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Predmluva

Tato pfirucka je obohacena o dlouholeté zkusenosti s budovanim kapacit pracovnikll s mladezi,
ucitell a dalsSich odbornikd v oblasti pedagogiky Service-learning ve vzdélavani. Obsahuje napady
a ovérené praktické vyuZiti metodologie Service-learning od fady pracovnikll s mladezi, uciteld,
mentord a dalSich odbornik{ napfi¢ Evropou, zejména vsak zkusSenosti z regionu stfedni a vychodni
Evropy.

Tato pfirucka je ur¢ena jako ,pomocna ruka" nebo prlivodce pro vSechny pedagogy, ktefi jsou
zvédavi, jak mohou zajistit atraktivnéjsi prilezitosti k uceni pro déti a mladez ve svych organizacich,
Skolach nebo komunitach.

Prirucka je rozdélena do Ctyr kapitol:

Prvni kapitola poskytuje stru¢ny prehled o tom, jak definujeme pedagogiku Service-learning. Nabizi
orientaci v tom, o ¢em tato pedagogika je, a vysvétluje, co Service-learning je a co neni.

Druha kapitola, Standardy kvality pro efektivni projekty Service-learning, objasnuje komponenty
kvality, které by mél kazdy projekt Service-learning obsahovat. Vysvétluje vyznam jednotlivych
standardd kvality, poskytuje priklady a zajiStuje, aby ctenaf pochopil logiku této komplexni
pedagogiky ve vzdélavani. Prezentujeme pét standardl kvality: Smyslupina sluzba, propojeni
s kurikulem, reflexe, partnerstvi s komunitou a zapojeni déti/mladeze.

Treti kapitola popisuje typické faze realizace projektu Service-learning. V literature existuji rlizné
pristupy k rozdéleni téchto fazi, avSak v zasadé popisuji podobné kroky. Tato pfirucka se zaméruje
na Ctyri faze: identifikaci, planovani, realizaci a oslavu.

Ctvrtd kapitola je pInd osvédcenych metod a nastrojll, které se jiz pouZivaji v praci s mladezi
a v projektech Service-learning. VSechny nabizené metody a nastroje jsou praktické, pfizplisobitelné
vasemu kontextu (cile projektu, proces a ocekavany dopad), potfebam déti a mladeze i dostupnym
zdrojlim. Obsah je usporadan podle fazi realizace projektd Service-learning.

Prirucka vznikla v rdmci projektu ,Service-learning in fostering youth civic engagement, diversity,
and social inclusion in the CEE region" (zkracené SlipStream), financovaného z programu Erasmus+
- KA220-YOU - Partnerstvi pro spolupraci v oblasti mladeze. Cilem tohoto projektu je podporit
a zlepsit kvalitu prilezitosti pro zapojeni mladeze do demokratického Zivota, socialni a obcanské
angazovanosti v komunitach prostfednictvim propojeni formalniho a neformalniho vzdélavani
a vytvoreni podminek pro rozvoj strategie Service-learning v zemich stredni a vychodni Evropy (CEE
region). Projekt usiluje o vytvoreni nastrojd a podminek pro implementaci Service-learning a jeho
vetsi inkluzivitu.

Prejeme vam radost z objevovani a aplikace Service-learning s vasimi détmi nebo mladymi lidmi.

Konsorcium SlipStream



TEORETICKY PREHLED

Smysl Service learningu

Predstavte si nasleduijici situace:

Déti/mladez ze 7. tfidy si vybudovaly matematickou stezku ve své vlastni komunité.

Déti/mladez jedné skoly vyvinuly marketingovou strategii pro pohybové pom{cky pro
osoby s pohybovymi obtizemi.

Stredoskolaci/mladez otevieli ,Kavarnu pro bezdomovce", kde poskytuiji teplé jidlo i
v nedéli.

Déti/mladez jedné skoly spolupracuji s IT odborniky na opravach pouZitych pocitact
darovanych firmami a nasledné je distribuuji neziskovym organizacim.

Nakonec si predstavte mladého clovéka, ktery pomoci skautskych dovednosti
koordinuje mezigeneracni projekt, ktery zvySuje povédomi o kvalité vody v jejich
vlastnim méste, vcetné oznaceni vice nez 50 uli¢nich kanalizaci napisem ,Neodhazuijte
odpadky — jde to do reky!™

Existuje mnoho prikladd, které ukazuji, Ze mladi lidé se aktivné zapojuji do projektl
a iniciativ a prinaseji tak pozitivni zmény do vlastniho prostfedi nebo komunity.
Ve vy3e uvedenych prikladech Ize zd(raznit nasleduijici vlastnosti:

1. Projekty jsou zamérné koncipovany jako Service learningové projekty na podporu
komunity.

2. Projekty se realizuji v komunité a ve Skole, protoZe je to dobry zplsob, jak zapojit déti
nebo mladé lidi, aby slouzili komunité, ve které Ziji a studuiji.

Také

prostfednictvim  Service

learningu  je  Skoleni  uceni e
organizovano jinym  zplsobem ugen _
a nepredstavuje mimoskolni Service

aktivitu, ale béznou soucast
vyucovaciho procesu.

Mnoho aktivit v réamci Service

Tradi¢ni uceni )
learning

Sluzba v Kvalita

learningu se odehrava v prostredi
Skole, ale mnoho =z nich je
realizovano také v mladeznickych
organizacich, socialnich sluzbach,
nemocnicich, nabozZenskych
organizacich, atd.

komunité sluzby

Sluzba nebo
Tradien] dobrovolnictvi

uceni

Obrazek 1: Vztah uceni a sluzby, Geiger (2001)



Je to stejné jako verejné prospésné prace nebo dobrovolnicka prace?

Ne nutné. Zalezi na tom, jak se zkuSenost se sluzbou vyuziva k prohlubovani procesu uceni
a rozvoje mladeze.

Ve skuteCnosti se nékteré z nejlepsSich prikladl service learningu mohou odehravat
v komunité, kde maji mladi lidé flexibilitu a podporu k prohloubeni uceni i sluzeb. To, co
oddéluje Service learningu od dobrovolnictvi nebo jen komunitni sluzby, je to, Ze jak uceni,
tak sluzba jsou zamérné zdlraznény.

Mladi lidé zapojeni do projektl Service learningu nejen poskytuji pfimou sluzbu komunité,
ale také se dozvidaji o kontextu, ve kterém je sluzba poskytovana, vytvareji spojeni mezi
sluzbou a svymi vlastnimi vzdélavacimi a rozvojovymi cili a dozvidaji se o své roli jako obcan.

Pedagogika Service learningu je zalozena na konceptech, ze komunitni a obcanska
angazovanost mlze byt inovativni cestou aplikace akademickych predmétl, ziskavani
kompetenci a dovednosti a budovani ¢i modifikace postojd.

CNCS? (1990) definoval Service learning jako metodu:

(A) prostrednictvim kterého se déti/mladez udi a rozviji prostfednictvim aktivni Ucasti
v organizované sluzbé, ktera je

1. realizované a v souladu s potfebami komunity;

2. koordinovano se zakladnimi Skolami, stfednimi Skolami, univerzitami; nebo

3. podporuje rozvoj obCanské odpovédnosti;

(B) ktery
1. je integrovana a obohacuje osnovy/sylaby predmétd nebo vzdélavacich slozek
program{ verejné prospésnych praci, kterych se déti/mladez Ucastni;
2. poskytuje détem/mladezi nebo Ucastniklim strukturovany cas na reflexi zkuSenosti
ziskanych béhem realizace sluzby.

National Youth Leadership Council definuje Service learning jako filozofii, pedagogiku
a model pro rozvoj komunity, ktery pouziva vyuku jako strategii ke spinéni vzdélavacich cilG
a/nebo standardl kvality.

Strucéné receno, Service learning spojuje pomoc komunité a vyukovym/mladeznickym
klubdm ve tfidé, nebo jinymi slovy, spojuje socialni zapojeni mladeze s ucenim.

1CNCS - The Corporation for National and Community Service’s (Spole¢nost pro narodni a komunitni sluzb)



SLUZBA ROVNOVAHA UCENI

Obrazek 2: Vyvazeny vztah mezi sluzbou a vzdélavanim

Déti a mladez jsou hlavnimi protagonisty Service learningovych projektd. Aplikuji to, co se
naudili ve tridach nebo klubech mladeze, na skutecné potreby komunity a zaroven absolvuiji
Skoleni jako organizatofri v iniciativach socialni spravedinosti a demokratické Ucasti.

Podle autor( Reginy a Ferrary (2017) pedagogika servisniho uceni podporuije:

I. Komplexni, inkluzivni a kvalitni vzdélavani: Projekty jsou zaméreny na soubéznou
integraci akademické excelence se zapojenim komunity, védeckym a obcanskym
vzdélavanim, vzdélavanim k hodnotam a rozvojem kompetenci pro Zivot a préaci se
zaclenénim diverzity do vzdélavani.

1. Iniciativy zamérené na uspokojovani skutecnych potreb komunity: Rozvoj
komunitnich (solidarnich) aktivit zamérenych na efektivni spolupraci pfi reSeni skutecnych
komunitnich vyzev nesnizuje Gcinnost iniciativy, ale spiSe zahrnuje uceni s rozvojem
transformativni Cinnosti, ve kterém musi ,pfijemci* hrat aktivni roli.

I11. Aktivni role déti/mladeze pri planovani, rozvoji a hodnoceni projektu: Service
learning je aktivni pedagogicky pristup; aktivity by tedy mély fidit spiSe déti/mladez nez
ucitelé. Pokud se déti/mladez nezapoji a neprijmou projekt, dopad na uceni se snizi.

IV. Integrace ucebnich obsahtli (teorie) s komunitni sluzbou (praxe ve sluzbé
komunité) a rozvoj kompetenci déti/mladeze: Mezi praxi ve sluzbé komunité
a obsahem kurikula existuji jasné, zamérné vazby. Déti/mladez pristupuji k socialnim
problémdm a rozvijeji kompetence k aktivni a autonomni Ucasti v souc¢asné spolec¢nosti.



Co je a co neni Service learning?2

SERVICE LEARNING JE...

pozitivni, cilevédoma, realisticka cinnost

pro déti/mladez;

ziskavani kooperativnich spiSe nez soutéznich
zkuSenosti — podporuje dovednosti souvisejici
s tymovou praci, aktivnim zapojenim komunity
a obcanstvim;

zaméfené na slozZité problémy ve sloZitém
prostfedi spiSe nez na zjednodusovani problém(
Vv izolaci;

prilezitost zapojit se do situaci: "problém-reseni"
a vyzaduje, aby déti/mladez ziskaly znalosti
o specifickém kontextu, ve kterém se provadeji
vzdélavaci aktivity, a stavajicich vyzvach
v komunité, spiSe neZ se spoléhat na obecné nebo
abstraktni znalosti /z ucebnic/. V disledku toho
Service learning nabizi potencialni prilezitosti pro
rozvoj navykd kritického mysleni, napf. schopnost
identifikovat

problémy v situacich skute¢ného Zzivota;

nejdllezitéjsi  problémy  nebo
podpora ,hlubokého" uceni obsahu, protoze
vysledky jsou okamzité a pfirozené;

proces, protoZe neexistuji spravné a definitivni
odpovédi jako na konci knihy;

fada situaci a dlsledky této bezprostiedni
zkusenosti jsou: Service learning ma nejvétsi smysl
na osobni drovni: generovani pozitivnich emoci,
zpochybnovani hodnot a napadd, podpora
socialniho, emocionalniho a kognitivniho rozvoje

a uceni.

SERVICE LEARNING NENI...

kontinualni dobrovolnicky
program;

pokracovani stavajiciho
Skolniho vzdélavaciho
programu;

shromazdovani hodin prace
v komunité za Gcelem ukonceni
studia;
kompenzacni sluzby/sluzby
predepsané pro déti/mladez
jako druh trestu soudem nebo
Skolskou spravou;

pouze pro stfedoskolské nebo
vysokoskolské déti/mladez;
jednostranny prospéch:
prospéch pouze détem/mladezi

nebo pouze komunité.

2 Adjusted from Eyler & Giles (1999)
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STANDARDY KVALITY PRO EFEKTIVNI SERVICE
LEARNINGOVE PROJEKTY

Service learning znamena, Ze se déti a mladi lidé zapojuiji

=) do komunity a poskytuji smysluplné iniciativy, které
= vychazeji ze spojeni uceni (ucebni plan) a zkoumanych
r ) potreb, které formuji sluzbu. Cetné studie prokazaly, Ze déti

a mladi lidé jako protagonisté servisniho vzdélavani se
mohou mnohému naudit: jako je rozhodovani, organizacni
dovednosti, socialni a emocionalni kompetence, sebeulcta
atd. Téchto studijnich Uspéchl Ize dosahnout pouze tehdy,
pokud urcité zakladni slozky, definované jako ,standardy
kvality“, jsou brany v Uvahu pri vyvoji projektu Service learning. Tyto normy jsou zalozeny
na védeckych poznatcich a praktickych zkuSenostech.

V této kapitole se sezndmite s hlavnimi standardy kvality pro projekt Service learning.
V nasledujicich kapitolach navrhujeme metody a nastroje, které z hlediska kvality odrazeji
standardy a jejich podstatu.

SMYSLUPLNA SLUZBA

SMYSLUPLNA SLUZBA — déti a mladez reaguji na skute¢nou potiebu ¢i problémy
v Casti mésta/obce nebo okoli skoly. Déti nebo mladi lidé se podileji na vybéru
a planovani vlastniho angazma a berou na sebe Ukoly, které maji smysl a jsou
uzitecné.

Service learning zacina tam, kde se zapojuji déti nebo mladez. Pokud citi, Ze jejich znalosti
a schopnosti jsou potfebné a Ze mohou uziteCné prispét, jsou v komunité efektivni.
Prostfednictvim akce, zvédavosti vznika jejich motivace a uvédomuiji si, do jaké miry ma
jejich angazovanost vliv v rdmci komunity. Naopak nudné a nesmysiné akce mohou vést
k demotivaci a odmitnuti projektu.

Aby bylo mozné spole¢né odhalit skutecnou potrebu (potreby) ve fazi vyzkumu, méli by byt
déti/mladez zapojeni od zacatku — uvédomeéni si, Ze je tfeba v komunité néco udélat. Je
dilezité, aby se déti/mladez ujali Ukoll, které mohou plnit podle svych znalosti, dovednosti
a zajmQ, které zaziji jako své vlastni ,poslani* a budou pro né mit viditelné, udrZitelné
a cenné vysledky. To buduje soudrznost, spolupraci a vzajemnou podporu a zabranuje
tomu, aby se déti/mladez citili jako prebytky nebo zatéz. Ucitelé nebo mladi lidfi usnadnuji
proces budovani tymu (tym0), budovani dtvéry, reflexe a uvédoméni si individualniho
potencialu zajist'ujici hladky priibéh procesu.
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Co se skryva za pojmem ,skutecna potreba" v Service learningu?

Zavazek déti/mladeze reaguje na skutecnou potrebu. Déti/mladez prebiraji Ukoly, které jsou
vSemi zUcastnénymi vnimany jako smysluplné a vyznamné.

Konkrétné to znamena...

» Déti/mladez ve svém zavazku neresi fiktivni problém.

» Je potreba angazovanost déti/mladeze (partnera angazuijiciho se, lidi, ktefi z toho
maji prospéch, nebo okresu/komunity/spolecnosti).

» Ve svém nasazeni prebiraji déti/mladez odpovédny a smysluplny ukol v souladu se
svymi dovednostmi.

» ZpUsob, jakym déti/mladez pini svlij zavazek, je skutec¢nou podporou pro partnera,
ktery se angaZzuje.

- Z&my angazovanych partnerd jsou ve vyvazeném vztahu se zajmy déti/mladeze a se
zajmy uciteld.

» Na déti/mladez neni pohlizeno jen jako na ,levné asistenty". Vas zavazek je jako
takovy ocenovan.

Priklady ,skutecné potfeby":

o Ze kulturni akce pro deti padly za obét’ uspornym opatrenim, zjistuji v prizkumu
v okrese déti ze zakladnich skol.

o Déti/miladeZ porddaji dny cteni pohadek ve verejné knihovné. K tomu ve tridé
diskutuji o vhodnych détskych knihach a procvicuji si cteni nahlas s didrazem.

o Hudebni trida se behem besed v domove dozvi, Ze postizeni lidé miluji hudbu a chteji
vice kontaktu s lidmi mimo svidj domov.

o Deéti/mlddeZ se spolecné s postizenymi uci hudebni skladby, které pak predvadeji
na verejnosti, V hodindach se zabyvaji muzikoterapii a jejimi mozZnostmi
pro handicapované lidl.

o Déti/mladeZ v tzv. tfidé se prostrednictvim rozhovord s vedoucim jesli a méstské
energetické poradny dozvi, Ze ve verejnych zarizenich se ma setfit energii a ze zde
ma skolka co dohanét.

e Poradenstvi a podpora skolky pro deti/miadeZ pri vyvoji a realizaci koncepce uspory
energie. V hodindch se zabyvayji ekologickou, ekonomickou a socialni udrzitelnosti.

Angazovanost je zdrojem motivace a pozitivni zpétné vazby. Vyzkum potreb je také
dllezity, aby se déti/mladez dokazaly ztotoznit se svym zapojenim. ProtoZze mohou pfi
hledani angazma nebo pri konkretizaci predstavy o angazma podavat vlastni navrhy, jsou
vice motivovani. Kromé toho, pokud partner odpovédny za zakazku ziskd podporu od
déti/mladeze a jejich projekt zapojeni je dobrfe prizplsoben jejich potfebam, je
pravdépodobnéjsi, Ze poskytne pozitivni zpétnou vazbu a pravdépodobné bude proces blize
doprovazet. To také zvySuje motivaci.

Zkoumani potreb je soucasti procesu uceni. Z Ukolu zjistit, jaky druh zavazku je
potreba, se Ize hodné naudit:

e Déti/mladez cvici badani, kladeni otazek, tfidéni napadd, rozhodovani.

e Nauci se hodné o institucich a strukturach ve svém mésté nebo komunité a o lidech,

ktefi tam pracuji a jsou zapojeni.
e Zaziji svou odbornost a také se naudi vzit se do klize druhych.
e Schopnost zaujmout perspektivu druhého je dilezitym krokem k socidlnimu uceni.
12



Odbornou zpdsobilost Ize navic prakticky uplatnit jiz pfi zkoumani potieb, napfiklad kdyz
déti/mladez provadéji tematicky vyzkum ve Skolnich predmétech nebo kurzech. Nejprve se
ve tridé nauci: "Co je udrzitelnost?" a pak se pri svém vyzkumu v okrese ptat: co se déje na
téma udrzitelnosti v nasi oblasti, aby z toho vyvodili zavazek, ke kterému mohou prispét
svou odbornou kompetenci.

Pokud by byla potfeba zavazku predem dobre prozkoumana, déti/mladez by se dozvédéla
o stavajici brozure a napfriklad v rozhovoru s turistickou kancelari by mohla prozkoumat, jak
by mohli 1épe a smyslupIng&ji podporit své mésto alternativni zavazky.

Pozitivni (vzdélavaci) zkusenost pro vsSechny zicastnéné zacina, kdyz jsou
potreby presné prozkoumany. Zkoumani velmi specifické , skutecné potreby" je jednim
z nejdllezitéjsich krokl na zacatku kazdého Service learningového projektu: Jaké jsou nase
napady pro zapojeni? Co je potreba? Jaky typ zapojeni kdo skutecné potrebuje? Jak se
mlzeme na angazma dobre pripravit? Jak presné by mél byt navrzen, aby byl skute¢né
uzitecny? Co se z toho mizeme a chceme naudit? To jsou otazky, které je tfeba zodpovédét,
aby se angazma stalo pro déti/mladez cennou vzdélavaci zkuSenosti a Uspéchem
pro vSechny zucastnéné.

Jak jsou tyto otazky podrobné zodpovézeny a jak vypada prizkum skutecné potreby, zavisi
na individudlnim vychozim bodu vaseho projektu Service learning. Obvyklé scénare Ize
rozlisit:

Scénar 1: Zatim neexistuje zadny partner pro zapojeni a Zadny konkrétni napad
na zapojeni

Predstavme si tuto situaci:

“Déti na odborném ucilisti (kadernik) potrebuji prohloubit své odborné dovednosti
v predmétu ,,osobni péce". Zatim neni predem jasné, s kym by chtéli spolupracovat a jak
presné se mohou déti zapojit. Ucitelé a déti spolecné shromazduji napady a poté zkoumaji,
Jak a kde by mohli své napady realizovat.*

V této pedagogické situaci nejsou predem stanoveni ani partneri pro zakazku, ani konkrétni
myslenka zakazky, i kdyz v nékterych pripadech jiz existoval ramec souvisejici s obsahem,
jako je napriklad ,udrzitelnost®, nebo byla pocatecni vagni predstava, jako je vnaseni
odbornych dovednosti z oblasti osobni péce do zakazky.

Proces jde smérem k vyjasnéni nasledujicich otazek ve skupiné:
e Co je potreba lokalné, kde je potreba podpora?
e Jak najdeme zavazek, ktery odpovidd naSemu kurzu, naSemu tématu a/nebo
dovednostem, které chceme prohloubit?
e S kym bychom mohli spolupracovat?
e Jak presné by mél byt zavazek koncipovan, aby byl skute¢né uziteCny a smysluplny?

Poté proces prejde do komunity.
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Déti opoustéji Skolu ve fazi prlzkumu, s dostateCnou pfipravou predem. Vydavaji se
na prdzkumnou cestu jako detektivové komunity nebo jako tazatelé zpovidaji mozné
partnery. Priprava znamena mimo jiné ziskani potfebnych badatelskych dovednosti ve tridé
a prozkoumani jejich mésta ¢i okresu s cilem upresnit prostiednictvim diskusi s rliznymi
skupinami lidi, koho by svym nasazenim mohli podporit a jak presné.

Naprikiad:
,Chceme smyslupiné vyuzit své dovednosti v oblasti osobni péce — ale jak a s kym?“

V tomto konkrétnim pfipadé déti vedly rozhovory s lidmi z réiznych generaci (déti, mladi lidé,
dospéli, seniori) a ptali se jich na jejich zvyky a potreby v oblasti krasy a osobni péce.

Vyhody

Vlastnictvi myslenky a zavazku: déti jsou od zacatku zapojeny do rozvoje myslenky
zavazku. Dochazi tak k vétsi identifikaci s projektem a zvysuje se jejich motivace.

Otevirenost: tento pristup zajiStuje Sirokou Skalu moznosti a usnadriuje tak zohlednéni
osobnich zajmd a potencialu déti.

Vyzvy

Cas: Otevieny vyzkum k pochopeni jasnosti Service learningového projektu vyZaduje &as.
Proto je to vhodné, kdyz je k dispozici Casovy Usek pro Service learning béhem skolniho roku
nebo prostrednictvim mladeznickych klubl v rdmci mladeznickych organizaci.

Otevienost procesu: zajisténi prostoru pro volbu déti také znamend, ze vy jako ucitel
nebo vedouci mladeze musite tolerovat otevienost procesu. Vyzaduje to vnitini postoj, Ze
proces je stejné dilezity jako produkt. Metody pro rozvoj a vybér napadd a pro planovani
projektd zapojeni mohou pomoci utvaret proces uceni spolecné s détmi/mladezi, jak je
ukazano v nasledujicich kapitolach této prirucky.

Propojeni kurikula souvisejici s obsahem: i prfi otevieném pristupu k Service
learningovym projektdim se ucitelé také potiebuji zaméfit na studijni vysledky déti specifické
pro dany predmét a mezioborové vzdélavani — aby jich dosahli a dobre planovali (viz
Standardni propojeni s ucebnim planem). To je vyzva, protoze ucitel potrebuje najit
rovnovahu mezi tématy vhodnymi pro sluzbu — zavazek a oCekavané vysledky uceni nabidka
kadernickych sluzeb pro ochrnuté pacienty nez vytvareni a vyvoj didaktického materialu pro
praci s détmi se zdravotnim postizenim, ¢im otevienéjsi zachovate vyzkumny zavazek, tim
vétsi flexibilitu vyZzaduje obsahové souvisejici kurikulum — to plati zejména tehdy, kdyZ se
déti/mladez neplanuji projekt jako cela tfida, ale v rliznych zapojenich v malych skupinach.

To je Casto problém v praxi napfi¢ vzdélavacimi systémy v Evropé. MiZeme nabidnout
potencialni strategie, jak to prekonat:
e najit zastresujici témata pro celou ucebni skupinu, napriklad: udrzitelnost, socialni
profese, demokracie jako zplsob Zivota, migrace, ...
e spolehnout se na mezioborovou spolupraci, napriklad s ucitelem IT pri tvorbé
webovych stranek nebo s ucitelem némciny pri vybéru materialu ke cteni;
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e pridélujte predmétové Ukoly a/nebo prezentace, které maji co docinéni se sluzbou
prislusnym détem, pripravte je na jejich ukol (Ukoly) a pomahaji reflektovat
zkuSenosti.

Scénar 2: Partner zakazky a/nebo myslenka zakazky jiz byly urceny
Predstavme si tuto situaci:

.Mladi lidé chteji pro své meésto vytvorit ,sileného" a odlisného digitdiniho turistického
privodce v anglictiné, jako by ho vytvoril kaZdy obcan tohoto mésta. ktery je oblibeny
u turistd. Ale je to opravdu potreba? Jak a s kym mohou o svém napadu diskutovat
a nasledné jej konkretizovat?"

Nebo

,Skola udrZuje kontakty se skolou pro vzdéldvéani déti se sluchovym postiZenim jiZ léta. Nyni
déti poprvé dostaly napad realizovat tam servisni vzdeldvaci projekty. Jakou podporu
ale partneri presné potrebuji? Jak deti/middez nachazeji smyslupiné zapojeni?*

V obou prikladech je jiz predem urcen bud' partner (partneri) zakazky nebo konkrétni
myslenka zakazky, pFipadné oboji. Napfiklad prostfednictvim dlouhodobych kontaktl
ve Skole (priklad 2) nebo prostfednictvim napadu na zapojeni déti/mladeze (priklad 1).

Nésledujici otdzky mohou objasnit dalSi préaci:

Pokud napad na angazma jiz existuje: Jak najdeme vhodného partnera pro angazma
pro nas napad? Kdo by mél mit prospéch z naseho angazma? Je nas napad na angazma
skutecné potreba?

Pokud jiz existuji kontakty s partnery odpovédnymi za zakazku: Jakou podporu
partner odpoveédny za zakazku potrebuje? Jaky druh angazma by mohli konkrétné pouzit?

Pokud je partner a myslenka jiz rozhodnuta: Jak naplanovat a realizovat svlij zavazek
tak, aby partnerovi skutecné pomohl? Jaka je jejich konkrétni potreba podpory? A na co
chceme a mame dbat pri navrhovani naseho zavazku?

Service learning se Casto odrazi ve vyroku ,Udélejte néco pro ostatni a ucte se pritom!™
Pokud jsme otevreni a ochotni udélat néco pro druhé, pak bychom si méli byt jisti, Ze si
druha strana uvédomuje potrebu, oteviena prijmout a dat sv{j prispévek také (délat néco
se Cleny komunity se zamérenim spiSe na praxi uceni sluzeb nez délat néco pro cleny
komunity). To znamena vzit v Uvahu a zahrnout nazor druhé osoby do naseho planovani.
Na konci dne nejde primarné o realizaci dobrého ndpadu. Jde o to zaplsobit na tuto
mysSlenku. A to i v pripadé, ze o partnerovi a/nebo o napadu na zasnoubeni jiz bylo
rozhodnuto. Proto je nutné provést priizkum potteb.
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PROPOJENI S UCEBNIMI OSNOVAMI

PROPOJENI S UCEBNIMI OSNOVAMI - Projekty jsou soucasti bézného
vyucovaciho procesu a jsou zaclenény do obsahu vyuky.

Hlavnim cilem Service learningu je, aby se déti a mladez naucily prakticky vyuzivat znalosti
pri zapojeni do komunity a poskytovani navrhovanych sluzeb. Tyto znalosti a dovednosti
jsou definovany v ucebnich planech vzdélavacich instituci nebo mladeznickych organizaci.
Jinymi slovy, vysledky uceni z uéebnich osnov by mély byt propojeny s cili komunitni sluzby,
coz v konecném didsledku povede k naplnéni potfeb komunity a dalsimu rozvoji
déti/mladeze. Diky tomu se znalosti ziskané ve $kole nebo v mladeznickych klubech dostavaiji
do souvislosti a dovednosti a znalosti déti/mladeze se prenaseji z jedné situace do druhé.
Receno slovy Johna Deweyho, z ,pfipomenutych znalosti® se stavaji ,rozumové znalosti“,
které Ize prenést do jinych situaci.

Pripomenme si predchozi priklad mozného projektu Service learning:

~MiaaeZ z odborneho ucilisté (kadernice) potiebuje prohloubit své odborné dovednosti
v predmeétu ,,osobni hygiena" (UCENI). Zorganizuji nékolikamésicni projekt Service learning,
v ramci kterého navstévuji seniory v domacim prostredi (jsou invalidni nebo se nemohou
samostatné pohybovat), aby jim osetfili viasy, poskytli rady rodinnym pfislusnikdm a znovu
navstivili seniory za tcelem nové estetické vpravy (SLUZBA).”

Service learning vzdy zahrnuje...

Zasadni propojeni mezi angazovanosti (napf. experimenty pro déti/angaZovanost
v socidlnich institucich) a u¢enim (napr. védecké kontexty/ socialni spravedinost)

a

Strukturalni zakotveni Service learningu ve Skole, Service learning je vyuzZivan po dobu
4 tydn( ve dvouhodinovém skolnim predmétu , Informatika a technické védy" jako metoda
vyuky a uceni pro ¢asové omezeny vyukovy projekt (ve stavajicim predmétu).

Obsahové propojeni u¢iva znamena:

e Cile pro osvojeni dovednosti déti/mladeze jsou formulovany konkrétné na zacatku
a odkazuji na vzdélavaci a kurikularni plany.

e Zapojeni umoznuje prenos znalosti a dovednosti do redlnych souvislosti.

e Praktické zkusenosti ze zapojeni jsou zpétnou vazbou do vyuky prostrednictvim fizené
reflexe a jsou propojeny s obsahem a teorii.

e Soucasti projektu Service learning je zpétna vazba na vykon a evidence ziskanych
dovednosti déti/mladeze.

Strukturalni kurikularni propojeni znamena, Ze projekt Service learning neni ,dodate¢nou
aktivitou", ale je soucasti vyuky, neni ani dobrovolnou pracovni skupinou, ani dobrovolnou
doplriikovou nabidkou, je zamérné zaclenén do bézné, povinné vyuky ve Skole.

O tom, jak presné to bude provedeno, rozhoduje individualné tym kazdého ucitele/tym
vedoucich mladeze pred zahajenim projektu Service learning.
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Tabulka kompetenci jako podptlirny nastroj pro planovani

Kompetence ve Skolnim vzdéldvacim Obsah a aktivity zakl v rdmci projektu
programu (vyuka konkrétniho predmétu) Service learning — prakticka, servisni
Pozadavky: Cast:

Déti/mladez ... Déti/mladez ...

e Pourziti rlizné techniky pfi stfihani e Stfihani vlasl - wvytvafi Gces
vlasd; na zakladé popisu klienta' -
seniora v ramci projektu Service

learning;
e pouzivaji vhodné metody péce o e Rozpozna typ vlasl a provede

vlasy a Upravy ucesu podle typu
viasd.

vhodnou péci o vlasy seniord,
ktefi lezi cely den na IGzku.

Zvlastnim rysem Service learning je Uzké propojeni cileného a socialniho uceni - zajistuje
vzajemny prospéch. Propojeni se skutecnou vyukou nebo procesy budovani kapacit
v mladezZnickych organizacich je dllezité také proto, aby byly motivovany déti/mladez, které
by se mimo sSkolu dobrovolné nezapojily. Service learning je také o rozvoji inovaci ve vyuce,
o poutavéjsi formeé vyuky. Prostrednictvim Service learning se vyuka stava zivéjsi a akénéjsi.

REFLEXE

REFLEXE- dochazi k pravidelné a planované reflexi zkusenosti déti/ mladeze.

Reflexe je soucasti propojeni osobnich zkuSenosti z angaZovanosti a $kolniho
uceni/mentoringu krouzkl mladeze, protoze pro hlubsi porozuméni je tfeba zkuSenosti
s poznanim interpretovat spole¢né. To se praktikuje prostrednictvim reflexe. Promysleni
otazek, které jsou zaméreny na obsah, kontext a vyznam vlastni zku$enosti, dava smysl
zapojeni zak{. Nékteré silné a slabé stranky se stavaji jasnymi a védomymi, usnadruje se
prenos odbornych znalosti a procviCuje se rozvoj schopnosti (napf. komplexni feSeni
problémd, Fizeni vlastniho procesu uceni).

Priklad kolobéhu reflexe: konkrétni zkusenost (napt. péce o dité uprchlika) — pfijimani rdznych perspektiv
(napf. co znamena imigrant? ProC existuji uprchlici? Jaka je zde moje role?) — rozvoj abstraktnich hypotéz
(napf. pro mirové souziti v naSem mésté potrebujeme integraci. Integrace Casto zacina vyukou jazykl) —
vyuziti pro feSeni problémd (napf. pristé budu informovat rodinu ditéte svého mentora o nabizenych
jazykovych kurzech)

Reflexe by méla zahrnovat:

Témata: reflexe nabizi mnoho sty¢nych bodd souvisejicich s obsahem: V pribéhu projektu
Service learning mohou déti/mladez reflektovat prdbéh projektu a zapojeni, sebe sama
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do uceni, zapojeni do sociadlniho zazemi a propojeni souvislosti. Kombinujte co nejvice
rlznych obsahovych oblasti, abyste iniciovali procesy uceni na nékolika Urovnich
(predmétovych a mezioborovych).

Perspektivy: reflexe by se méla zaméfit na vSechny, ktefi se podileji na uceni prostrednictvim
sluzby: na samotné déti/mladez, na ty, s nimiz prichazeji do kontaktu a buduji si béhem
sluzby vztahy (spoluzaci a ucitelé, lidé, které podporuji, partnefi v komunité...), a na
spolecnost, kterda ma ze zapojeni déti/mladeze prospéch. Je proto dilezité, aby reflexe s
détmi/mladezi brala v Gvahu a zohledriovala perspektivy ja, my a ostatni.

Vice o reflexi najdete v kapitole ,,Reflexe v projektu Service learning®.

PARTNERSTVI S KOMUNITOU

PARTNERSTVI S KOMUNITOU - Praktické zapojeni déti/mladeze mimo skolu

AngaZovanost nabizi détem/mladezi novou oblast vzdélavani mimo Skolu/mladeznickou
organizaci. Dostavaji prilezitost zvladnout situace, do kterych by je ,bézny" Skolni
kazdodenni zivot nebo workshop v mladeznické organizaci neprivedI. ProcviCuji si a zaroven
prenaseji vlastni znalosti, dovednosti z ,,bezpecného Utocisté“ skoly/mladeznické organizace
do ,redlného zZivota“. Diky svému zapojeni v komunité nebo ve své ¢asti mésta se uci, jak
mohou lidem skute¢né pomahat. Diky tomu poznavaiji smysl svého uceni a jednani.
Déti/mladez prichazeji do kontaktu s lidmi, se kterymi by se jinak nikdy nesetkaly (napfr.
z jiné socialni tridy, ndabozenstvi). Takové kontakty vytvareji mosty v ramci komunity a buduiji
socialni kapital. K obohaceni vyuky jsou vyuzivany externi odborné znalosti z obce nebo
mistni komunity. Skola/mladeZnicka organizace mlze také tézit ze spoluprace s partnery,
protoze v ramci Service learningu jde vzdy o otevreni Skoly/mladeznické organizace, o rozvoj
~Skoly v méstské Casti®. Partneri se navzajem vnimaji jako zdroj a spolupracuji na vytvoreni
spolecné vize, stanoveni cilll a realizaci pland.

PARTICIPACE DETi/MLADEZE

HLAS DETI/MLADEZE - déti/mladez jsou aktivné zapojeny do planovani projektu
a do utvareni aktivit Service learning.

V ramci Service learningu by déti/mladez nemély dostavat Ukoly od uditell/pracovnikd
s mladezi nebo mentord mladeze. Misto toho maji déti/mladez v projektu ,skutecny" hlas
a mély by rozhodovat pfi planovani, realizaci a hodnoceni projektu Service learning, a to
pod vedenim dospélych.

Tim se zvySuje motivace a pocit Ucasti (,,zapojeni™). Déti/mladez Cini projekt svym vlastnim
(,pocit vlastnictvi“) a praktikuji demokraticky dialog a rozhodovani.

Déti/mladez jsou povzbuzovany k tomu, aby si samy vyhledavaly projekty a prebiraly za né
co nejvétsi odpovédnost. Podstatou projektd Service learning je zkoumani problém(
a hledani smysluplnych projektd pomoci. Sebeureni a prevzeti zodpovédnosti jsou
zakladem osobniho rozvoje a Uspéchu uceni v projektu.
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Charakteristickym rysem projektd Service learning je otevienost procesu uceni a potencial
organicky vést faze ze strany déti/mladeze. Mnozi ucitelé a do jisté miry i vedouci mladeze
se ocitaji v rozporu mezi udrzovanim discipliny a podnécovanim tvorivosti, mezi
autoritativnosti a permisivnosti, mezi argumentem , podpory“ a argumentem ,,vyZadovani“.

Zajisténi aktivnéjsi role déti/mladeze je Casto v rozporu s tradi¢nimi pedagogickymi postupy,
prestoZze mlZe byt povazovano za zadouci cil. Pedagogové, ktefi chtéji tuto myslenku uvést
do praxe, Casto postradaji Zivotaschopné ramce a institucionalni podporu, aby tak mohli
ucinit.

Autori Hart (1997) a Oser a Biedermann (2006), predstavili ,,urovné participace" jako voditko

pro zajisténi vyssi Ucasti na procesech, a v tomto pripadé ucasti déti/mladeze.

Nasledujici tabulka ukazuje vyrazny rozdil mezi Grovnémi participace.

Typologie
Manipulace

“Jen na okrasu”

Symbolick& participace

Pridélend, ale informovana ucast
Konzultovana a informovana Ucast

Ucast na projektech, které iniciuji dospéli,
ale na jejichz rozhodovani se podileji
déti/mladez.

Ucast na projektech iniciovanych a

fizenych samotnymi détmi/mladezi

Uast na projektech iniciovanych
détmi/mladezi, v nichz se na rozhodovani
podileji dospéli.

Dalsi dlilezité standardy kvality

Content

Déti/mladez nerozumi projektu, kterého se Ucastni,
ani tomu, co délaji.

Ucast déti/mladeZe je "jen na okrasu". Své Ucasti
nerozumeji.

Déti/mladez se Gcastni, ale jejich nazory nemaji Zzadny
dopad a nejsou brany v Gvahu.

Déti/mladez se nepodileji na planovani, ale rozumi
navrhovanym akcim a jsou s nimi seznameny.
Déti/mladeZ jsou dotazovany na svou Ucast v daném
projektu. Jejich napady jsou brany v Gvahu.

Déti/mladez se podileji na rozhodovani o projektech

iniciovanych dospélymi.

Déti/mladez iniciuji a vedou projekty, zatimco dospéli
se podileji na facilitaci procesu.

Déti/mladez se rozhodnou zapojit  dospélé
do rozhodovaciho procesu.

Prvnich pét ukazateld kvality je velmi dlleZitych a kazdy projekt Service learning by se mél
snazit o jejich naplnéni. Cim vice standardd je splnéno, tim vétSi je také uspéch
déti/mladeze, uciteld/pracovnikd s mladezi i partnerl zapojeni.

Kromé vySe uvedenych existuji i dalsi kvality, z nichZ mdZe Service learning tézit.

Dalsimi dllezitymi standardy kvality jsou napr:

e Rodice jsou o Cinnosti Service learning informovani;
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Service learning je seriézné hodnocen (prokazovani Uspésnosti, hodnoceni). Aktivity
v ramci projektt Service learning jsou ocefnovany;

Zapojeni déti/mladeze Cini alespon 20 skolnich hodin (napf. rozdélenych do jednoho
pololeti);

Probiha zavérecna prezentace nebo jina forma verejného uznani ¢i hodnoceni;

Service learning je soucasti profilu Skoly/mladeZnické organizace a je pevné zakotven
v zivoté Skoly/organizace;

V idedlnim pripadé by se Service learning mél stat nedilnou soucasti Zivotopisu
kazdého ditéte/mladého clovéka;

Rozmanitost - projekty service learningu podporuji porozuméni rozmanitosti
a vzajemny respekt mezi Ucastniky: détmi/mladezi a témi, ktefi sluzbu ptijimaiji.
Pomahaji také ucastniklim projektu identifikovat a analyzovat rlizné Ghly pohledu,
prekonavat stereotypy a ocenovat rlizné perspektivy a zazemi.
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Dejte détem/mladezi hlas

Jak zahajit Service learningovy projekt a jaky vyznam ma
. pro spole¢né rozhodovani s détmi/mladezi

Jak zahajit Service learningovy projekt sluzeb Ize rlizné. RozliSujeme dvé mozna vychodiska:

1. Jiz existuje napad na projekt nebo téma, které dale spolecné rozvijeji a realizuij;
2. Déti/mladez oteviené zkoumaji potreby projektu.

V obou pripadech je dileZité védomé planovat a zapojit déti/mladez prostiednictvim
spole¢ného rozhodovani, prebirani skutecné odpovédnosti nebo pfijimani relevantnich
rozhodnuti do spolecného procesu.

Napad na projekt jiz existuje

V nékterych pripadech napady na Service learningovy projekt existuji na samém zacatku,
napriklad:

e Na odborné skole chce ucitel tridy komunikacniho designu s détmi/mladezi vyrobit
drevéné figurky, které by byly umistény na nebezpecnych kfizovatkach v jejich mésté
a maji podporovat bezpecnost provozu.

e Materské Skoly potrebuji podporu prirodovédného vzdélavani a poslou
pozvanku/dotaz na blizkou stfedni Skolu. Déti priSly s napadem realizovat projekt
~Pokusy v materské Skole" s détmi z materské skoly.

e Mladez z mladeZnického klubu ma napad zfidit anglického prlvodce pro cizince
na oblibenych turistickych mistech v jejich malém mésté.

Pokud jiz takové konkrétni napady existuji, je velmi dllezité presné provéfit skutecnou
potfebu a zapracovat vysledky vyzkumu do dalSich planovanych projektd. Jak napfiklad urad
pro cizince posuzuje potiebu prlivodce v anglickém jazyce? Existuji jiz informace o tom,
které cizi jazyky? Pokud ano, jak by mél tento navod vypadat? Tato nezbytna analyza
zajist'uje, ze zapojeni déti/mladeze neni jen dobrym napadem, ale nezbytnym prinosem pro
komunitu. Pokud prvotni napad pochazi od ucitelli/pracovnikl s mladeZi nebo jejich
komunitnich partnerd, umoziiuje nam to provést takovy vyzkum, abychom aktivné zapojili
déti/mladez do procesu ve fazi identifikace projektu. | kdyZz existuje prvni, zakladni
myslenka, déti/mladez stale mohou zaclenit své napady do stavajici. To podporuje viastni
jednani a je nezbytné pro motivaci ditéte/mladého Clovéka. TakZze ve vyse uvedeném
prikladu nebyly vSechny déti/mladez zpocatku nadSeny myslenkou provadéni experimentd
v materské skole.

21



Po prvnim pozorovani v MS, kdy jejich Gkolem bylo pozorovat déti na zakladé seznamu
pozorovacich otazek, se vSak vétSina déti/mladeze svymi navrhy aktivné zapojila
do rozsifovani projektu. Bylo pro né napfiklad dllezZité nejen predkladat pokusy, ale nechat
déti experimentovat samy. Zvazovali také, jaké experimenty a napady by mohly déti zajimat,
které si nakonec samy vybraly. Prostfednictvim rozhovor( s vychovateli se déti/mladez
dozvédely, ze prirodovédné vzdélavani jako soucast statniho vzdélavaciho planu je povinné
pro vSechny déti materskych Skol, a ze proto pomoc déti/mladeze pedagogové potrebuji —
a také se chtéli naucit od nich.

Prestoze prvotni napad na zapojeni do tohoto prikladu nepochazel od déti/mladeze,
prostrednictvim tohoto vyzkumu nebo s pomoci tohoto vyzkumu, jakoZ i nezbytné analyzy
na zacatku projektu, déti/mladez ziskaly motivaci a provedly ,Experiment-participation”
projekt jejich vlastni.

Myslenka projektu je oteviené zkoumana

V ostatnich pripadech, pokud metoda zapojeni jesté neni definovana, mohou ji otevrené,
svobodné a spolecné zkoumat ucitelé/pracovnici s mladezi a déti/mladez.

o Ve volitelném povinném kurzu ,Zjjeme demokracii™ déti/middeZ zkoumaji mistni
prostred], konfrontuji problémy ve své komunité a rozvijeji konkrétni napady, jak se
zapojit do moznych resent.

e V obcanské skole maji vsechny déti 8. tridy 2 hodiny projektového vyucovani tydné,
které je zameéreno na osvajeni pracovnich dovednosti. Vyuka probiha formou Service
learningu - prostrednictvim detektivni hry, skaut pro deti/mlddeZ ve meste, Ukolem
bylo pozorovat nejblizsi okoli a vse presné zapisovat: co se jim libi, co se jim nelibi -
naprikiad viditelné veci (znecistené hristeé nebo rozbita lavicka v parku, ale i verejné
problémy) nebo potreby, které se teprve stavaji viditeiné na ,druhy pohled" (napr.
zadna nabidka pro déti a miladeZ v meéstské knihovné, nedostatek kulturnich
programi pro seniory v castech mésta apod.). Déti/mladeZ by pro vyzkum mély
shromaZzdit nazory ostatnich obcani a nositeli odpovédnosti ve své méstské casti,
Visechny kroky detektivni hry jsou pripravovény ve tride/diiné, procvicovany
s détmi/mlddezi a nasledné diskutovany. Tento zcela otevreny pristup k hledani
profektu pro angazma nam nabizi rizné skutecné udalosti k procvicovani dovednosti
i jednani s cizimi lidmi, pfibliZovani se k problémidm nebo konfrontaci s viastnimi
siinymi a slabymi strankami.

Vyhoda otevreného vyzkumu pro zapojeni spociva ve vysoké mife vybéru a moznosti
participace déti/mladeze. Pristup otevieného vyzkumu je vhodny zejména pro Skolni
predméty nebo povinné volitelné predméty s Sirokymi tématy (jako je demokracie, obcanska
participace, ekologie) nebo jiné predméty, které se primarné zabyvaji SirSimi tématy
(napriklad etika, profesni orientace). Zvlastni vyzvou této metody implementace je védomé
planovat cile uceni a obsahové souvislosti s kurikulem od zacatku, a to i pres otevienost.
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SmiSené formy

Mezi vySe uvedenymi zplsoby zahdjeni Service learningovych projektd existuji i tzv.
~Smisené formy" vychozich podminek pro Service learning, napf. urcity obsah konkrétniho
vyukového tématu jiz mlze existovat, zatimco zplsob zapojeni a partnery pro n&j mohou
byt zcela oteviené DalSi moznosti mize byt, ze kontakty na usporadani, instituce a lidi v
komunité, ktefi pracuji v oblastech podnikani, které odpovidaji myslence projektu, jiz existuji
partneri vytvareji myslenku projektu.
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KOMPONENTY / FAZE SERVICE LEARNINGOVYCH PROJEKTU

Service learning jako projekt v kazdé fazi nabizi potencial
pro posileni obcanstvi, tedy zapojeni déti a mladych lidi —
od pripravy a planovani az po dokonceni projektu. Pokud je
planovano adekvatne, nabizi pro tento proces kvalitativni
avysoce hodnotny predpoklad. Casto se predpoklada,
Ze déti/mladez se uci dobre lekce pouze tehdy, kdyz konaji
dobré skutky. Neni tomu vSak vzdy tak. Casto se stava, Ze se
u¢ime Spatné lekce nebo se zamérné nenaucime vibec nic.

Service learningové projekty obecné zahrnuji Ctyri zakladni
slozky nebo faze. Kazda ze slozek méa dva nebo vice krokd.
Diagram ukazuje faze Service learningového projektu.

2. Implementace
SL projektu

/

3. Reflexe

Obréazek 3: Typické faze Service-learningového projektu
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Toto jsou zékladni faze, které se vyskytuji v procesu implementace Service learningu.
Jak jiz bylo zminéno, v kazdé z fazi probihaji dva nebo vice krokd.

Je dllezité zdlraznit, Ze pro Ucely pochopeni Service learningovych projektl jsou tyto faze
popsany samostatné, ale v praxi jsou vzajemné propojené, plynulé, takze tym
Ucastnikl/realizatorl se posouva vpred a v pripadé potieby zpét (v dlsledku reflexe
zku$enosti). Service learningovy projekt, jak je zminén v predchozich kapitolach, je otevieny
proces uceni, ktery umoziuje délat chyby a ucit se z nich, upravovat a zlepSovat praci,
aktivity, tymovy pristup zalozeny na reflexi a nau¢eném ponauceni.

Faze reflexe probiha od zacatku Service learningového projektu jako zamérné aktivity ve fazi
identifikace a planovani, faze realizace a oslavy. Soucasné, vyzkum potfeb a posouzeni
potreb, definice myslenky uceni sluzeb je implementaci uceni sluzeb, ale zde je reflektovana
samostatné.

Specifické kvality Service learningového projektu jsou popsény ve Standardech kvality
pro Service learning a jsou také zohlednény v téchto fazich.

Faze identifikace a planovani

Béhem FAZE IDENTIFIKACE A PLANOVANI dochazi k nasledujicim kroklim a procesim:

Pfiprava Skoly/mladezZnické organizace, tymu ucitelli/vedoucich mladeze a déti/mladeze
na realizaci Service learningového projektu.

Tento krok predstavuje vnitfni hodnoceni a dialog zdrojl, postojli, tymové prace a styld
vyuky/usnadriovani v ramci Skol/mladeznickych organizaci.

Uroven skoly: jaké vysledky s mirou shody a jasnosti, k jakému Ucelu chceme v nasi
Skole/organizaci mladeze pouzivat metodiku servisniho uceni?

Ucitelé/vedouci mladeze: Jakou kvalitu prinese uceni sluzeb do nasi prace, uceni
a pro nase prijemce? Jaké mame zdroje (odborné kapacity — kompetence, odbornost,
digitalni nastroje), Casovy plan pro potencialni zapojeni komunity, dostupnost ¢lenl tymu,
financni prostredky v pripadé potireby?

Déti/mladez: Jaké jsou vyzvy a potencialy mezi détmi/mladez, k nimz mdze uceni sluzeb
prispét — kterou mladez nebo kterou tfidu zapoijit? Proc¢? Kdo bude zapojen? Jak jsme
otevreni pro zazivani zapojeni déti/mladeze. Jaky rocnik/tfidu zapojime? Zaméfime se vice
na mladez pochazejici z marginalizovanych rodin, nebo zapojime vice divek?

V literature se tomu casto fika motivacni faze (Sosa Roldn, 2020:13).

V tomto kroku se vytvori tym uciteld (dva az Ctyfi ucitelé) nebo vedouci mladeze, ktefi iniciuji
dialog mezi détmi/mladezi/mladezi o jejich zapojeni do uceni jinym zplsobem. V tomto
kroku iniciuji dalsi krok — komunita potrebuje vyzkum.

Krok vyzkumu potieb komunity zahrnuje zapojeni do komunity a zkoumani potreb urcité

skupiny obcand (predskolni déti, seniofi, migranti, nezaméstnani atd.)
Tento krok zacina tim, ze si déti /mladez uvédomi, ze chtéji v komunité néco udélat, nebo
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vidi problém/vyzvu, prectou si to v médiich/podcastech/rozhovorech a sdili to s vrstevniky
a uciteli/vedoucimi mladeze ve tfidé/klubu mladeze. Vysledkem prizkumu potieb se
seznamem rdznych potfeb a dalsi analyzou je upfednostnéni toho, jaké potfeby mizeme

v VvV _ V.

jako déti/mladez resSit prostrednictvim Service learningového projektu.

Tento krok mlze vychazet z potfeb komunity — autentictéjsi, originaln€jsi a blize k naplnéni
standardu kvality: smysluplné sluzby zalozené na skutecnych potirebach.

M{ze to zadit ze strany ucebniho planu (napf. je tieba se zabyvat obecnym konceptem nebo
tématem — udrzitelnost, demokracie nebo voda, pohyb atd.). Presto i v tomto pfipadé musi
déti/mladez zkontrolovat v komunité (pro Service learningovy projekt), zda je toto skute¢né
téma, které by se mélo zapojit, nebo je tfeba néco udélat. To je ddlezité, protoze to urcuje
smér sluzby v Service learningové projektu. Mozna pljde smérem ke kampani, nebo vyvoji
prototypu pro Cisténi vody nebo CiSténi feky a vytvareni informacnich tabulek (na misté,
digitalni) o flére a fauné pro nedaleké jezero, reku...

PreCtéte si prosim Standard kvality: Sluzba zaloZzena na realnych/skutec¢nych potfebach.
V literature se tomu Casto rika faze diagndzy (Sosa Roldén, 2020:13).

Posouzeni potfeb nebo vybér potieb komunity, na kterych mdzeme (jako mladeznicky
klub/trida) pracovat, je krok propojeny s predchozim. Jasnost toho, co je pro nas ta spravna
potfeba jednat, zacinad dialogem: definovanim toho, co vime nebo nevime o potfebé nebo
vyjadreném problému. Zahrnovalo to také ovéreni toho, co se ja (dité/mlady Clovék) a my
(klub mladeze/trida) chceme naucit a zazit pfi reSeni této potreby/vyzvy. Kromé toho Ize
v tomto kroku provést expertni rozhovor nebo SWOT analyzu. Ke kone¢nému definovani
~Spravné" potreby by mél probéhnout proces kolektivniho rozhodovani.

V téchto dvou krocich je zasadni pochopit potfebu — pouzivat empatii, dovednosti analyzy
problém(. Zajistéte prosim, aby zapojené déti/mladez nepremyslely o potencidlnich
aktivitach pro sluzbu, ale aby chapaly potieby ze strany ¢lenl komunity.

Predstavme si nasledujici situaci:

. MlddeZ si vsimla problému letnich poZard v nedalekém lese (problém) a rozhodla se
s tim néco udelat, Aby jasne pochopili, zda je toto potreba komunity, zkoumaji clanky
a vystrizky z médir z predchozich let (potrebuji vyzkum), usporadali schizky s cleny
komunity (potrebuji' vyzkum), aby Zzjistili, zda se jedna o naléhavou potrebu a co presné
v tomto je potencidl jednat — zapojit se prostrednictvim Service learningu. Dokdze
shrnout vsechna zjisténi (prace tymd) a kategorizovat a rozhodnout o cetnosti
odpovédi (posouzeni potreb). Kromée toho mohou vést rozhovory s odborniky, aby
pochopili vsechny vrstvy problému. Déti/mliadeZ zde miiZe zjistit neznalosti a povédom/i
0 poZaru v prirode — jak se chovame v prirode, ochrané pfi dopadeni clovéka pri poZaru,
nebo jde o ochranu zvirat a rostlin v pfirodé atd, Ostatnée informace se shromazduji,
shruji, deti/mlddez se rozhoduje, jaky segment potreb bude resit — jednu nebo
vsechny. To urcuje smeér tématu/napadu Service learningu (brainstorming Service
learningu).”

Teprve kdyz pochopime skutecnou potfebu, teprve potom mdzeme probrat sluzbu —
cinnosti, na kterych mohou pracovat se Cleny komunity. Déti/mladez definuje sluzbu
a soubor Cinnosti, které spolu souvisi a jsou pro tuto sluzbu smysluplné. Poté nasleduje dalsi
krok — nastaveni vysledk{ uceni a cild sluzeb.
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Nastaveni kroku vysledki uceni a cild sluzeb znamena propojeni uceni se sluzbou.
Tento krok zahrnuje naplnéni dvou standardd kvality: smysluplné skutecné potieby
a propojeni s u¢ebnim planem.

Vedouci tym0 uciteld/mladeznikl zajistuje, aby sluzba definovana détmi/mladez (soubor
¢innosti, které naplni skutecné potreby ¢lend komunity) byla Gzce spojena s vysledky uceni
nebo ocekavanymi kompetencemi, které déti/mladez potrebuje prokazat na konci urcitého
casového obdobi (pololeti, Skolni rok atd.). To se v jednotlivych zemich liSi, ale obecné jsou
osnovy Skolnich predmétd nebo osnovy pro budovani kapacit mladeze dokumenty, které je
tfeba v tomto kroku konzultovat. Ucitelsky tym/vedouci mladeze vytvori tabulku cild uceni,
ktera jim pomdze propojit vysledky uceni/ocekavané kompetence a cile sluZzeb do koherentni
logické sité.

Planovani Service learningu zahrnuje organizaci koherentniho vzdélavaciho projektu
sluzeb promyslenim vSech potfebnych aspektli. Podle Sosy Rolona (2020) v tomto kroku
probihaji nasledujici ¢innosti:

Definice cild sluzby i vyukové slozky projektu, popis pfijemcd/pfijemcl sluzby a umisténi
sluzby (ulice, ctvrt(y)), vyvoj Casové osy: chronologické planovani, kdy k vyuce dojde
(schlzky tfid nebo klubd mladeze) a servisni aktivity v rdmci komunity, v ramci kterych
Skolni predméty a jaké lekce budou déti mit (v pripadé klubl mladeze — jaka setkani
a workshopy budou mit mladez pro budovani kapacit). Také v tomto kroku déti/mladez
a ucitelé/vedouci mladeze premysleji o zdrojich, které potrebuji, organizuji celou skupinu
(vedeni, tymy, podtymy, interni a externi komunikace atd.)

Implementace Service learningu

Implementace Service learningového projektu zahrnuje poskytovani tfidnich lekci nebo
workshopd/setkani v klubech mladeze a poskytovani servisnich aktivit v rdmci komunity. To
je naplanovano v Casové ose implementace a v kontextu Skoly souvisi s dennim Skolnim
rozvrhem. V nékterych zemich k tomu dochazi v urcitych tydnech, béhem kterych je bézny
vyucovaci proces vypnuty.

V této fazi také déti/mladez hledaji komunitni partnery, které by mohli zapojit: posuzuiji,
ktefi partnefi jsou zplsobili, jaky druh zapojeni by chtéli mit s komunitnim partnerem, jaké
znalosti @ vyhody mohou pfinést do Service learningového projektu. Navazuji kontakt,
definuji spolupréaci a spolupracuji na Service learningovém projektu. V této fazi také probiha
dokumentace prace, materiélu, reflexe.

Tymova prace, delegovani prace - nahravani, priprava schlizky, zajisténi Ucasti partnerd,
schlizky — v této fazi jsou definovany a zohlednény rdizné role déti/mladeze v implementacni
fazi.

Reflexe

Reflexe je kritickou fazi Service learningového projektu a probiha pred, béhem
a po implementaci projektu. Propojuje uceni se zkuSenostmi se sluzbami. V procesu
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planovani, pri definovani aktivit v Casové ose, jsou reflexni aktivity zamérné planovany, bud’
jako samostatna aktivita, nebo integralni soucast hodin, servisni aktivity a jako kolektivni
nebo individualni aktivita.

Déti/mladez a ucitelé/vedouci mladeze voli metody reflexe s ohledem na aspekt reflexe
(kognitivni, socialni, emocionalni, obCansky) nebo moment v realizaci — zacatek, béhem
nebo po, individualni nebo kolektivni.
Néktera z témat k zamysleni podle Sosy Rolona (2020):

e vzdélavaci instituce a jeji role,
socioekonomické a politické souvislosti,
lidska prava a souvisejici etické hodnoty,
skupinova dynamika a vztah s komunitou,
ziskané lekce a samotny Service learningovy projekt, véetng, pokud je to mozné,
vyznamnych aktivit (pro studenta nebo skupinu).

Oslava

Faze oslav nastava na konci Service learningu a zahrnuje prilezitost pro déti/mladez
prezentovat své vysledky a dopad na verejné akci oteviené pro mistni komunitu, aby ocenila
a oslavila své Uspéchy.

Oslava ma tri kroky:

Hodnoceni v Service learningovém projektu se provadi po dokonceni vSech aktivit.
Zahrnuje jak vysledky uceni (pokud jde o ziskané znalosti), tak kvalitu poskytované sluzby
(s ohledem na naplnéni cild a dopad na komunitu pfijemce). Zvlasté dilezité je hodnoceni
role déti/mladeze pri realizaci. Také by to mélo zahrnovat reflexi partnera na hotovy projekt.

Da se to udélat napf. podle Reginy, Ferrara (2017) konecné hodnoceni zahrnuije:
Kvalita sluZeb:

e PInéni cild

» Spokojenost prijemct

Kvalita uceni:
» PInéni pedagogickych cild
» Kvalita nauc¢eného akademického obsahu
» Kvalita rozvinutych kompetenci, dovednosti a postojl
» Kvalita skupinového hodnoceni, sebehodnoceni a povédomi o socialnich problémech
souvisejicich s projektem

Dopad Service learningového projektu
» Ocekavany dopad
e Mozny neocekavany dopad
» Osobni dopad projektu na kazdého studenta (sebelcta a divéra ve vlastni schopnosti
studenta a také uznani téchto schopnosti)
» Osobni a profesni dopad projektu na zapojené ucitele
e Dopad na komunitu (vztahy, instalovana kapacita atd.)
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Institucionalni dopad projektu
» Akademické vystoupeni zapojenych déti/mladeze
e Akademické vykonnost instituce
e Zapis
» Zaclenéni a udrzeni student(
» Opétovné viozeni
e Zapojeni rodiny
= Spolecenstvi uznani

Shrnuti zahrnuje shromazdéni souhrnu/zpravy o Uspésich a nelspésich pri implementaci
Service learningového projektu. Mél by zahrnovat vSechny vnimani (déti/mladez,
ucitelé/vedouci mladeze, partnefi, pfijemci projektu). To Ize provést ve formatu zpravy,
slozky, videa, banneru, publikace, rozhlasového nebo televizniho poradu, blogu nebo
webové stranky. Existuje mnoho moznosti a forem, jak to udélat. BEhem tohoto kroku
Service learningovy tym definuje, zda existuje vétsi potencial pro pokracovani projektu, nebo
by mél zaujmout jiny Uhel pohledu zalozeny na reflexi a hodnoceni, nebo by se tym mél
zaméfit na zcela nové potreby. Napfiklad v prikladu lesnich pozard mize byt novy Uhel obéti
lesnich pozar( a jejich zotaveni z této zkuSenosti. A zacind nova spirdla vyzkumu potieb,
hodnoceni potreb.

Oslava nabizi prostor pro déti/mladez, aby ukazali, co se naucili a dokazali béhem svého
partnerstvi v komunité. Nabizi zaslouzené uznani komunity za sluzbu poskytovanou mladymi
lidmi. Pomaha borit stereotypy a predsudky a osvétlit angaZovanost a jednani déti
a mladeze. Déti/mladez mlze vymyslet, jak oslavu usporadat, co ukazat, v jakém formatu.
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METODY A NASTROJE SERVICE LEARNINGOVEHO PROJEKTU

FAZE IDENTIFIKACE A PLANOVANI

V této kapitole se zamérujeme na definovani Service learningovych
projektl. Pomlzeme vam najit externi partnery a jak navazat
partnerskou spolupraci a propojite vas projekt s ucebnimi cili
a uspéchy z osnov.

Planovani projektu zahrnuje tri kroky, které se vzajemné prolinaji:
e Organizace Service learningu / rozvoj ndpadu projektu

e Komunita potrebuje vyzkum

e Planovani projektu

Pri praci na organizaci projektu vychazime ze tfi otazek:

1. Ceho by mélo byt dosazeno (Jakych cild uceni by mélo byt dosazeno? Co by se mélo
udélat pro obecné dobro?)

2. Do kdy by mélo byt téchto cil dosazeno? (Jaké Casové ramce ma projekt? Jak by mél
byt Casové organizovan?)

3. Jakymi prostfedky by mélo byt cild dosazeno? (Které osoby/instituce potrebuiji
spolupracovat? Jsou pro realizaci projektu potreba financni a/nebo materialni zdroje?)

Tyto tfi typy otazek by mély byt také pouzity v procesu reflexe béhem realizace projektu.
Kromé toho je dllezité brat v Gvahu tzv. psychosocidlni aspekt (komunikace, spoluprace,
reSeni konfliktd) a také na né reflektovat v priibéhu trvani projektu.

Soucasti prace ucitele/pracovnika s mladezi je najit vysledky uceni/planu uceni a propojit
ucebni cile a/nebo vzdélavaci Uspéchy s kontextem uceni v komunité nebo ve sluzbé.
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Abych nezapomnél:

RAMEC: kontext uceni pritomného .
. y RN o To by mél
, ve skole/organizaci mladeze a v komunité , v
Y PRIPOMINKA: naplanovat ucitel

— - —— - nebo pracovnik s
o udrzovat rovnovahu mezi ucenim a sluzbou mladezi
° udrzovat rovnovahu mezi vzdélavacimi cili
a cili sluzeb

Existuji dva samostatné zplsoby, jak implementovat kroky v této fazi:
« Umoznéte détem/mladez, aby s vasi podporou prozkoumali existujici problémy
a témata v komunité, ktera jsou vhodna pro projekt, a poté hledali vhodné externi
partnery.
« Déti/mladez jiz navazala kontakt s organizacemi, institucemi a jednotlivci ve vasi
komunité, ktefi jsou aktivni v urcité oblasti prace vhodné pro praci na daném
projektu, a pracujete s détmi/mladezi a partnery v komunité na myslenku projektu.

Nez déti/mladez zahaji vyzkum v komunité, ucitel/pracovnik s mladezi a déti/mladez mohou
provést prvni analyzu externich partnerd a problémd/potfeb komunity.

MlzZete je zadat do nasledujicich fadka:

Vysvétlete, se kterymi externimi partnery Skola/klub mladeze mlze mit nebo ma spolecné aktivity

Které instituce nebo organizace sidli ve vasi / Skole / mladeznické organizaci, které souviseji s vasim tématem
a jsou tedy vhodné pro spolupraci

Jaké problémy nebo témata spontanné vznikaji ve vasi komunité, ktera by byla pro projekt zajimava?

Déti/mladez by mély byt zapojeny do této faze, tedy od samého zacatku pracovniho procesu.
VyuZijte znalosti a napady déti/mladeze i jejich motivaci. Tento proces moderuite.

Zkoumani potfeb a priorit komunity je systematicky proces, jehoz prostrednictvim
déti/mladez zapojena do projektu shromazd'uje a analyzuje informace z komunity, aby
urcily, jaké typy sluzeb mohou poskytovat a které by byly v komunité pozitivhé hodnoceny.

Pozitivni efekty vyzkumu potfeb a priorit komunity:
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Pomaha vybrat prioritni problémy a aktivhé zapojit SirSi komunitu... spiSe jako
partnery nez jako prijemce sluzeb;

Realizatori se seznami se zakladnimi vyzkumnymi dovednostmi a technikami;

Mladi i stafi se o projekt vice zajimaji, kdyz porozumi problémdm, znaji lidi
v komunité, kteri budou mit z projektu prospéch, a budou mit jistotu, Ze jejich Usili
povede ke spravnym prioritam.

Déti/mladez, Skoly/mladeznické organizace a partnefi projektu jsou povaZovani
za skutecné zdroje a spolupracovniky pfi budovani komunity a feSeni potreb
komunity.

Spolec¢né urcené priority maji tendenci byt podporovany vice nez usili, které je
dilezité pro toho ¢i onoho partnera;

Z dlouhodobého hlediska se lidé, ktefi rozvinou praxi naslouchani a uceni, stanou
efektivnéjSimi obcany, vldci a Ciniteli zmény.
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BUDOVANI TYMU pro projekt Service learning

Uvod do Service Learning

Cile:
e Zjistit, co je Service learning a jeho soucasti
e Vytvorit povédomi o hodnotach Service learningu pro sebe a pro spolecnost.
e Umét prezentovat Service learning svym kolegim

Cas: 1 hodina
Materidly: Projektor a pristup na internet, A2 listy papiru, fixy

Pokyny:

Ucitel/vedouci mladeze predstavi koncept tim, ze na tabuli napiSe ,Service Learning",
a oznami détem/mladezi, Zze budou sledovat dvé videa:

Service Learning: Real-Life Applications for Learning

Service Learning Definition

Ucitel/vedouci mladeze poté vyzve déti/mladez, aby navrhly slova, ktera se vztahuji k pojmu
Service learning, a vytvori na tabuli myslenkovou mapu. Vysvétli, Ze uceni se sluzbou je
proces, ktery zahrnuje pét rliznych fazi, a vyzve déti/mladez, aby se podivali na dalsi video:
Faze uceni se sluzbou Ucitel pozada déti/mladez, aby se rozdélily do skupin, a kazda skupina
dostane velky list papiru a fixy.

Kazda skupina déti/mladeze ma za ukol vytvorit infografiku, ktera srozumitelné a zabavné
vysvétli jejich predstavu o tom, co je to sl a proc je ddlezitd. Po dokonceni predstavi svou
infografiku tridé. Spoluzaci déti/mladeze se pak k prezentaci vyjadfuji v procesu, ktery
usnadnuje ucitel.

Motivace, obavy a ocekavani - vypravéni modelovych pribéhi

Cile:
e Ziskat primou zpétnou vazbu na prikladech z redlného zivota
e Zamyslet se nad vlastnimi postoji, motivacemi a oCekavanimi déti/mladeze, pokud
jde o zapojeni do projektu Service learning.

Cas: 1 hodina
PomUicky: Listy papiru A2, listecky, fixy.

Pokyny:

Osoby v prikladové roli predstavuji své zkuSenosti ze zapojeni do aktivit Service learning,
popisuji své pocatecni obavy, ocekavani a postoje, kdyz se poprvé vydali na cestu, emoce,
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https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=L9AXsV3eulI&pli=1

které béhem procesu prozivali, a to, co jim tato zkuSenost prinesla. Na zavér odpovidaji
na pripadné dotazy déti/mladeze. Ucitel/mlady vedouci poté vyvési na zed' tfi listy papiru
formatu A2, kazdy s nasledujicim nazvem:

Zluty: Zluty: MUj postoj k zapojeni do komunity/jakékoli pfedchozi zkusenosti

Modry: Jaka je vaSe zkuSenost s mym Zivotem? Moje motivace tykajici se realizace Service
learningu. ProC se chci zapojit

Zelenda: Co ocekavam od zapojeni do projektu Service learning?

Ucitel/mlady vedouci rozda barevné listecky a da détem/mladym lidem 10 minut na to, aby
napsali svou odpovéd na kazdy vyrok. Déti/mladez se pak stfidaji v prezentaci svych
myslenek. Ucitel/mlady vedouci shrne odpovédi a upozorni na nejcastéjsi odpovédi mezi
tremi vyroky a vyzve déti/mladez, aby se k zjisténim vyjadrily.

Most - aktivita pro budovani tymu

Cile:

Zamyslete se nad dynamikou skupiny v oblasti spoluprace a soutézeni prostrednictvim
tymové préace;

Zvyste schopnosti déti/mladeze naslouchat béhem aktivity a rozvijet tak neverbalni
komunikaci.

Cas: 1 hodina

Pomtcky: 1: N&zky, listy papiru, tuzky, papirovy kelimek, karton, lepidlo atd. Otevieny
prostor (chodba/velka mistnost), aby bylo mozné oddélit dva tymy.

Pokyny: 1. Vyménuijte tymy za sebe. 2. Vyménuijte tymy:

Dva tymy budou mit za Ukol postavit most, ktery udrzi papirovy kelimek naplnény vodou.
Kazdy tym musi postavit ¢ast mostu, ktera musi doplfiovat ¢ast mostu soupeficiho tymu.
Oba tymy si na zacatku hry zvoli vedouciho, ktery bude skupinu zastupovat. BEhem stavby
mostu se kazdych 5 minut poradaji schlizky mezi obéma vedoucimi. Oba tymy spolu mohou
komunikovat a mluvit o svém Ukolu pouze béhem této schlizky. Po uplynuti této doby oba
tymy prinesou své casti mostu doprostfed mistnosti a snazi se obé casti sjednotit.
Ucitel/mlady vedouci vyzkousi pevnost mostu prilozenim papirového kelimku piného vody.

Vyhodnoceni: Uastnici sedici v kruhu jeden po druhém vysvétluji, jak se béhem hry citili.
Ucitel/mlady vedouci se mdze zeptat: Jak mdzete definovat svou pozici v tymu? Co si myslite
o komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny skupiny? Jak se vam libil pfistup vedouciho? atd.

Tipy pro ucitele/vedouci mladeze:
1. Je velmi dllezZité respektovat nacasovani hry. Doba trvani je omezena a ma dlsledky
na tymovou dynamiku spoluprace/soutéze.

2. Abyste mohli Iépe vyhodnotit, co se béhem hry stalo, je tfeba, aby kazdou skupinu
pozorovali alespon dva lidé a kontrolovali Cas.
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3. Béhem hry nem{zete tymlm pomahat; GcCastnici musi sami pochopit a zorganizovat
svou praci. Zplsob, jakym se organizuji a jak se vyporadavaiji s obtizemi, na které
narazi, je soucasti reflexe a hodnotici ¢asti hry.

Varianty: Lze pouzit dvé varianty hry Most.
1. Pozorovatel: Jedna osoba ma za ukol pozorovat oba tymy a vSimat si chovani
Ucastnikd.
2. V kazdé skupiné ma jeden Ucastnik (potizista) za Ukol branit procesu stavéni mostu.
Dalsi (facilitdtor) ma za Ukol usnadiovat navazovani kontaktl v ramci tymu. Jakakoli
verbalni komunikace je zakazana, béhem setkani mohou mluvit pouze vedouci.

Napady na akci: V ramci projektu se mlzete zaméfit na to, abyste si vybrali, co chcete
udélat, abyste se dostali do kontaktu s ostatnimi: Vyhradte si dostatek Casu na debriefing.
Ucastnici jsou Casto frustrovani, pokud se jim nepodarilo vybudovat most / citi se stresovani
kratkym Casem.

TFi opice - teambuildingova aktivita

Cile:
e Spolecna prace na jednom cili, zvySeni kreativity

Cas: 15 minut na skupinovou praci, 20 minut na reflexi
PomUicky: Pasky pres oci, Spunty do usi

Pokyny:

Rozdélte studenty do tfi¢lennych skupin. Kazda skupina si musi naplanovat vylet (napf.
na néjaké misto ve vasem okoli nebo v budové, ve které se nachazite). Dilezitou soucasti
hry je, Ze kazdy ucastnik kazdé skupiny ma jednu schopnost: jeden mdze pouze slyset,
druhy pouze vidét a treti pouze mluvit. Timto zplisobem se Ucastnici snazi probrat co nejvice
otazek tykajicich se jejich cesty. Na toto usporadani vyletu je vyhrazeno pouze 7 minut
a poté se kontroluje, kolik otdzek bylo zodpovézeno. Podafilo se nékomu ze skupiny
naplanovat vylet?

Otazky pro skupiny:
e Kam jdou?
e Kde budou bydlet?
e Kdy odjizdéji?
e Co si potrebuji vzit s sebou?
e Co tam budou délat?

Marshmallow Challenge - teambuildingova aktivita

Cile:
Procyvicit skupinovou komunikaci, dynamiku vedeni, spolupraci, inovace a feSeni problémd.
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Cas: 30-40 minut
Pomlcky: 20 Spagetovych tyCinek, 1 metr maskovaci pasky, 1 metr provazku
a 1 marshmallow, metr na méreni struktur na konci.

Pokyny:

Krok 1: Viytvorte pro kazdy tym stavebnici, ktera se sklada z vySe uvedenych materiall. Tyto
ingredience by mély byt umistény v papirovém sacku/obalce, coz zjednodusuje distribuci
a skryva obsah, ¢imz se maximalizuje moment prekvapeni. Usporadejte skupinu do tym{
po 3-6 lidech. Kazdy tym by mél pracovat ve stejném prostoru.

Krok 2: Jasné a strucné zadejte instrukce: postavte co nejvyssi volné stojici stavbu. Vyhrava
ten tym, ktery ma nejvyssi stavbu, méreno bud’ od povrchu stolu, nebo od podlahy k vrcholu
marshmallow. Konstrukce nesmi byt zavéSena na vyssi konstrukci, napriklad na Zidli nebo
na stropé. Na vrcholu musi byt cely marshmallow - odfiznuti nebo snézeni ¢asti marshmallow
tym diskvalifikuje. Mnozstvi stavebniho materialu neni nijak omezeno, pouZijte tolik, kolik je
potreba. Tym nesmi pouzit papirovy sacek/obalku jako soucast své konstrukce. Tymy mohou
pri vytvareni svych staveb libovolné lamat Spagety nebo strihat pasky a provazky. Ukol trva
18 minut: Tymy se nesmi drzet konstrukce, kdyz Cas vyprsi, jinak budou diskvalifikovany.
Pfed zahdjenim se ujistéte, Zze vSichni rozumi pravidllim, v pfipadé potfeby je zopakujte
a zeptejte se, zda ma nékdo néjaké dotazy.

Krok 3: Na zacatku vyzvy spustte odpocitavani hodin a hudbu. Pfipomente tymdm cas:
vyhlaste ¢as ve 12 minutach, 9 minutach (v poloviné), 7 minutach, 5 minutach, 3 minutach,
2 minutach, 1 minuté, 30 sekundach a desetisekundové odpocitavani. Zavolejte, jak si tymy
vedou, a informujte celou skupinu o tom, jak tymy postupuji. Oznamte pokazdé, kdyZ tym
postavi stojici konstrukci, aby se vytvorila pratelska rivalita. Povzbuzuijte Ucastniky, aby se
rozhlizeli kolem sebe, a nebojte se zvysit energii a sazky. Pfipomerite tymlm, Ze kdo bude
konstrukci pridrzovat budou diskvalifikovani: Nékolik tym0 bude mit na konci touhu drzet se
své konstrukce, aby ji stabilizovaly, protoze polozeni marshmallow na vrchol zpGsobi, ze se
konstrukce prohne. Vitézna konstrukce musi byt stabilni.

Krok 4: Po vyprSeni Casu pozadejte vSechny v mistnosti, aby se posadili tak, aby vsichni
vidéli stavby. Zmérte stavby a vyhlaste jejich vysky. Urcete vitézny tym.

Krok 5: Tymy se zamysli nad tim, jak si vedly. Pozadejte tymy, aby si spolecné sedly
a prodiskutovaly svlij postup. Predstavte jim nize uvedené otazky, které jim pomohou pfi
reflexi:
e Jak jsme pracovali jako skupina?
e Jakou roli jsem zastaval? Jak jsem k tomu prispél? Je néco, u ¢eho jsem se zdrzel?
Proc?
e Kdo se ujal vedeni skupiny? Jak se to projevovalo v rdznych okamzicich?
e Co jsem se dozvédél o sobé a svém chovani? O ostatnich lidech a jejich chovani?
O chovani skupiny?
e Jaké poznatky si mohu z této zkuSenosti odnést, které bych mohl pouZit v jinych
kontextech?
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Ostrov - ¢innost zamérena na urcovani pravidel

Cile:
Ucastnici se dohodnou na souboru zasad pro zivot na hypotetickém ostrové, které budou
nasledné preneseny do chovani v ramci programu Service learning.

Cas: 20 minut
Pokyny:

Predstavte si, ze tfida je uvéznéna na pustém ostrove. Déti/mladeZz maji za Ukol najit viastni
zakladni pracovni zasady pro zivot na tomto ostrove, které se pak uplatni v programu Service
learning.

Kroky: 1:

Ucastnici se rozdéli do malych skupinek po cca 5-6 lidech.

Predstavte, Ze kazda skupina se nyni nachazi na malém a izolovaném ostrové.

Béhem 20 minut musi kazda skupina zformulovat a zapsat soubor zasad, které definuji Zivot
na ostrove.

V plénu obyvatelé ostrova predstavi sva pravidla, nasleduje diskuse ve skupinach: ,Jaka
jsou pravidla pro nas program Service learning?". Tato ¢ast trva priblizné 30 minut

Reflexe:

Jaké aspekty se rychle objevily?

Na ¢em bylo snadné se shodnout a proc?

Co bylo ponékud obtiznéjsi vyresit?

Na kterych pravidlech se mlZeme vsichni shodnout po dobu trvani programu Service
learning?
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ANALYZA POTREB KOMUNITY A STANOVENI PRIORIT

V této fazi je nutné zjistit, jaké jsou potreby komunity a jaké jsou jeji
priority. Projektovy napad zatim nemame, protoze potrebujeme
pozdéji propojit vysledky vyzkumu v komunité s kurikulem. Existuje
mnoho zpdsobd, jak zkoumat potfeby komunity. Zde uvadime jen
nékolik moznosti. Vyberte si jednu! Samozfejmé mohou
ucitelé/pracovnici s mladezi a déti/mladez najit i vlastni vyzkumné
metody.

Co mizeme udélat...

e P&Si prlizkum komunity: déti/mladi lidé se vydaji do komunity (mimo Skolni areal). Maji
k dispozici fotoaparaty, poznamkové bloky a mohou sbirat napady (pouZijte Pracovni list 1).
Aby |épe poznali prostredi, mohou soucasné déti/mladez provadét vyzkum historie, klimatu,
obdélavani pady, fléry a vyuziti pddy v obci.

e Predstavte si komunitu jako knihu, kterd obsahuje ptibéhy a informace, které je ddlezité
zkoumat. Usporadejte prohlidku mésta (autobusem nebo pésky) s navstévou starosty nebo
jinych predstavitell obce. Diskutujte s détmi/mladezi o aktudlné relevantnich tématech
a potfebach komunity a obce.

e Usporadejte komunitni festival. Pozvéte jako vystavovatele zastupce firem a spolkd,
déti/mladez mohou s pfitomnymi provadét rozhovory. Mlze z toho vzejit napad na projekt.

e Pozvéte do Skoly/mladeznické organizace zastupce komunity nebo zorganizujte férum
s lidmi, ktefi jsou obeznameni s relevantnimi tématy a problémy komunity.

e Navstivte s détmi/mladezi jiné tfidy nebo Skoly, které rovnéz realizuji projekty typu service
learning, aby se vase déti/mladeZ seznamily s procesem realizace téchto projektd.

e Navrhnéte détem/mladezi, aby vedly rozhovory se zastupci obce. V rozhovoru lze
analyzovat existujici problémy a objasnit mozné prilezitosti pro projekty typu service
learning.

e Dejte détem/mladeZi prilezitost provést prlizkum a/nebo nezbytnou analyzu s obcany
a/nebo s rozhodujicimi Ciniteli obce.

e Pracujte s détmi/mladezi na zajimavych ¢lancich v novinach. Problémy a krize, o nichz
se Vv nich hovoti, mohou poskytnout impulzy pro rozvoj projektovych napadd.

Nebo...
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Osm krokii k napadu na projekt

Potfebné pomiicky: nékolik listd flipchartu nebo plakatd (min. 50 cm Sirokych a 2 m
dlouhych — mdzete je slepit dohromady). Rozdélte jednu stranu papiru na dvé stejné asti:
pole 1 a pole 2. Na druhé strané papiru nakreslete pét stejné velkych poli: pole 3 az 8.
Déti/mladez hraji klicovou roli v hledani a formulovani odpovédi.

Kroky:

1.
2.

Pohovorte o pozitivnich aspektech vasi Skoly a komunity. Zapiste je do pole 1.
Prodiskutujte negativni aspekty vasi Skoly a komunity spojené s problémy jako
chudoba, nasili, vandalismus, drogy, alkohol, koureni atd. Zapiste naléhavé problémy,
které existuji ve vasi skole, do pole 2. Velky papir obrat'te na druhou stranu.
Strucné popiste socialni, kulturni a environmentalni problémy komunity, které by
podle vas mély byt vyreSeny jako prvni. Vysledky zapiste do pole 3.

Vytvorte v poli 4 realizovatelny a redlny projekt Service learning na zakladé analyzy
situace z pole 3, ktery vase tfida mlze uskutecnit. Projekt by mél zaroven splfiovat
standardy obsazené v kurikulu a nabizet feSeni daného problému.

Zapiste do pole 5 vSechny vyucovaci predméty, které mohou prispét k projektu
Service learning z pole 4. Navic uvedte, které ucebni obsahy Ize cilené vyuzit pro
planovany projekt.

VloZte do pole 6 ucitele vasi Skoly, ktefi jsou pfipraveni na pozitivni zmény a ktefi
mohou byt potencialnimi partnery projektu nebo jsou ochotni se aktivné zapoijit jako
koordinatofi a realizatori projektu.

ZapiSte do pole 7 kazdou organizaci i kontaktni osobu organizaci mimo Skolu, které
mohou byt k dispozici jako partneri pro realizaci projektu.

Do pole 8 uvedte potrebné pomocné prostredky k realizaci projektu. Nejprve se
zkuste vyhnout mysleni na financni prostredky a spise hledejte jiné formy podpory.

Pokud je skupina déti/mladeze velka, mlzete ji rozdélit na mensi skupiny a pozdéji vysledky
porovnat a propojit v ramci diskuzi.
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Metody pro hodnoceni potreb komunity

Zamysli se a zkontroluj

Napad na projekt: Déeti/mlddez Iepe poznaji své okoli a hledaji projekty, do kterych se
béhem skolniho roku zapoyji.

Krok 1: Zamyslete se ve tridé/dilné

Ukol: Jaké jsou potieby: déti (¢ervend barva), mladeze (modré barva), rodin (Zluta barva),
jednotlivel (zelend barva), seniorl (r0Zzova barva) a uprchlikd (oranZova barva)
v nasledujicich oblastech:

1.zdravi 2. vzdélani 3. volny ¢as

a) Kazdy si jednotlivé do seSitu zaznamena poznamky pro kazdou skupinu/barvu.

b) Porovnejte své poznamky ve skupiné a spolecné vyplrite tabulku!
c) Pripravte se na prezentaci vysledkd pred tfidou.

Zdravi Vzdélani Organizace volného casu

Mate 20 minut na zpracovani!

Krok 2: Prlizkum na misté

Ukol (préce ve dvojicich): Jak dobie a do jaké miry jsou potteby réiznych lidi naplfiovany?
1. Zvolte jednu skupinu: déti, mladez, rodina, jednotlivci, seniofi a uprchlici;
2. Promluvte s dvéma lidmi z kazdé skupiny o tom, jak by mohli naplnit potreby, které

jste zkoumali v tabulce z kroku 1. VSechno zaznamenejte do nésledujici tabulky.
3. Pripravte se na prezentaci vysledkl pred tfidou.

Skupina:
Potreba Osoba 1 Osoba 2
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Prekresli to na mapu

Cil:
Ziskat informace a prehled o nenaplnénych potfebach, které Ize fesit prostrednictvim
praxe Service learning.

Doba trvani: Tato aktivita miZe byt provedena jednorazové (v trvani 1 az 3 hodiny) nebo
mdze probihat nékolikrat béhem jednoho nebo dvou tydnl. Cilem je, aby déti/mladez
pozorovaly, zjiStovaly a mély jistotu, jaké vyzvy v komunité existuiji.

PomUicky:
pera, papir A4 s tabulkou pro zapis pozorovani, flipchart s mapou nebo oblasti, ktera je
zajimava pro Service learning. Pokud déti/mladez chtéji vytvorit virtualni mapu, budou
potrebovat chytré telefony na fotografovani a aplikace pro spolupraci, jako je MIRO board,
Padlet atd.

Popis aktivity: Predstavte si, Ze vase déti/mladez nebo ¢lenové mladeznického klubu maji v
umyslu néco podniknout v nemocnici nebo mistnim zdravotnim stredisku. Zatim vSak nemaji
jasnou predstavu o tom, kdo mohou byt jejich prijemci, jaké jsou potreby a co by tam mohli
délat. Misto nemocnic mdze jit o nékolik ulic v komunité — volba je na studentech, nebo o
mista, kde urcitad skupina obyvatel travi hodné casu, napfiklad v okoli center, kde se lidé
pohybuji. DalSi popis aktivity se zaméruje na moznost zapojeni se v nemocnici.

Zjistéte s détmi/mladezi, zda maji zajem navstivit nemocnici nebo oblast v jejim okoli, nebo
oboji. Jako dospély (ucitel nebo vedouci mladeze) se ujistéte, ze mate navazanou
komunikaci s instituci, a Ze mate povoleni pfijit a provadét aktivity.

Rozdélte déti/mladez do malych skupin pro praci v terénu. Projdéte se po
nemocnici/zdravotnim stredisku nebo po okoli. Dobre se rozhlédnéte. Zapiste si vSechno, co
vas zajima: pozitivni i negativni véci. Mezi pozitivni mohou patfit napriklad pacienti, ktefi si
povidaji v Cekarné, dostatek informaci pro pacienty. Negativni mdze byt tfeba prazdné,
zanedbané schodisté, odpadky na chodbé atd.

Déti/mladez by mély zaznamenavat, co vidi a slysi (pozoruji) do pripravené tabulky, jako je
tato:

Pozitivni obrazy / pozorovani Negativni obrazy / pozorovéani

Po praci v terénu spolecné s détmi/mladezi vytvorte mapu nemocnice a okoli, nebo mlzete
vytvorit mapu pro kazdé patro budovy (mUzZete ji ziskat tfeba od Udrzbare, pouzit Google
Maps nebo mapu nakreslit). Déti/mladez pak oznaci mistem se zelenym bodem pozitivni
pozorovani a cervenym bodem misto, kde vidély néco negativniho.
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Tento krok mlZe byt opakovén: napriklad [ mpTEguE 4 1
déti/mladez mohou nejprve pozorovat. PH L | " T T RIS o o
daléi navétéveé se mohou ptat lidi na mistg, co | .J -] | EE _\__; 31
si o tom mysli, nebo jaka je jejich reakce atd. | ' L

V pfipadé, ze se déti/mladez rozhodnou
vytvorit virtualni mapu a sbirat data online, v
tomto kroku vytvori virtudlni mapu a oznaci
body podle pozorovani.

KROK 5: Po sesbirani dat v terénu cela tfida nebo skupina prodiskutuje vysledky s ohledem
na nasledujici otazky: 1.) Existuji oddéleni, kde je obzvlast’ mnoho ¢ervenych nebo zelenych
bodd? 2.) Co by bylo mozné udélat, aby bylo vice pozitivnich a méné negativnich véci
vV nemaocnici?

KROK 6: Diskutujte napady s va$im partnerem v tomto Ukolu — v tomto pripadé
s nemocnici. Ucitelé/vedouci mladeze moderuji diskusi ve tfidé o pozorovanich a vedou
déti/mladez k rozhodovani, co mohou nabidnout jako sluzbu v ramci Service learning. P¥i
rozhodovani se tfida/skupina obraci na nemocnici nebo prijemce, aby navrhla sluzbu
a domluvila se na dalSich krocich.

Otazky pro reflexi

Béhem nebo po dokonceni aktivity mohou dospéli vést reflexi s détmi/mladezi. Facilitator
mdze pouZit vlastni otazky. Navrhujeme také tyto otazky:

e Jak se vam pracovalo v malych tymech na zadaném ukolu?

e Jaké pocity jste zazivali pfi pozorovani prostor?

e Co byl nejsmutnéjsi moment, ktery jste pri této aktivité zazili, a co byl nejstastnéjsi
moment?

e Jak jste dospéli k rozhodnuti, ze dana myslenka bude stézejnim bodem praxe
Service learning?
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Mapa komunity
Cast 1: Exkurze v komunité

Cil:
Tato aktivita zahajuje praktickou praci, ktera pomaha clendm komunity ,vidét" jejich
prostiedi, véetné problémd i pfednosti. Pom{ze jim cvicit schopnost vnimat prostor, kde
mohou byt v budoucnu aktivni soucasti komunity a jejimi tvirci zmén.

Cas: 50 minutes
PomUicky: brozura Prlvodce pozorovanim

Popis aktivity:

Pred schiizkou pripravte plan exkurze, ktery bude trvat pfiblizné 45 minut od mista setkani
se skupinou. Napiste pokyny pro tyto trasy. Snazte se vytvorit trasu, ktera prochazi obytnymi
oblastmi, obchodnimi zénami, rekreacnimi/zabavnimi prostory a prlimyslovymi zénami —
zahrite i mista, kde mozna mladez dosud nebyla. Vytvorte tolik tras, kolik mate vedoucich
skupin, aby mohl kazdy vedouci vést jednu skupinu.

Exkurze v komunité mlze byt zabavna a zaroven prakticky pomahat clendm komunity
skutecné znovu ,vidét" jejich prostredi. Méjte na paméti, ze ve velkém mésté by tato aktivita
méla probihat v konkrétni oblasti nebo ctvrti, nema pokryt celé mésto ¢i vesnici! Vyberte
oblast, kterou mladi lidé znaji a kde chtéji pomahat, napriklad okoli Skoly nebo ctvrt, kde
vétsina z nich Zije.

Pokud mate pristup k fotoaparatu (nebo pokud clenové skupiny maji telefony, které
umoziuiji fotografovani), mizete je pozadat, aby si fotoaparat prinesli, a dokumentovali
véci, které béhem exkurze vidi. Pokud zvolite tuto moznost, proberte s mladymi lidmi, jak je
dilezité byt ohleduplny k lidem kolem pfi pofizovani fotografii.

Vysvétlete mladezi, ze i kdyz v komunité mozna Ziji cely Zivot, dnes je zvete, aby se na ni
podivali jinyma o¢ima: o€ima nékoho, kdo prichazi slouzit/pomahat!

Pripomerite jim, Ze kazda komunita ma jiz nyni mnoho skvélych vlastnosti (i kdyz je mozna
Casto nevidi), a ze samotni clenové komunity — a jejich dostupné zdroje — mohou byt nejvétsi
pomoci pro skupinu mladych lidi, kterAd se snaZi realizovat projekt Service Learning
v komunité. Povzbuzujte je, aby si na exkurzi vytvorili seznam pozitivnich véci, které
v komunité vidi.

Plati vSak také, Ze kazda komunita ma problémy — nekteré jsou snadno pochopitelng, jiné
tézSi odhalit na prvni pohled. Reknéte mladym lidem, aby si na exkurzi vsimali
viditelnych i méné zfejmych problém0 a aby si zapsali oblasti, které by potiebovaly
zlepseni.

Povzbuzuijte mladé lidi, aby pri prochazce mluvili s lidmi v komunité — vysvétlete jim, ze jsou
soucasti skupiny mladych lidi, kterd chce realizovat projekt Service Learning v komunité
a hleda napady, zplsoby, jak pomahat, a zdroje, které by jim mohly pomoci. Mohou byt
prekvapeni postrehem ditéte v parku, seniora na lavicce nebo Cekajiciho taxikare!
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Synchronizujte hodiny nebo telefony vSech clend a urcete Cas setkani po 50 minutach.
Urcete skupiné 45 minut na exkurzi. Ujistéte se, Ze vSichni maji Prlivodce pozorovanim pro
zaznam poznamek, psaci nacini a fotoaparat k dokumentovani toho, co vidi (pokud je to
mozné). Poté rozdélte mladé lidi do dvou skupin, kazdé dejte jiny plan trasy, a spolec¢né
s vedoucimi zahajte exkurzi!

Cast 2: Mapa komunity

Cil:

Tato aktivita slouzi jako planovaci nastroj, ktery pomlze skupiné mladych lidi sepsat silné
stranky a kvality komunity, problémy, potfeby a mezery tim, Ze shromazdi informace, které
zjistili béhem exkurze. Existuje mnoho zplsobd, jak komunitu umistit na mapu, mdzete
pouzit jinou metodu. Pro zacateCniky vSak doporucujeme tento jednoduchy vizualni pristup.

Cas: 20 minut
PomUicky: fixy, barevna pera/tuzky/pastelky a flipchart.

Popis aktivity:

Pozadejte mladé lidi, aby se rozdélili do malych skupin stejné jako pfi exkurzi v komunité.
Kazdé skupiné dejte flipchart a rlizné psaci nastroje (fixy, barevné tuzky atd.). Poté kazdou
skupinu pozadejte, aby postupovala podle nize uvedenych krokd.

1. Kazda skupina identifikuje prostor a nakresli ¢ast komunity, kterou prosla. U tohoto
cviCeni je povzbuzujte, aby zacali s geografickym pohledem, pozdé&ji mohou mit
prostor identifikovat komunity bez geografickych hranic, které v oblasti existuji.

2. Jakmile malé skupiny identifikuji, kterou ¢ast komunity umisti na mapu, pozadeite je,
aby ji nakreslily na flipchart. Zahriite vSechny ddlezZité charakteristiky, jako jsou
hranice komunity, ulice, mosty, pristavy, domy, Skoly, zdravotnicka zafizeni, kostely,
trhy, parky a zabavni prostory atd. PoZadejte je, aby identifikovali kvality a silné
stranky, které tyto instituce, struktury a lidé poskytuji komunité, a zapsali tyto kvality
urcitou barvou.

3. Jakmile je mapa pripravena, pozadejte je, aby na mapé vyznadili pozitivni vlastnosti
urcitou barvou.

4. Pozadejte skupiny, aby jinou barvou nez predtim pridaly méné uspokojivé aspekty
a problémy, kterym komunita Celi (to mlze zahrnovat nejen pfitomnost nékterych
specifickych problémd, ale i nepfitomnost urcitych silnych stranek — napfiklad mlze
mapa ukazat, Ze v obytné zo6né neni zadny trh, coz ztéZuje obyvateldm nakupovani).

5. Pozadejte mladé lidi, aby se podivali na svou mapu jako celek a odpovédéli na
nésledujici otazky:

o Které potreby nasi komunity bychom chtéli zahrnout do nasi skupiny
mladych lidi?
e ProC je tento problém prioritni?
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e Které z prednosti/kvalit komunity by mohly pomoci pfi praci na tomto
problému?

Poznamka pro vedouci: Ujistete se, Ze je jasné, Ze ne vsechny potreby nebo slabiny jsou
problémy. Problémy zpdsobuji skody (viz definice na prvni strance této lekce). I kdyZ
komunita nema skodlivé problémy, stdle miZe byt prostor pro zlepseni!

6. Povzbuzujte skupiny, aby si vybraly pouze jednu potfebu nebo problém, o kterém si
mysli, ze mohou najit reSeni (potfeby nebo problému). V této fazi by méli vedouci
pomoci tim, Ze budou facilitovat kazdou skupinu.

7. Na zaveér, po skonceni cviceni, je pozvéte zpét do velké skupiny a nechte je predstavit
své zavéry a mapy ostatnim. Kazda skupina by méla vysvétlit, proc¢ zvolila prave tento
pripad jako prioritu a proc si mysli, ze by to mohlo byt dobré téma pro projekt Service
Learning v komunité pro jejich skupinu mladych lidi. Nechte velkou skupinu
diskutovat o vyhodach navrhl a pokud mozno vybrat napad pro svij projekt.
Pripomernite vSak mladym lidem, ze skupina bude muset projit nékolika fazemi, aby
realizovala projekt Service Learning v komunité, a Ze toto je pouze prvni faze. Pokud
se na tomto setkani nedohodnou, ktery problém by chtéli reSit, vratte se k tomuto
procesu na pristi schiizce.

Poznamka pro vedouci:

Také se ujistéte, ze mladi lidé vyberou problém, ktery mohou fesit realistickym zplsobem,
na zakladé dostupnych zdrojt a schopnosti, které jako mlada skupina maji. Uchovejte mapy,
poznamky, fotografie a dalSi dokumenty z tohoto setkani, protoZe skupina je bude pouZivat
v priibéhu celého procesu planovani projektu.
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Priivodce pozorovanim

Pri prochazeni komunitou pozorujte a zapisujte si nasledujici jevy (nebo cokoliv jiného, co
povaZujete za zajimavé). Zaznamenejte jak silné stranky, tak slabé stranky v téchto

kategoriich a dalSi véci, které vas zaujmou.

OBYTNE BUDOVY. Jsou domy nebo
byty dobre udrzované, nebo jsou staré
a potrebuji  opravit?  Jakékoliv  dalsSi
postrehy?

OSTATNI BUDOVY. Maji vefejné
a komercni budovy pfistup pro osoby
s omezenou pohyblivosti — napriklad
rampy, vstup z Urovné ulice atd.?
Jakékoliv dalsi postrehy?

VEREINE PROSTORY. Jsou zde vefejné
prostory, kde se lidé mohou
shromazd'ovat? Maji mista k sezeni,
rostliny, atraktivni design, restaurace
a kavarny nebo jiné prvky, které motivuji
lidi tyto prostory vyuzZivat?

KULTURA A ZABAVA. Jsou zde muzea,
knihovny, divadla, restaurace, kluby,
sportovni stadiony, historické oblasti atd.?
Jsou dostupné pro vSechny ¢asti komunity
(napf. v centru, dostupné verejnou
dopravou)?

ULICNI SiT. Jak je utvafeno prostiedi
z ulic, chodnikd, budov, rostlin atd.? Jsou
zde rostliny? Jsou zde chodniky, dopravni
znaceni? Jsou ulice a chodniky Cisté? Jsou
zde odpadkové kose?

PODNIKATELSKE AKTIVITY. Jaké
druhy podnikd zde existuji? Je zde smés
malych a velkych podnik{? Jsou zde trhy
se zeleninou, supermarkety, Iékarny, dalsi
obchody zajistujici  potrebné  véci
pro celou komunitu?

DOPRAVA. Jak je v komunité rusno? Je
doprava prevazné obchodni a primyslova
— nakladni auta atd. — nebo jde spiSe
0 soukroma vozidla? Jsou zde
cyklostezky? Pokud ano, je na nich hodné
cyklisti?

KVALITA ZIVOTNIHO PROSTREDI.
Kolik je zde vyuZitelnych zelenych ploch

a jsou rovnomeérné rozprostreny
v komunité€? Je zde citit zapach plynd,
odpadkd, chemikalii,  pr@imyslového

odpadu atd.?

KOMUNITNI A VEREIJNE SLUZBY.
Jsou zde verejni zaméstnanci
a rozpoznatelné organizace, napriklad
centra dusevniho zdravi, pristresky pro
chudé, urady socialni péce atd.? Jsou
soustredény v konkrétni oblasti?

POLITICKA CINNOST. Jsou zde patrné
vlivy na politickou aktivitu? Je ziejmé,
Ze politicka  aktivita  je povolena
a podporovand? Jsou zde protesty
a demonstrace?

ORGANIZACE V KOMUNITE. Jsou zde
néjaké servisni kluby? Jsou zde jiné
organizace zamérené na problémy
komunity, Zivotniho prostredi, sportu
a rekreace, socializace atd.?

ATMOSFERA KOMUNITY. Jaké mate
obecné dojmy z komunity? Je to pro vas
atraktivni misto?

PARKY. Jsou parky vyuzivany rlznymi
lidmi? Jsou dobre udrZované? Jsou zde
hristé a sportovni plochy pro déti?
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Brainstorming o problémech komunity

Cilem této aktivity je identifikovat aktualni problém v komunité, ktery jako skupina mizete
a chcete fesit. Postupujte podle nasledujicich krokd:

1. Navrhnéte, aby kazdy student napsal na kousky papiru (m{zete poufZit lepici listky) rlizné
problémy, které vidi kolem $koly nebo v sousedstvi. Reknéte jim, Ze mdze byt uzite¢né
vzit se do role rdznych lidi v komunité, napfiklad zrakové postizeného clovéka, rodice,
ktery se stara o dité, ditéte, starSiho Clovéka, ¢lena neziskové organizace atd.

2. Pozadejte déti/mladez, aby se shromazdily ve skupinach po maximalné péti ¢lenech,
sdilely problémy, které napsaly, a seskupily podobné problémy. Poté je poZadejte, aby
vytvorily nové formulace k popisu kazdého problému, vcetné detaill jednotlivych
prispévkd.

3. Dale pozadeijte kazdou skupinu, aby vybrala az tfi problémy a sdilela je se zbytkem tridy.
Jakmile kazda skupina predstavi vybrané problémy, opét seskupte podobné problémy.

4. Z vysledného seznamu problém{ hlasujte o tom, ktery bude feSen v projektu. Jakmile
je problém vybran, pozadejte skupiny, aby se zamyslely nad nasledujicimi otazkami:
e Existuje tento problém po celém sousedstvi, nebo pouze v urcitych oblastech?
e Ovliviiuje tento problém pouze urcitou skupinu lidi?
e Jak se o tomto problému midZeme dozvédét vice?
e Predstavuje tento problém vyzvu, kterou mdZzeme prekonat?
e Koho nebo co budeme potrebovat jako partnery?
e Jak mlzeme problém |épe definovat a zacit jej resit?
e Resi tento problém jiz néjaka nevladni organizace nebo vladni agentura?

Rizené pozorovani

Néapad na projekt: Deti/mlddez by méely navrhnout prirodovédny experiment pro materskou
skolu. Behem pozorovani v materské skole by mély detimlddeZ sledovat uroveri reci,
chovani a zajmy predskolnich deti jako zaklad pro zpracovani svého experimentu.

Ukoly pro pozorovani béhem navstévy materské skoly

1. Pozorujte vSechny déti ve skupiné a pak vyberte jedno dité odpovidajici véku, které
se zUcastni naseho projektu. Sledujte presné, co dité béhem vasi navstévy v zarizeni
déla.

2. Délejte si kratké poznamky (Cas od Casu) o jeho bézném chovani a o zvlastnich
momentech, kterych si vSimnete. Nezaznamenavejte osobni Udaje o ditéti. Staci uvést
jméno, prezdivku nebo zkratku, pohlavi a rok narozeni ditéte, protoze je to nezbytné
pro analyzu poznamek a dalSi planovani.

3. Po navstéveé materské Skoly sestavte kratkou zpravu o pozorovani. V ni se miZete
zaméfit na nasledujici otazky:

1. Jak se dité chova béhem hry a co ho nejvice bavi?
2. Jak se dité chova k ostatnim détem?
3. Jak se dité chova k ucitelim/vedoucimu mladeze (a k vam)?
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Jak se dité ,vyporadava" s vécmi?

Jak plIni své ukoly? Je odpovédné a poradkumilovné?
Jaké schopnosti a dovednosti dité ma? Co neumi?

Ma dité zdravé sebevédomi? Je samostatné, kreativni?
Jak dobre se dokaze soustiedit a jak dlouho vydrzi?
Jaké zvlastni zajmy dité projevuje?

©o N OA

Zprava by méla obsahovat:
e Zalozte odpovédi na konkrétnich situacich a jak by je mohl vysvétlit. Vyroky by
mély byt popisné, nikoli hodnotici!
e Odpovédi pedagoga o ,konkrétnim" ditéti, aby bylo mozné ziskat dalSi informace
0 ,charakteristickém chovani v peer skupiné".
e Uvedte takové vyroky jako informace treti strany o ditéti.
e Vase vlastni pozorovani by méla byt vZzdy na prvnim miste.

Rozhovor s odbornikem

Napad na projekt: Celd trida by méla rozhodnout o spolecném projektu. Zviaste dileZité
vzdelavaci cile zahrnuji spolupraci, planovani projektu a politicka/socidini témata, stejné jako
etiku.

1. Diskuze ve tridé: Déti/mladez obdrzi nasleduijici seznam a mély by prodiskutovat,
které tfi problémy v jejich mésté hraji hlavni roli, tedy které jsou nejdllezitéjsi.

- Nedostatek prostoru pro déti - Bezdomovectvi - Izolace starsich obcan(
na hrani - Zneuzivani drog - Nasili
- Mélo zelenych ploch - Nezdravé jidlo - Dopravni zacpy a hluk
- AIDS - Chudoba - Nedostatek cyklostezek
- Nedostatek interkulturnich vztahll - Klimatické zmény - Problémy mezi rdiznymi
- Zlo¢innost - Vandalismus etnickymi skupinami
- PFilis mnoho odpadu - Nedostatek perspektivy - Nedostatek pohybu / mélo
- Nedostatecné pristupy pro osoby pro mladé lidi sportovnich prilezitosti
se zdravotnim postizenim - Nedostatek vzdélani - Ucebni obtize u déti
- Gangy - PFilis malo kulturnich nabidek - Znecisténi zivotniho prostiedi
- Nedostatecny kontakt mezi - Nezaméstnanost

rlznymi generacemi

2. Vyzkum: Déti/mladez musi zjistit, kdo ma znalosti v této oblasti/téchto oblastech, tedy
kdo je kompetentni pro diskusi na toto téma i témata. UCitel pomlze s navrhem na
kontaktovani odbornika na univerzité. Dale by mély déti/mladez ziskat co nejvice informaci
o tématu.

3. Dotazovani odborniki: Déti/mladez vysvétli odbornikovi, Ze povaZzuji problém za
dilezity, Ze s nim chté&ji néco udélat a pozadaji o navrhy a napady, co mohou udélat.
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Analyza potreb

Nyni byste méli propojit potfeby s moznymi cili pro lepsi porozuméni. Analyza potfeb je
velmi ddlezitym krokem pfi planovani projektu. Déti/mladez se pfi ni uci: klast otazky, presné
naslouchat a rozumét perspektivam téch, pro které a s kterymi budou pracovat. Cilem
analyzy potreb je tedy, aby déti/mladez pochopily roli pohledu druhé strany, tedy aby si
vymeénily perspektivy. Schopnost prepinat mezi perspektivami je dllezitym krokem ve
spolecenské vychové déti/mladeze a predpokladem pro rozvoj jejich schopnosti.

Analyza potieb se nejlépe provadi s pomoci jednoduchych ,nastrojd", jako jsou ty, které se
pouzivaji ve védé. Konstrukce a aplikace jednoduchych nastrojd pro testovani je ddleZitou
dovednosti pro déti/mladez, kterou mohou vyuzit v dalSich predmétech a predevsim mimo
Skolu. Pro analyzu potfeb mohou byt pouzity tfi rizné techniky prizkumu.

Rozhovor s odborniky s predem pripravenymi otazkami — Rozhovory s jednou
osobou jsou velmi uzite¢né, kdyz chcete presné pochopit problém nebo konkrétni potreby.
Prdimérné trva 20 az 30 minut, takze neni mozné udélat mnoho rozhovord. Aby déti/mladez
nezapomnély na klicové otazky, mély by si vytvorit protokol/osnovu rozhovoru, tedy seznam
nejdilezitéjSich otazek na dané téma ¢i témata, ktera budou probirat.

Skupinovy rozhovor nebo Fokusni skupina — Rozhovoru se Ucastni 4-8 lidi. Kvdli
velikosti skupiny a diskusi Casto rozhovor trva déle nez 30 minut. Skupinovy rozhovor vedou
az 4 déti/mladez: 1-2 déti/mladez kladou pouze otdzky a nekomentuji; zbytek az 2
déti/mladez dokumentuji rozhovor — zaznamenavaji nebo zapisuji nejddlezitéjsi vyroky. Také
zde by mél byt protokol rozhovoru. Béhem rozhovoru jsou otazky nahlas pokladany vsem
pritomnym a vsichni Ucastnici mohou na otazku odpovédét. Na skupinovém rozhovoru je
zajimava moznost diskuse mezi Ucastniky. Je to prilezitost zjistit zajimavé véci. Diskuse by
vSak neméla prekrocit hranice, proto by mél jeden student plsobit jako ¢asoméric — dbat
na trvani a téma diskuse.

Prizkumy pomoci dotaznikli — KdyZ chtéji déti/mladez provést prlizkum o potiebach
nebo problémech mnoha lidi, je nejlepsi pouzit dotazniky nebo prlizkumy. Dotaznik by mél
pokud mozno obsahovat ,uzavrené otazky", aby byl jednodussi na pouziti. Uzaviené otazky
maji predem navrzené odpovédi: napr. ,,Ano" nebo ,Ne"“, a jedna z téchto odpovédi by méla
byt zakrouzkovana. Na konci prlizkumu mohou byt 1-2 ,oteviené otazky", na které mize
osoba odpovédét viastnimi slovy.

Hodnoceni napadi a hledani Feseni

Po praci v terénu a shromazdéni velkého mnoZzstvi informaci, poznatkll a dat je nutné
analyzovat a definovat napad na projekt. Navrhujeme nasledujici metodu:

=

Spojte podobné napady, abyste mohli vyfadit ty, které se opakuiji.

2. Vytvorte seznam napadd podle priorit. MdZete pridélit celkem 5 bodd, podle kterych budete napady
fadit. Mlzete dat 1 bod péti riznym napadlm nebo pridélit vsech 5 bod{ jednomu napadu atd.
VSechny déti/mladeZ nalepi své body na napady, které si zvolily. Body se sectou, ¢imz se napady na
projekt typu service learning sefadi podle hodnoceni.

3. Ovéfte, zda nejvySe hodnocené napady ziskaji podporu vSech pritomnych.
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Nyni mlzete tyto 2—4 napady vyhodnotit podle urcitych kritérii (napfiklad z hlediska realizace: kolik
Dejte kazdému Cas, aby se jesSté jednou zamyslel, nez bude ucinéno konecné rozhodnuti.

Dbejte také na nasledujici: pokud je to mozné, vyberte 1 napad, ktery pfindsi urcity entuziasmus vsem.
Vyfad'te ty napady, proti kterym existuje ve skupiné opozice. Misto toho zkuste zkombinovat
komplementarni aspekty z réiznych napadd. Pokud je nékolik oblibenych navrhl, zvazte spolecng, zda
by bylo mozné realizovat nékolik projektll. Tato moznost mlize byt realizovana, kdyz déti/mladez
pracuji v tymech a kazdy tym ma k dispozici ucitele nebo vedouciho mladeze, ktery je podporuije.

NYNI MOZETE FORMULOVAT SV0J JEDNOSTRANKOVY NAVRH PROJEKTU

VYBER NASTROJU PRO ROZHODOVANI O POTREBACH
KOMUNITY

World Coffee

Cast 1 ,World Coffee"

Cil: Diskuze ve skupiné o feSeni komunitnich problém{ a napadech. Kazda skupina se
zaméruje na problém, ktery oznacili za ddleZity pro svou komunitu.

Cas: 50 minut

Pomdicky: stoly na praci, flipcharty a fixy.

Popis aktivity

Pred zaatkem aktivity se ujistéte, Ze mate ve ttidé 4 stoly pro aktivitu.

1.

Jeden z vedoucich pozada mladez, aby vstala a vytvorila kruh. Poté zacne pocitat: 1, 2,
3, 4. Pocitani se opakuje, dokud nezahrne vSechny mladé Ucastniky. (Pozor: Pokud ma
skupina vice nez 16 clend, pocita se do 4, pokud ma méné nez 16, pocita se do 3).
Mladi lidé s Cislem 1 by si méli sednout k jednomu stolu, ti s Cislem 2 k jinému stolu
atd. (Mladi lidé jsou tedy rozdéleni do 3-4 skupin u svych stol).

Poté, co se posadi ke stollim, instruujte je na zakladé predchozich aktivit, kde mladi
lidé provadéli analyzu komunity a sestavili seznam problémU/potfeb dané komunity,
aby po dobu 15 minut mezi sebou diskutovali a predstavili/zapsali jeden napad, na ktery
by se projekt Service Learning mél zamérit.

Napad by mél byt jasny a mél by spravné popisovat, jaké komunitni potfeby ma resit.
Problémy by mély byt realné, nikoli smyslené nebo manipulované. Vedouci povzbudi
mladé lidi, aby mysleli na néco, co mohou realisticky resit jako tym v pomérné kratké
dobé na zakladé predem stanovenych termind.

Po 15 minutach zlstane jeden z mladych lidi u stolu a privita dalsi mladé lidi z ostatnich
stolll, zatimco ostatni (z jeho skupiny) se presunou k jinym stoléim. Hosté, ktefi pfijdou
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ke stolu, preCtou, co je napsano na flipchartu, a mohou klast otazky nebo pridavat
komentare k tomu, co je napsano. Hostitel stolu je s pochopenim privita a zapiSe napady
a komentare, které povazuje za vhodné, na flipchart.

6. Poté se vsSichni mladi lidé vrati ke svym plvodnim stol@im.

Cast 2 ,Debata"

Cil: Jasna a presvédciva prezentace napadd skupin o tom, jaké potieby komunity ma projekt
splnit nebo jaké problémy fesi.

Cas: 30-40 minut

PomUicky: Flipcharty vyplnéné z prvni ¢asti aktivity.

Popis aktivity

Ujistéte se, ze mate vSechny flipcharty skupin, se kterymi pracovaly v predchozi Casti
aktivity, a hodinky na sledovani ¢asu prezentace kazdé skupiny.

Nyni vedouci klubu oznami, Ze budou prezentovany napady a po prezentaci bude nasledovat
debata k témto napaddm po dobu 8 minut.

1. Hostitel kazdé skupiny predstavi béhem 2 minut napad skupiny o tom, jaké potreby
komunity je treba naplnit nebo jaké problémy ma projekt resit.

2. Poté na 7-8 minut otevie debatu s ostatnimi skupinami, aby diskutovaly o jejich
napadu. Do debaty se mohou zapojit i dalsi ¢lenové skupiny. Timto zplisobem
postupuji vSechny skupiny.

Cast 3: , Hlasovani®

Cil: Rozvoj kritického a analytického mysleni pFi vybéru
nejlepSiho napadu k realizaci jako projektu, ktery poslouzi
komunité i mimo ni.

Cas: 10 minut
PomUicky: Flipcharty vyplnéné z predchozich ¢asti aktivity, fixy.

Popis aktivity

Mladi lidé jsou informovani, Ze nyni, po prezentaci a debaté o jejich napadech, probéhne
hlasovani, pri kterém bude vybran vitézny napad a druhy nejlepsi.

1. Hlasovani probihd zvednutim ruky a kazdy mlady Clovék ma pravo hlasovat
pouze pro jeden navrh. Vedouci ridi hlasovani a vedouci klubu scitaji hlasy a
prezentuji vysledky.
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2. Na zakladé hlast je navrh, ktery ziska nejvice hlasd, vybran jako hlavni napad
projektu, zatimco navrh na druhém misté bude sekundarni napad pro projekt
typu Service Learning.

3. Pocet hlasd, hlavni ndpad s nejvétsim poctem hlast a sekundarni napad s
druhym nejvyssim poctem hlasti budou zapsany na flipcharty.

Hra s Cisly (Energizer)

Cil: Zvysit energii a pozornost (soustfedéni) mladych lidi, zaroven stimulovat vétsi
spolupraci mezi skupinami.

Cas: 10 minut =
Pomdcky: A4 papiry s vytisténymi Cisly od 0 do 9.

Popis aktivity

Pred zahajenim aktivity se ujistéte, Ze mate vytisténé

potfebné materialy pro kazdého cClena, a Ze je maji po

Instrukce:

Burim: https://rb.gy/wgnmhn

Rozdélte mladé lidi do skupin (2 skupiny po 10 lidech).

1. Pokud se vedouci hry rozhodl rozdélit mladé lidi do tri skupin, mél by mit tfi
sady Cisel 0-9 (jednu pro kazdého Ucastnika).

2. Poté budou vytvoreny 2-3 skupiny, kazda s 10 cleny, a kazdy obdrzi papir s
Cislem, které budou drzet v rukou.

3. Vedouci hry ukaze skupinam na papiru vicemistné cislo od 10 000 do 1 000 000.

Skupiny musi toto Cislo co nejrychleji sestavit. Napriklad: 10 793.

Nejprve provedte zkusebni test, zda mladi lidé pochopili.

Jakmile hra za¢ne, mladi lidé musi byt rychli a presni pri sestavovani Cisel, ktera

vidi na papiru vedouciho.

6. Skupina, ktera rychleji sestavi Cislo zadané vedoucim, ziska bod.

Hra kondi, kdyz vitézna skupina dosahne 5 bodd.

ok

N

Rozhodovaci matice

Tato aktivita je velmi uzitecna, kdyz mate nékolik ndpadd na projekty a musite si vybrat

jeden.
Pro jeji realizaci postupujte nasledovné:

e Nejprve pozadejte skupinu, aby formulovala konkurencni napady
na potencialni projekty.
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e Poté je pozadejte, aby si vybrali kritéria hodnoceni, kterd budou spolecna
pro hodnoceni vSech navrzenych napadd. Kritéria mohou zahrnovat:
motivaci ucit se danému tématu nebo obsahu, skute¢ny dopad, ktery
mdzeme mit na komunitu spinénim nasich cild (bude mit komunita skutecné
prospéch z dosazeni nasich cil(i?), efektivitu ¢asu a nakladd (jsme schopni
tento cil splnit v rdmci stanovenych ¢asovych ramci a s dostupnymi zdroji?).

e Jakmile jsou napady a kritéria hodnoceni uvedeny, vytvorte mrizku s radky
a sloupci. Zadejte kazdy napad do radku ve sloupci a kazdé kritérium
hodnoceni do sloupce.

e Individualné nebo ve skupiné ohodnotte kazdy napad na stupnici od 0 do 5
v souvislosti s kazdym kritériem. Jakmile jsou v8echny napady a kritéria
ohodnoceny, sectéte hodnoty pro kazdy napad v poslednim sloupci. Napad
s nejvyssim skdre bude tim, ktery bude realizovan.

Pro hodnoceni napadl mlzete pouzit mfizku jako tuto:

Napad Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 3 Celkem
Napad 1 2 5 3 10
Napad 2 3 3 3 9
Napad 3 4 5 2 11

V tomto prikladu ma Napad 3 nejvyssi skore; proto bude realizovan. MlzZete uvést tolik
napadl a zvolit tolik kritérii, kolik uznate za relevantni. Ddlezité je, aby vSechny napady
byly hodnoceny podle stejnych kritérii.

Nékolik slov o komunitnich partnerech

PFi praci v komunité za ucelem identifikace potieb/probléml se setkdvame a navazujeme
kontakt s rliznymi organizacemi, se kterymi mdZzeme mit potencialni projekt v ramci Service
Learningu. Mezi tyto organizace patfi napfiklad dobrovolnické organizace — sité pomoci,
Charita, Cerveny kriz, socialni instituce, materské skoly, nemocnice, domovy s pecovatelskou
sluzbou, azylové domy pro Zeny, détské domovy, méstské urady, urady pro mladez; kostely,
mesity, synagogy; kulturni instituce, jako jsou muzea, komunitni knihovny nebo oddéleni
hlavni knihovny, divadla, koncertni sély, hudebni kluby; environmentélni skupiny: skupiny
na ochranu zvitfat, ochranu Zivotniho prostfedi, ochranu lesd; sportovni instituce, jako jsou
sportovni kluby, plavecké kluby atd.

NeZ navaZzeme kontakt s externimi partnery, je nutné znat zéklady — jaké jsou nase cile, co
od partnerli oCekavame, aby se déti na jedné strané mohly skutec¢né ucit a na druhé strané
mohly poskytovat adekvatni a uzitecnou sluzbu. Zde jsou nékteré tipy, jak najit vhodného
externiho partnera (mdZete pouzit Pracovni list 3 — Otazky pro spolupraci mezi $kolou
a komunitnimi partnery):

e Vytvorte seznam charakteristik, které chcete od svého partnera. Ktera
organizace v prostredi/komunité tyto vlastnosti splfuje? Spolecné s
détmi/mladezi vytvoite seznam potencidlnich partnerd. MUZete hledat vice
partnerll v zavislosti na tématu, na kterém déti/mladez pracuji, aby dosahly
stanovenych cil{.
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Hledejte spolecné cile s partnerem - je nutné urcit, zda sledujete podobné
cile jako vasi partnefi a zda sméfujete k cildm a potfebam komunity.

Pomozte partnerovi porozumét planu projektové prace — vysvétlete cely
projekt od samého zacatku, aby mél jasnou predstavu o tom, co se bude dit.

Nezapominejte, Ze dobra organizace, zejména na zacatku spoluprace
s partnerem, je nesmirné dilezita — je nutné zjistit, kdo jsou rozhoduijici
osoby v obcich, Skolach, institucich, firmach, a kontaktovat tyto osoby. Pokud
nemaji pristup k Fizeni a rozhodovani, pokracujte v hledani a navazani kontaktu
pro spolupraci.

Predstavte partnerovi sviij vybér napadii, urcete jejich favority a bud'te
otevi‘eni novym napadlim — pred kontaktem s partnerem pripravte zakladni
informace a dal$i materialy, které by vas ,budouci“ partner mohl potrebovat.
Bud'te otevieni novym napadim nebo zménam ve vlastnim planovani.

Dejte na predni misto diilezitost komunitniho partnerstvi mezi skolou
a organizaci — zdlraznéte, Ze obraz organizace pracujici na projektu se miize v
komunité vyrazné zlepsit.

Nezadejte hned o financovani — ale zaroven neztracejte prilezitost ziskat tuto
podporu — nejprve pozadejte o spolupraci a dobrovolny zavazek partnerl na
projektu. Pfi hledani zdrojd finan¢ni podpory a darll mlzete také pozadat
partnera o pomoc pfi hledani potencialnich darct. Ale netlacte na néj!

Uzaviete Smlouvu o spolupraci se svym partnerem — zde miZete definovat
zékladni prvky projektu, zplsob spoluprace a partnerstvi, role vsSech
zUcastnénych stran. Priklad takové smlouvy naleznete v

Pracovnim listu 4 — Vzor smlouvy o spolupraci s externim partnerem.
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Pracovni list 1. Poznamky z prochazky komunitou

Silné stranky
a zdroje v nasi
komunité

Obavy, které mame
o naSi komunitu/Slabé
stranky

Moznosti sluzeb,
které vidime v nasSi
komuniteé
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Pracovni list 2: Analyza externich partnerl pro projekt Service Learning

Osoba/instituce

Jejich zajmy a umysly ohledné
realizace projektu Service
Learning (pozitivni/negativni)

Strategie pro naplnéni
téchto zajmii

1.
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Pracovni list 3 - Otazky pro spolupraci mezi Skolou a komunitnimi partnery

Jaké problémy/potreby ma partner pravé ted'? Pro€ vam chce pomoci?

Co se za zadnych okolnosti nesmi stét je...

Jaké by byly optimalni vysledky projektu?

Je koncept Service Learning jasny véem ucastnikiim?

Je koncept zpétné vazby jasny? Jak casto a jak bude zpétna vazba ziskavana od

déti/mladeze? Jak bude na konci projektu udélen certifikat jako zpétna vazba?
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Pracovni list 4 — Forma smlouvy o spolupréaci s komunitnim partnerem

Nazev projektu:

Doba trvani:

Projektovy partner je:

Co kazdy z partneri v projektu slibuje — o¢ekavani, vystupy/vysledky:

Cile projektu jsou (kdo, do kdy, co, jak):

Role studenta ve vztahu k externimu partnerovi (popiste praci studenta):

Role externich partneri (instrukce, zpétna vazba, chovani v konfliktnich

situacich):

Pravidla spolecné prace:

Podpis komunitniho partnera

Podpis vedouciho projektu
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CILE UCENI A CILE SLUZBY

Vysledky prvni faze projektu s vasSimi détmi/mladezi jsou pomalu za
vami. Mate jeden (nebo vice) napadl na projekt a pocatecni kontakty
s externimi partnery. Nyni zaCinate planovat pedagogicky proces.
PredevSim propojte cile uceni a vyukové vysledky z osnov vaSich
predmétl, a pokud je to mozné, i predmétd vasich kolegl. K tomu
mzete vyu2|t Pracovni list 5 - Kontrolni seznam pro planovani cild uceni a Pracovni list 6 -
Sit’ cild uceni.

**PFiklad mrizky cild uceni**

Tabulka ukazuje, jak projekt typu Service Learning zahrnuje cile uceni a vzdélavaci vystupy
z rlznych oblasti predmétl. Tento priklad pochazi ze zakladni Skoly. Projekt mél za cil
pomoci détem v mistnim centru pro Zeny a déti.

JAZYK MATEMATIKA

e Psani dopis{ institucim.

e Brainstorming (procviCovani
mozku): Co déti pottebuji?

e Dopisy pro déti: ,Jak vam
mdZeme pomoci?*

e Psani dopis{ rliznym skupinam P A&

za Ucelem ziskani financni Pomoci de:tem
podpory. V nouzi

Vv mistnim centru
pro Zzeny a déti

e Pocitat predméty.
i . e Pocitat penize.
Napad na projekt: e Graficky znazornit potfeby.
e Porozumeét vzdalenosti.

VYTVARNA SOCIOLOGIE
VYCHOVA

e Geograficka poloha zemi.

e Seznameni s mistni mapou.
e VyZiva.

e Peceni/vareni.

e Vyhledani zafizeni
odpovidajicich oblasti.

e Vytvareni plakat( pro skolu.
e Uprava pohlednic.

® Spolecny projekt: malovani
na zed.

Pouzijte nyni sami Mrizku cild uceni. NapiSte svllj ndpad na projekt a/nebo externiho
partnera do stfedu papiru. Do vnéjSich poli zaznamenejte polozky nebo skupiny polozZek,
které se mohou projektu dotykat nebo by mély byt do projektu zahrnuty. Do poli mezi nimi
zapiSte vSechny cile uceni a vzdélavaci standardy, kterych mdzete projektem dosahnout
v urcitych profesnich oblastech.
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Pracovni list 5 — Kontrolni seznam pro planovani cilti uceni

Kterych 5 kompetenci by mély vase déti/mladez dosahnout do konce skolniho roku?

Jak miZete ovéfit, zda vase déti/mladez dosahly poZzadovanych vysledkd a standardu v projektu?

Je vase tfida zapojena do néjaké formy dobrovolné sluzby nebo odpovédné ulohy? Jak by se tyto
aktivity daly prevést do aktivit projektu Service Learning?

Které aktivity projektu Service Learning by mohly odpovidat osnovam?

Které skolni nebo komunitni potfeby Ize naplnit prostrednictvim projektu Service Learning?

Co potrebuji vase déti/mladez védét nebo pochopit (pfiprava) o provadéni aktivit Service Learning,
aby dosahly pozadovanych vysledk(? Jaké aktivity jiz provadite pro pfipravu na Service Learning?
Jakeé dalsi pripravy/skoleni jsou potrebné? Kdo by mohl tato skoleni nabidnout?

Co mizete délat s vasimi détmi/mladezi béhem a po projektu (reflexe), aby se prostrednictvim
Service Learning naucily co nejvice? Co jste dosud udélali, co Ize pouzit jako reflexi?

Jak mohou byt do projektu zapojeny dalsi tridy a ucitelé? Jaké vyhody a nevyhody mohou
vzniknout?

Pokud maiji byt do projektu zapojeni dalsi ucitelé, kdo by byl vhodny pro spolupraci?

Jaké dalsi predméty mohou byt do projektu zaclenény?

Vysvétlete rozdéleni odpovédnosti za hodnoceni.
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Pracovni list 5a — Kontrolni seznam pro planovani cilGi uceni

Jsou cile uceni jasné formulované a méritelné?

Odpovidaji cile uceni standarddm osnov?

Jsou cile uceni vhodné pro vék a Uroven dovednosti déti/mladeze?
Pokryvaiji cile uceni rlizné oblasti (kognitivni, afektivni, psychomotorické)?
Jsou zde prilezitosti pro rozvoj tvrdych i mékkych dovednosti déti/mladeze?
Podporuiji cile u€eni kritické mysleni a feSeni problém(?

Existuji cile, které podporuji reflexi nad zkuSenosti se sluzbou?

Jsou zde cile, které spojuji vyuku ve tfidé s aplikaci v redlném svété?
Umoznuiji cile uceni mezipredmétové propojeni?

Jsou zde cile podporujici rozvoj dovednosti v tymové préaci a spolupréaci?
Obsahuiji cile prilezitosti pro volbu a hlas student{?

Jsou zde cile, které se zabyvaiji specifickymi potfrebami komunitniho partnera?
Povzbuzuji cile déti/mladezZ k zohlednéni rliznych perspektiv?

Podporuii cile rozvoj komunikacnich dovednosti?

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[ ]
[ ] Podporuii cile rozvoj ob&anské odpovédnosti?
[]
[]
[]
[]
[]
[ ]
[]
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Pracovni list 6 — MFizka cild ucéeni
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CILE UCENI A SLUZBY

Pokud jste jiz udélali predchozi kroky, propojili jste svlj napad na projekt s predmétem
a cili a vystupy daného predmétu. Pfipomenme si to znovu:

Service Learning zahrnuje uceni a sluzbu pro spolec¢né dobro.
Rovnovaha!

Je dlleZité stanovit cile pro obé oblasti.

Déti/mladez by mély byt do tohoto procesu zapojeny.

Rozméry kvality

Vysoky obsah uceni

nizky obsah sluzby ' vysoky obsah sluzby

Nizky obsah uceni

Tuto tabulku mdzete pouzit k zamysleni nad tim, ve kterém cCtverci se vas projekt aktualné
nachazi. Grafika ukazuje rozméry kvality, kterych m{ze projekt Service Learning dosahnout.
Osy znazornuji rozméry ,uceni* a ,sluzba" (sluzba pro spole¢né dobro). Méli byste se snazit
vytvorit svlj projekt tak, aby obé dimenze, pokud mozno, dosahly vysoké kvality, coz
Zznamena, ze vas projekt bude v ¢tverci 4 (vysoka slozka uceni a vysoka slozka sluzby).
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Projekt v pecovatelském domé, kde déti/mladez dobrovolné pomahaji pecovatellim
s podavanim jidla, ale neosvoji si téma ,Starnuti v nasi spolecnosti* nebo napriklad vliv
Alzheimerovy choroby na lidské télo, ma vysokou slozku sluzby, ale nikoliv kognitivni slozku
uceni.

Dalsi projekt, ve kterém déti/mladez navstivi hvézdarnu, aby pomoci dalekohledd pozorovaly
obrazy hvézd a vyuzily své vysledky v hodiné fyziky, ma vysokou slozku uceni. Déti/mladez
vSak neprispivaji ke spolecnému dobru. Pokud byste spolu s hvézdarnou usporadali vystavu,
den otevienych dveri nebo praktickou hodinu pro déti/mladez ze zakladni Skoly, obé slozky
by nasly své misto a ziskavani kompetenci mezi détmi/mladezi by bylo jesteé Sirsi (revidovani
a priprava obsahu, prezentace, Sireni dalSiho poznani atd.).

Tyto priklady vdm mohou ukazat, jak miZete sami pracovat na nékterych ¢astech svého
projektu, abyste nejen zlepsili slozku uceni, ale také slozku sluzby, coZz znamena vytvorit co
nejlepsi vztah mezi u¢enim a sluzbou.

Cile uceni a vzdélavaci standardy

Cile uceni jsou specifické Ukoly, kterych by déti/mladez mély dosahnout na konci lekce,
tematické jednotky nebo projektu. Vzdélavaci standardy jsou SirSi, obecné ocekavani
stanovené vzdélavacimi autoritami, které urcuji, co by déti/mladez mély védét a byt schopny
udélat v rdznych fazich svého vzdélavani. Slucovani projektd Service Learning s témito
standardy zajistuje, Ze tyto zkuSenosti smysluplné prispivaji k akademickému pokroku
déti/mladeze. Pomaha to ospravedinit Cas straveny témito projekty v ramci osnov.

Proces integrace:
o [dentifikujte relevantni standardy: Projdéte si standardy kurikula svého predmétu
a vyberte ty, které jsou v souladu s projektem sluzby.
o Vytvorte specifické cile uceni: Rozvinte konkrétni a méritelné cile, které podporuji
tyto standardy a mohou byt dosazeny prostrednictvim projektu.
e Zmapujte projektové aktivity. Zajistéte, aby kazda faze projektu Service Learning
prispéla alespon k jednomu cili uéeni nebo standardu.

Typy standardti k uvazeni:
e Obsahové standardy. Predmétoveé specifické znalosti a dovednosti
e Mezipredmetové standardy. Dovednosti presahujici vice predmétd (napf. kritické
mysleni, komunikace)
e Dovednosti pro 21. stolet: Spoluprace, digitalni gramotnost, feSeni problém0
e Standardy socidlne-emociondiniho uceni. Sebeuvédoméni, vztahové dovednosti,
odpovédné rozhodovani

Prinosy:
e Zajistuje akademickou prisnost v projektech Service Learning
e Pomaha pti hodnoceni a vyhodnocovani vysledkd uceni student(
e Usnadnuje komunikaci s administratory, rodi¢i a dalSimi zainteresovanymi stranami
o vzdélavaci hodnoté projektu
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Vyzvy:
e Vyvazeni cild sluzby s akademickymi standardy
e Prizplsobeni standardl redlnym, Casto nepredvidatelnym situacim
e Hodnoceni uceni zaloZzeného na standardech v netradi¢nich vzdélavacich prostredich

Praktické navrhy:
e Zapojte déti/mladez do identifikace relevantnich standard( a stanoveni cild uceni
e Pravidelné reflektuijte, jak projektové aktivity napliuji vzdélavaci standardy
e Bud'e flexibilni a otevieni ne¢ekanym prilezitostem k uceni, které se béhem projektu
objevi

Peclivym zvazenim a integraci cild uceni a vzdélavacich standardd do projektd Service
Learning mohou pedagogové vytvaret zkusSenosti, které jsou nejen smysluplné pro
komunitu, ale také akademicky pfinosné pro déti/mladez.

Vzdélavaci standardy urcuiji, jakych vysledkd musi byt ve vyuce dosaZzeno. Dlraz uz neni na
formulovani obsahu, ktery by mél byt détem/mladezi vysvétlen ve tridé. Cile, které urcuiji,
jaké znalosti a schopnosti si déti/mladez osvojily po jednom Skolnim roce, jsou jasnéji
definované.

Rizeni se posouva od organizace vstupd k organizaci vystupd.

Co by mély déti/mladez na konci casti vzdélavani znat a umét?

Vzdélavaci standardy jsou normy zamérené na cile. Popisuji schopnosti a znalosti
déti/mladeze v osobni, socialni, metodické a odborné oblasti na konci rliznych ¢asti jejich
Skolni dochazky. Vymezuiji urcitou podstatu kurikula jako povinny material, ktery jeden Skolni
rok obsahuje, a schopnosti, které se béhem néj rozvijeji. Nechavaji tak mnoho volného
prostoru pro detailni, obsahovou a metodickou vystavbu ucebniho procesu.

Cilem tohoto nového volného prostoru je zavést zménénou kulturu vyuky, ktera umozni
osvojovani dovednosti: uceni se vice predmétd, projektivni organizaci ucebnich procesl
a Skol v obci, otevirani podnikl a firem. Détem/mladeZi musi byt dana prileZitost jednat
samostatné a pracovat metodicky a strukturované. Prostrednictvim aktivniho uceni
se rozvijeji osobni schopnosti, socialni schopnosti, metodické schopnosti a odborné
schopnosti, které maji vzajemny efekt.

Konfrontace tradicnich osnov a novych standard( vzdélavani jasné ukazuje, Ze standardy

vzdélavani orientované na schopnosti nabizeji vice volného prostoru pro inovativni
a efektivni formy uceni a vyuky, které nabizi napriklad Service Learning.
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STRUKTURALNIT PLAN PROJEKTU

Prvnim krokem pro organizacni planovani projektu je sestaveni planu projektu Service
Learning. Strukturalni plan projektu je grafické znazornéni, ve kterém jsou strukturované
zobrazeny vSechny oblasti, které jsou pro realizaci projektu nezbytné. Jednotlivé Ukoly jsou
hierarchicky usporadany.

Projekty nam casto pripadaji chaotické, zejména pokud spolupracujeme s rliznymi lidmi po
dlouhou dobu na jednom cili, ktery na zacatku nebyl jasné viditelny. Aby bylo mozné takovy
chaos ridit, profesionalni projektové tymy sestavuiji strukturalni plan projektu, ve kterém se
snazi rozdélit cely projekt na Casti a jednotlivé Ukoly. Diky tomu je projekt prehledny
a jednotlivé Casti jsou oddéleny. Rdzné Ukoly jsou rozdéleny na dil¢i Ukoly, které tvori
jednotlivé pracovni balicky. Takovy strukturalni plan projektu poskytuje potiebnou
transparentnost ve fazi projektu, aby bylo mozné pridélit odpovédnost a vyjasnit, za co je
odpovédny tym jako celek a za co jednotlivi clenové tymu.

Strukturalni plan projektu se sklada z popisu hlavnich ukold, ¢asti Ukoll a pracovnich balickd.
Popiste, co by mélo byt provedeno, ne jak.

Strukturalni plan projektu — priklad

Odpovédna Termin Potrebné
Cile Aktivity Metody P dokonceni zdroje
osoba
Pfistupy, Uditel/mlady Casovy ramec pro | IT, prostor,
, . Ucebni aktivity | metody, vedouci realizaci aktivity material pro
Cile sluzby , : . - .
a/nebo vjukové neb_o_ néastroje prace: . ; préaci (papir,
sty Aktivity sluzby | proces, Dité/mlady tuzky), ...
vystupy soudrznost v Clovek

tymu

Cile sluzby
a/nebo vyukové

vystupy

Ucebni aktivity
nebo
Aktivity sluzby

Cile sluzby
a/nebo vyukové

vystupy

Ucebni aktivity
nebo
Aktivity sluzby

Cile sluzby
a/nebo vyukové

vystupy
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RIZENI PROJEKTU

8 Zmeény ve vSech Castech projektu mohou byt nezbytné, pro které jste
B e\ vytvofili plany:

S Ve vasem projektovém postupu, v cilech nebo v o¢ekavanich, ktera jsou
pro Ucastniky projektu ddleZita.

Aby bylo mozné véas zaznamenat vyvoj, kdy jsou zmény planu
nezbytné, pomidze vam primérny odhad. JednoduSe feceno, medianovy odhad vam
umoziuije zjistit, kde se momentalné nachazite, jak je znazornéno v tabulce nize.
Odpovida aktualni stav planu poZzadovanému stavu?

Pokud ne, proc¢? Jaké to ma disledky?

Vyslechnéte hodnoceni vSech ucastnikd:

Jak tento proces vnimaji déti/mladez, jak jej vnimaji partneri z obce, jak ucitelé? Diskutuijte
ve skupiné o otdzkach, které byly ve skupiné vzneseny.

Casové planovani | Cile a diléi cile Ocekavani

Odpovidaji naSe
aktivity nasim

Jsme podle planu? Odpovidaji naSe aktivity
nasim cilim?

ocCekavanim?
Jaké potize, Vznikly nové zasadni v .
i . v . Proc jsme
problémy nastaly otazky ohledne nastaveni: nenaplnili
X Nerozvijeji se planované MR
a proc? J€JI € P ocekavani?

aktivity podle cile, a proc?

Prizpisobent planu Je treba prizpusobit cile Je treba upravit

oy projektu podminkam, ocekavani, nebo je
prubehu nebo je tfeba zménit tfeba upravit
aktivity? projekt?
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Nastroje pro sledovani projektu

Realizace projektu: nastroje pro sledovani postupu

Cil: zajistit pochopeni aktudlniho stavu praxe Service Learning a priibézné informovat
o aktivitach.

Doba trvani: 20 az 60 minut v zavislosti na soustfedéni a zkuSenostech studentl s timto
druhem aktivity. Pozdéji, s narlstajici zkusSenosti déti/mladeze s monitorovanim, mdze trvat
i méné Casu — napriklad 10 nebo 15 minut.

Materialy: pro prezencni format: flipchart, fixy; pro online format: vhodna aplikace jako
Padlet, Miro board, Google Classroom.

Popis aktivity: Nyni je praxe Service Learning jiz v béhu a planované aktivity probihaji. Je
ddlezité naucit déti/mladezZ sledovat, co se déje, zda prace postupuje podle planu, co se
méni a co lze zlepsit.

Monitorovani Ize provést dvéma zplsoby:

Na misteé:

Pouzijte flipchart a nakreslete velkou tabulku se 6 sloupci a tolika fadky, kolik je potreba.
IdedIné je tato tabulka a jeji obsah (az po sloupec ,Status") vytvorena béhem faze planovani
praxe Service Learning.

Ve sloupci , Aktivity* — déti/mladez chronologicky uvedou vSechny aktivity, které probéhnou
ve fazi realizace praxe Service Learning.

Ve sloupci ,,Popis toho, co je potreba udélat" — déti/mladez stru¢né popisi aktivitu, co je
potfeba udélat.

Ve sloupci ,Kdo“ — déti/mladez pfidaji odpovédné osoby za kazdou z aktivit — z tymU
déti/mladeze a ucitell.
Ve sloupci , Termin® déti/mladez uvedou dohodnuté terminy realizace aktivit.

Ve sloupci ,,Ukazatele pokroku/vysledky* — déti/mladez a ucitelé pridaji o¢ekavané vysledky
kazdé aktivity.

Ve sloupci ,,Dlkazy z praxe" — by mély byt vSechny pozorovani a diikazy, Ze byl dosazen
pokrok u aktivit.
68



Ve sloupci ,Status” — déti/mladez pridaji vhodné symboly, které popisuji stav realizace
projektu na zakladé dikazl z predchoziho sloupce.

Priklad:

Aktivita: Usporadat Skoleni o dovednostech v oblasti ICT pro Cleny seniorského klubu
Cerveného krize;

Popis: Organizace skupin - UCastnik{, pfiprava prezentace a cviceni; zajisténi IT vybaveni
ve spolupraci s Cervenym kfizem; rozdéleni obsahu mezi tymy studentd; realizace skoleni;
Kdo: XY — ucitel ICT, XY student 8. rocniku;

Termin: 1. Gnora — 30. brezna 2022;

Ukazatele: pripravena prezentace a cviceni pro Gcastniky, 20 Gcastnikd rozdélenych do dvou
skupin; uskutec¢néna 3 setkani/dny na skupinu = celkem 6 dni Skoleni;

Dlkaz praxe: seznamy podepsanych Ucastnik{, fotografie, hodnoceni a zpétna vazba od
Ucastnikd; 4 skoleni pro kazdou skupinu;

Klicova cast: Déti/mladez by mély co nejvice obsahu uvést do tabulky. Pozdéji, béhem
monitorovani, by mély mit kratka setkani, aby si vymeénily informace o stavu kazdé aktivity,
jak prispivaji k cilim, co funguje a co ne, aby mohly navrhnout zmény. Timto zplisobem si
procvici dovednosti pozorovani, analyzy, rozhodovani a aktivniho naslouchani.

Na zacatku to pravdépodobné zabere vice Casu, nez je treba, ale s Casem a zkusenostmi se
déti/mladez nauci dokoncit vSe v kratSim case. To plati zejména pro déti/mladez, které
nemaji zadné zkuSenosti s monitorovanim.

Aktivita Popis toho, co Kdo Termin Ukazatele Dlkazy z Status:
je potieba pokroku/vysledky | praxe + = hotovo
udélat
- = nehotovo

P = v procesu

Online:

V online formatu monitorovani Ize tuto tabulku vloZit do aplikace Padlet nebo jiné vhodné a
snadno pouzitelné aplikace a déti/mladez mohou pofadat monitorovaci schlizky pomoci
notebookd nebo chytrych telefond.
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REFLEXE V PROJEKTECH Service Learning

Ackoli je Fizeni nebo realizace projektu nevyhnutelnou soucasti faze
diky své dilezitosti, vyzdvihujeme reflexi jako zvlastni fazi realizace
projektd Service Learning.

Reflexe je Casto popisovana jako ,srdce™ projektl Service Learning.
Mnoho odbornikll popisuje pomicku mezi slovy ,SERVICE -
LEARNING* jako symbol reflexe.

" Protoze: Prostrednictvim reflexe se vytvati spojeni mezi zapojenim
a ucenim studentd. Reflexe tak proménuje praktické zkuSenosti
déti/mladeze na smysluplné ucebni zkusenosti.

Reflexe znamenda védomé premysleni déti/mladeze a uciteld o ocekavanich a zkusenostech
projektl Service Learning — vZdy s cilem propojit zapojeni a uceni. Tyka se to komplexniho
uceni a hloubkového obsahu, stejné jako vSech praktickych zkusenosti z konkrétnich situaci,
chyb nebo emocionalnich udalosti. 5 5

Aby bylo mozZné toto vSechno dosahnout, reflexe probiha neustale, tedy PRED, BEHEM A PO
projektu nebo aktivité Service Learning.

Co znamena 5C Uspésné reflexe?

AmeriCti védci a experti na Service Learning Janet Eyler a Dwight Giles dlouhodobé zkoumaji
roli reflexe v Service Learning.

Jejich zavér: Reflexe vyrazné prispiva k Uspéchu Service Learning. Pozitivni UCinek Service
Learning na déti/mladez je silnéjsi, pokud je v projektu pravidelné provadéna reflexe. Bez
reflexe by urcitd zkuSenost z angazma mohla mit na déti/mladez negativni dopad.

Jedna se o dodrzovani urcitych ,principl dobré reflexe®. Eyler, Giles & Schmiede (1996)
a Giles (1999) popisuji tyto principy pomoci ,péti C":

Reflexe musi propojit praktické zkuSenosti v angazovanosti a osobni
zkuSenosti déti/mladeze se Skolnimi vzdélavacimi cili. Musi ukazat spojeni
Propojeni mezi teorii a praxi i mezi individualnimi zazitky a SirSim obsahem.
Prostfednictvim védomé, propojené reflexe je mozné dosahnout toho,
Ze angazovanost a uceni se navzajem obohacuii.

Qonnection

Reflexe musi probihat pred projektem, béhem néj a po ném:

Qontinuity .
PRED: Reflektujte ocekavani, emoce a rlzné perspektivy ve vztahu
Kontinuita k ocekavanym prinosdm (napf. prostfednictvim rozhovorll s partnery,
Skolnimi kolegy...), ziskejte teoretické zakladni znalosti jako pripravu
na zapojeni.
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BEHEM: = formovana reflexe — ovliviiuje proces — rozpoznat chyby, zménit
postupy, utvaret ucebni zkuSenosti na zakladé prozitkl: vnimat vlastni
zkusenosti v SirsSich souvislostech, vytvaret spojeni mezi Skolnim obsahem.

PO: ,,Ohlédnuti“ — Co jsme se naucili? Co bychom pristé udélali jinak/lépe?
Jak nas Service Learning zménil? Zménil se nas pohled na svét? ProC je
dilezité, aby se lidé angaZzovali? Ceho jsem svym zapojenim dosahl? Co
zlistava oteviené? Co chci udélat dal? Atd.

Qhallenge

Vyzva

Reflexe musi vyzvat k zamySleni nad postoji, znalostmi, schopnostmi
a stavajicimi hodnotovymi systémy déti/mladeze. Jde nad ramec pouhého
popisu zkuSenosti v angazma; zahrnuje procesy jako dedukci, zavéry,
hodnoceni, porozuméni a feSeni problémd. Prostfednictvim dovednych otazek
a vhodnych metod nas povzbuzuje k pfijeti urcitych UhlG pohledu, rozsiteni
vlastnich obzor{ a otevreni se novym nazorlim.

Context

Kontext

Reflexe musi probihat ve spravném kontextu. Misto, ¢as, Uroven formalnosti
a metoda reflexe (pisemna, Ustni nebo umélecky tvdrci) musi byt
prizplisobeny situaci a odpovidat Gcelu reflexe. Napriklad velmi emocionalni
reflexe by neméla probihat ve formalnim prostredi ucebny s fadami lavic, ale
spiSe v kruhu, kde vsichni sedi na skolnim dvore nebo v zahradé.

Qoaching

Koucovani

Déti/mladez potrebuji intelektudlni a emocionalni podporu, aby byly narocné
reflexe spravedlivé, aby mohly premyslet novymi zplsoby a nachazet
alternativni vysvétleni svych zkusenosti. Bez této podpory by narocna reflexe
mohla vést k vycerpani a demotivaci.
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Jakeé praktické navrhy vyplyvaji z organizace procesu reflexe?

Reflexe by méla byt primarné planovana a metodicky pfipravena

Reflexe by méla byt vnimana jako nepretrzity proces, probihajici pred, béhem a po
zapojeni = KONTINUITA

Reflexe by méla byt spojena s otdzkami tykajicimi se vzdélavacich standardd,
vzdélavacich plant nebo Skolnich osnov = PROPOJENT

Reflexe by méla zahrnovat dialog s partnery v angazma a lidmi, ktefi z néj maji uzitek =
OBSAH

Reflexe by neméla byt provadéna "jen tak mimochodem"; misto toho vytvorte mnohem
vice pevnych casovych oken pro reflexi, kdy se na ni s détmi/mladezi skutecné
soustredite

Reflexni aktivity by mély vyzyvat déti/mladez k premysleni o vlastnich hodnotach, jejich
objasnéni a zméné = VYZVA

Déti/mladez by mély byt zapojeny do organizace fazi reflexe, aby se proces stal jejich
vlastnim

Reflexni aktivity by mély zahrnovat rlizné ucebni metody a styly (napf. vizualni-vidéni;
auditivni-poslech; kinesteticky-pocit) = OBSAH

Ucitelé by méli pravidelné poskytovat podporu détem/mladezi béhem procesu reflexe,
aby mohli neustéle zlep3ovat své schopnosti a kritické mysleni = VEDENI

Co rika véda o ucinku reflexe?

Védecky vyzkum potvrzuje pozitivni efekt pravidelné a kvalitni reflexe v Service Learning.
Nékteré studie identifikuji reflexi jako ,klicovy faktor® pro Uspésny Service Learning.
Nasledujici kompetence a schopnosti jsou prokazany prostrednictvim reflexe:

1. Kognitivni uceni

porozumeéni slozitym vztah@m, kritické mysleni a feSeni problém{

zakladni dovednosti: Cteni, psani, mluveni, komunikace

abstraktni a syntetické schopnosti (,,redukovat na vétsi celek™)

lepSi porozuméni Skolnimu obsahu a schopnost vyuzit Skolni obsah v realnych Zivotnich
situacich

metakognice (porozuméni vlastnimu Zivotu a mysleni) — ucit se ucit, ucit se
ze zkuSenosti!

2. Rozvoj osobnosti

sebereflexe (napf. vSimnout si zmén u sebe, zaznamenat své Uspéchy a schopnosti, Iépe
se ohodnotit)

prevzit odpovédnost za svij vlastni Zivot

schopnost formulovat cile, seberegulace a planovani

3. Demokraticka schopnost jednat

otevienost novym myslenkam

schopnost prijimat perspektivu druhych

uvédoméni si problém( lidi a jejich pFicin a dlsledkl — systematické mysleni

smysl pro komunitu a odpovédnost

moralné-politické a etické uvédoméni

vyuziti naucenych znalosti k FeSeni spolecenskych problém{ — orientace na jednani
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Jaké metody jsou vhodné pro reflexi?

Reflexe je vic nez jen psani ucebniho deniku!

Diskuse a vedeni ucebnich denikd jsou nejbéznéjSimi zplsoby reflexe v Service Learning
(Eyler, Giles, Schmiede, 1996), ale nemély by zUstat jedinymi metodami. Kazdy student se
udi jinak — proto je rozmanitost metod velmi ddlezita. Diky nim déti/mladez poznavaji riizné
pristupy k reflexi. Zde jsou nékteré priklady riznych metod reflexe:

Autobiografické psani (napf. denik)

Psani dopis{ (sobé, rodi¢lim, spolecnosti, zaangazovanym partnertim,...)
Novinarské psani

Skupinové diskuse, rozhovory ve skuping, diskusni skupiny

"Svételny kruh z horciku"

Rozhovory ve dvojicich

Provadéni a vyhodnocovani rozhovorl (napf. se spoluzdky nebo zapojenymi
partnery)

Malovani, kresleni, vytvareni skic, soch, kolazi, tvorba nasténnych novin
Psani textd pisni, skladani RAPu, psani basni

Divadlo, tanec a jiné formy performativniho uméni

Fotografovani, nataceni (dokumentarni nebo hrany film)

Vytvareni webovych stranek

Reflexe "Casova schranka"

Existuje mnoho rdznych socialnich forem reflexe — ¢im vice jich béhem projektu pouzijeme,
tim lépe.

Zde je nékolik prikladti:

Sam — napr. prostrednictvim psani deniku

V dialogu s jinym studentem — nap¥. formou psani dopisd

V malych skupinach — nap¥. v ramci kooperativnich ucebnich instituci

V rozhovoru s projektovymi partnery — napr. ve focus groups

Pro $irsi publikum — napf. prostrednictvim novinarského psani nebo filmu

Otazky pro vedeni a strukturovani reflexe

Otazky ohledné angazma - PRED

Co od tohoto projektu oekavam? Jaké mam obavy a nadéje?

Jaké dovednosti, postoje a povahové rysy si s sebou prinasim, které by mohly byt v
tomto angazma uzite¢né?

Co se chci prostrednictvim svého angazma naudit?

Na co se nejvice téSim?

Jak mlzeme v tomto angaZzma dobre spolupracovat jako tym?

Co od nas ocCekavaji nasi partneti v angazma?

Tyto otdzky jsou navrzeny tak, aby pomohly détem/mladezi se mentalné a emocionalné
pripravit na jejich nadchazejici angazma nebo projekt. Podporuiji sebereflexi, stanovovani
cild a zvazeni tymové dynamiky a ocekavani partnerd pred zahajenim samotné prace.
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Otazky ohledné angazma - BEHEM

Jaky je typicky priibéh mého angazma? Jak se v pribéhu ¢asu méni?
Co je na mém angazma nejtezsi?
Ceho jsem tento tyden v angazma dosahl/a, na co jsem obzvlast’ hrdy/a?

Jaké vyzvy jsem musel/a dnes v angazma prekonat a jak jsem se s nimi vyrovnal/a?

Otazky ohledné angazma - PO

Co bylo dobré, co bylo Spatné — co jsem se z toho naucil/a?
Ceho si myslim, Zze mé angazma dosahlo?

Co bych v angazma udélal/a jinak, kdybych mohl/a vratit cas?
Jak projekt vnimali partnefi?

Jaké oteviené otazky z mého angazma zlstavaji?

Otazky o sobé:

Ktera zkuSenost na mé zanechala nejvétsi dojem?

Jak mé angaZzma zmeénilo? Co jsem se o sobé naucil/a?

Jak jsem zvladal/a obtizné situace v angazma?

Do jaké miry angazma zménilo m{j postoj k ostatnim lidem?

Jak meé lidé, se kterymi jsem pracoval/a nebo pro které jsem pracoval/a, vnimali?
Jako spolupracovnika, vetrelce, pritele,...?

Co jsem se naucil/a z pfipadnych zklamani v angazma?

Tyto otazky jsou navrzeny tak, aby podporovaly reflexi béhem rliznych fazi angazma (béhem
a po ném) a povzbuzovaly sebereflexi. Pomahaji détem/mladezi analyzovat své zkusenosti,
posoudit jejich osobni rlist a zvazit vliv jejich prace na sebe i ostatni.

Otazky k propojeni teorie a praxe

Co jsem se naucil/a o svém Skolnim predmétu?

Jaky je vztah mezi zkuSenostmi z mého angazma a tim, co jsem se naucil/a ve Skole?
Jaké znalosti, jaké dovednosti jsem mohl/a v angazma vyuzit?

Jak angazma ovlivnilo mé skolni uceni? Co jsem si z angazma ,odnesl/a", co mi
usnadnilo lepsi pochopeni urcitych teoretickych obsah(?

Otazky ohledné sirsiho kontextu (souvisejici s demokracii a obcanstvim)

Jaky je pro mé rozdil mezi ,pomahanim" a ,ucenim se prostrednictvim angazma"“?
Jak mi angazma zmeénilo pohled na lidi?

Co znamena ,,vzjemnost" v ramci angazma?

Proc je ddlezité byt obCansky angaZovany?

Co je vlastné obCanska angazovanost?

Co pro mé osobné znamenalo zastavat se ostatnich?

Tyto otazky jsou navrzeny tak, aby pomohly détem/mladezi:

=

Propojit své praktické zkuSenosti s teoretickymi znalostmi ze Skolnich predmétd.
Reflektovat $irsi ddsledky jejich angazmd, zejména pokud jde o obcanstvi
a demokracii.

Pochopit koncept Service Learning jako odlisSny od pouhého ,pomahani*.
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4. Zamyslet se nad tim, jak jejich zkuSenosti formovaly jejich pohled na spolecnost
a obcanskou odpovédnost.

Tyto otdzky podporuji hlubsi premysleni o roli angazma ve vzdélavani a spolecnosti
a podporuiji komplexnéjsi pochopeni obanské Ucasti a jejiho vyznamu.
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METODY REFLEXE

Nazory pro a proti

Déti/mladez Ctou knihy, texty, eseje, novinové Clanky nebo podobna dila autorl, ktefi
zastavaji rlzné nebo zcela opacné nazory na kontroverzni chovani souvisejici s angazma
studentd, jako naptiklad: ,Asistované umirani - pro nebo proti“, ,Jsou pracujici matky malych
déti Spatnymi matkami?", ,Méli by se starsSi lidé oSetfovat doma nebo v domové pro
seniory?", ,Jak uziteCny je zalohovy systém na plechovky?" a podobna témata.

Poté déti/mladez obdrzi reflexni otazky k diskusi (bud’" pisemné individualné, v malych
skupinach, v rdmci velké diskuse s celou tfidou, nebo...?):

- Jak vase zkusSenost ziskana béhem Service Learning nebo angazma souzni s témito
nazory pro a proti, které jste cetli?

- Jak by autofi textd interpretovali a hodnotili to, co jste béhem svého angazma
pozorovali a zazili?

- Jaké nézory maji lidé, se kterymi v rdmci svého angaZma spolupracujete, na toto
kontroverzni téma? Jak to vite?

- Co si o tomto tématu myslite vy osobné, pokud je vas nazor ovlivnén tim, co jste
béhem svého angazma zazili?

- Zmeénil se vas nazor v pribéhu angazma?

Casova kapsle

Na zacatku projektu tfida spole¢né naplni ,Casovou kapsli®, coz mdze byt mala truhlicka,
pokladnicka nebo jiny uzamykatelny predmét. Déti/mladez vlozi do Casové kapsle vse, co je
v té dobé zajima nebo co povazuji za ddlezité. Mohou to byt malé poznamky, na kterych
déti/mladez zddraziuji sva ocekavani nebo pochybnosti o projektu. Mdze jit o dopisy sobé
samym nebo kratké slohové prace. Nebo: poznamky z predchozich rozhovorl s partnery
v angazma, malé kresby, fotografie atd. PInéni ¢asové kapsle Ize dobre propojit s Ustni
reflexi — napriklad déti/mladez mohou vysvétlit, proC si do krabice vybraly urcité predméty.
Jakmile tfida svou ¢asovou kapsli zabali, je slavnostné uzaviena a zakopana — to se mlize
doslova stat na skolnim dvore — nebo mlze byt Casova kapsle schovana na nebo v kabinetu
ve ttide.

Na konci projektu se ¢asova kapsle rovnéz slavnostné otevre a vyzve k reflexi o tom, co se

béhem projektu zménilo, ktera oCekavani se naplnila a ktera ne, pro¢ k tomu doslo, jaké
obzory se rozsitily, jak se clovék béhem projektu zménil atd.

Ucebni denik

Ucebni denik je jednou z nejCastéjSich a nejoblibenéjSich forem reflexe: Béhem svého
angazma si déti/mladez do néj prlbézné zaznamenavaji své zkusenosti, setkani, dojmy,
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myslenky a vysledky uceni. Mél by byt védomé pripraven otazkami. Protoze z otevieného
zadani ,vedete si svlij ucebni denik" mize vyplynout typicky vysledek:

,Dnes jsem dorazil/a do domova dlchodcl ve 14:00. Poté jsem mluvil/a s nékolika starSimi
Zenami a pomohl/a krajet dort k odpoledni kavé. Bylo to velmi hezké a zabavné. V 16:00
jsem Sel/Sla domd."

Takto by ucebni denik o angazma v domové dlichodcl nemél vypadat! Zatimco popis
kazdodenniho rezimu mdze byt soucasti u¢ebniho deniku, reflexe musi jit dale. Dalsi mozné
obsahy ucebniho deniku mohou byt:

- Lidé v mém angazma: Kdo jsou, co citi, co si mysli, jak se chovaji?

- Dopad mého chovani na angazma: Ceho jsem dnes dosahl/a?

- Moje pocity béhem angazma: Vzestupy a pady. Kdy se jak citim?

- Vyzvy béhem angazma a jak jsem se s nimi vyrovnal/a?

- Ziskané poznatky: Co mé primélo k premysleni a pro¢? Jaky jsem z toho ziskal/a
vhled?

- Sny a fantazie.

Spojeni mezi zkusSenosti a tim, co se o ni naudil/a ve Skole: Jak to, co jsem dnes udélal/a
a zazil/a, souvisi s tim, co jsem se navic ucil/a ve Skole?

V pripadé prikladu domova dlichodc mohou byt otazky nasledujici: Jaké starosti a potieby
maji seniofi? S jakymi nemocemi bojuji? Co je cCini Stastnymi? Co je ¢ini smutnymi?

Co pro mé znamena pojem ,starnuti s dlstojnosti™? Jak Ziji starsi lidé? Jak mohu prispét
k tomu, aby jejich Zivot byl lepsi? Do jaké miry jim mé angazma pomaha? Jaké socialni
profese se tykaji starsich lidi? Jak se nase spole¢nost chova k starSim lidem?

Co jsem si dosud myslel/a o ,starych lidech" a jak to vidim ted?

Takovy pracovni denik, ktery se zabyva témito a mnoha dalSimi otazkami, naplfiuje principy
dobré reflexe: Pracovni denik, ktery jde nad rdamec pouhého popisu, Cini reflexi naro¢nou
a vytvari spojeni mezi teorii a praxi, mezi zkuSenosti a znalostmi, mezi studentem a jeho
ciny.

Mél by ucebni denik zlistat soukromy, nebo by mél byt pristupny uciteli
(napriklad k podpore, ke sbéru na konci, k hodnoceni atd.)?

Vyhody verejného pristupu: Déti/mladeZ berou svij Ukol vaznéji s praxi a pristupuiji
k psani ucebniho deniku s vétsi motivaci, trpélivosti a presnosti. Snazi se o hlubsi reflexi na
otazky a nezlstavaiji na povrchu.

Navic zpétnd vazba od ucitele (KOUCOVANI!) pomahé déle rozvijet myslenky a ,pozvednout®

je na novou Uroven premysleni. Denik studenta neni povaZovan za pouhou povinnost,
ale za néco nezbytného pro jeho ucebni proces.
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Nevyhody verejného pristupu: Emocni reflexe je omezena. Mnoho déti/mladeze se
zdraha vyjadrit své pocity a myslenky upfimné, kdyz védi, Ze si jejich myslenky bude Cist
ucitel.

MozZny kompromis: Udrzet ¢asti u¢ebniho deniku soukromé (zejména emocionalni ¢asti),
zatimco jiné Casti (napr. abstrakce zkuSenosti a propojeni s ucebnim obsahem, sestaveni
komplexnich vyznam{ atd.) jsou verejné, podporuji podporu a jsou hodnoceny, pokud je to
vhodné.

Skupinovy denik / Tridni denik

Reflexni nebo ucebni denik mdze byt veden také jako skupinovy denik. To znamena, ze
ucebni denik je volné dostupny ve tfidé a kazdy do né&j mlze zapisovat své myslenky,
napady, ocekavani, pochybnosti, pfibéhy a dojmy z angazma, poznamky z rozhovorl nebo
podobné véci. Déti/mladez mohou komentovat, co jejich spoluzaci jiz do deniku napsali.
Mohou pridat kresby nebo nacrty — nebo napsat o néjaké zabavné udalosti ze tfidy
Ci z pribéhu angazma. Kreativité se meze nekladou. Na konci se sdileny denik zkopiruje,
aby kazdy dostal svou kopii.

Na konci projektu se také nabizi spole¢né prohlédnuti deniku a diskuze o reflexi ve tfide.

Alternativni verze: velké, spolecné nasténné noviny.

Uceni prostrednictvim angazma — Divadlo

Na konci projektu tfida Service Learning pripravi divadelni predstaveni pro déti/mladez, které
se budou Ucastnit Service Learning v nasledujicim roce. Prostrednictvim scének, malych
vyjevl a pantomimy déti/mladez predstavi své zkuSenosti se Service Learning — mohou to
byt konkrétni udalosti z jejich angazmé nebo obecné dojmy, myslenky, napady a vysledky
uceni, které déti/mladez mohou ze svého angazma cCerpat nebo sdilet s ,novymi"
détmi/mladezi. Zvlastni vyzvou je zobrazit emoce, které déti/mladez zazily béhem svého
angazma, a poznatky, které ziskaly béhem Service Learning.

Sal, kde se divadlo nachazi, je détmi/mladezi vyzdoben kreativnimi nasténnymi novinami,
kde ,vypravi* ptibéh svého angazma pomoci obrazkd.

Pro pfipravu predstaveni tfida diskutuje o mnoha otdzkach: Jaké byly dilezité (krasné,
smutné, dojemné, kazdodenni...) zkuSenosti béhem naseho angazma? Jaké ucebni
zkuSenosti jsme ziskali béhem Service Learning? Co ma nase angazma spolecného se
Skolnim ucenim? Co bychom méli predat ,novym"? Co ocekavaji a ¢eho se ,novi" obavaji
ohledné Service Learning a jak je miZzeme nejlépe pfipravit nasim divadlem?

Kdybychom méli milion...

..jak bychom mohli pomoci nasim partnerlim v angazma?
To znamena
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...co by mohli udélat k FesSeni tohoto (socialniho, environmentalniho, ...) problému, kvdli
kterému jsme byli pfizvani?

Prostrednictvim této reflexe by déti/mladez mély vidét skutecnou potrebu svého angazma
a diskutovat o tom, jak investovat ten milion. Nejprve musi spolecné analyzovat, kde jsou
silné a slabé stranky partnera v angazma, jaky je nejvétsi problém? Na co by bylo nejdrive
potfeba penize? Co je dalsi krok? Co je nejméné dilezité? Které investicni pozadavky by
mohly byt zlepseny? A podobné.

Reflexni Ukol vyzaduje, aby déti/mladez presné pozorovaly a analyzovaly situaci, priciny
a pozadavky svého angazma a problémy, které nasleduji. Jde také o to, vzit v Uvahu
perspektivu partnera v angazma.

Metoda m{ze byt rozsitena o diskuzi o otazkach: Existuji néjaké dalsi problémy a pozadavky,
které nelze vyresit penézi? Mlzete uvést priklady z angazma?

Hraju roli...

Tato reflexni metoda se zaméruje na kreativitu a perspektivu. Déti/mladez by mély
premyslet o svém angazma, hrat neobvyklou roli a vytvorit konkrétni skupinu, format a téma
pro reflexi. Napriklad pro téma ochrany Zivotniho prostredi: déti/mladez by mohly hrat
kachnu, ktera jako ¢tenar novin (skupina Service Learning) hleda ¢lanek — nazor (format)
o znecisténi vody, ve které Zije (téma).

Dalsi mozné role v jinych projektech: pes starSi Zeny, panenka ditéte z materské Skolky,
kapka vody v biotopu, houpacka na hristi, svetr politika, ... Cviceni reflexe by mélo
déti/mladez naucit vidét perspektivu a spravné pozorovani. Navic, i kdyz z jiné perspektivy,
mohou diskutovat o svém zapojeni, vysvétlovat udalosti, vypravét, vyvozovat, dedukovat,
vkladat teorii atd.

Slovo tydne

Déti/mladez maji za Ukol pamatovat si slova pouzita (napf. odborna slova) béhem angazma,
ktera neznaly nebo neslySely a neznaji jejich vyznam. Na Ustnim reflexnim setkani ve tridé
mdze kazdy student fict své ,slovo tydne" a spolecné jako tfida premyslet: Co si myslite
o tomto terminu? Co by to mohlo znamenat? Co vam to slovo pripomina? Kde zjistit, co to
slovo znamena?

Kdyz je vyznam slova objasnén, miZe probéhnout reflexe obsahu k tématu. Nebo:
Déti/mladez maji za Ukol premyslet a reflektovat o tomto konceptu v u¢ebnim deniku. Nebo:
Mély by se pokusit koncept prevést do kresby. Nebo: Na konci angazma déti/mladez napisi
kratky pribéh, basen nebo rym, ktery obsahuje slovo tydne. Alternativa: ,Emoce tydne" —
béhem reflexniho setkani déti/mladez diskutuji o pojmu, ktery zvlasté ovlivnil jejich angazma
béhem tohoto tydne.
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Reflexe se standardy Service Learning

Pred zapojenim si déti/mladez prectou standardy Service Learning a premysleji, jak by
kazdého standardu mohly dosahnout prostrednictvim zapojeni do komunity.

Déti/mladez by si mély vypsat vSechny standardy z poskytnutého materialu a premyslet a
diskutovat, jak to presné bude vypadat (napr. jaké aktivity by mély byt v Service Learning
podniknuty, aby se spravné zkoumaly potfeby). Kazdy student mze mit konkrétni predstavu
o typu a metodé realizace zapojeni — dlleZité je, aby poufZili svou predstavivost.

Béhem angazma mohou déti/mladez reflektovat a kontrolovat, do jaké miry kazdého
standardu dosahly. Mohou premyslet a diskutovat, co jsme ocCekavali, ale nestalo se? Na
¢em musime jesté pracovat? Co bychom se jesté chtéli konkrétné naucit?

Na zaveér se vSe provede znovu jako konecna reflexe: Jak mohou projekty Service Learning
pomoci pii dosahovani standard(? Jaké zkuSenosti jsme v tomto sméru ziskali? Ma prakticka
prace néco spolecného se skolnim ucenim?

Magnesium light

Jedna se o formu kratké reflexe, kterou lIze konzistentné pouzivat po cely projekt. Jde o
zastaveni se s cilem védomé rozpoznat vlastni pokrok, predstavit si a uchovat si zvlasté
dilezité informace nebo mluvit o své aktualni naladé ¢i pocitech. Pro tuto aktivitu je nejlepsi,
kdyz skupina déti/mladeze sedi v kruhu.

V rdmci této techniky ma kazdy kratky ¢as (2 minuty) na premysleni o polozené reflexni
otazce. Poté jeden student zacne tim, Ze v jedné vété rekne bod, ktery je pro né&j obzvlasté
dilezity. Pfeda slovo bud" kolem kruhu, nebo vybranému studentovi (napf. pomoci
~,mluviciho kamene" nebo ,micku").

Pfijemce se milze rozhodnout, zda néco fekne, nebo preda slovo dal. Je dllezité,
aby déti/mladez nekomentovaly stru¢na prohlaseni ostatnich; skupina béhem prohlaseni
pouze nasloucha. Ostatni déti/mladez mohou poloZit dopliujici otazku, pokud je to opravdu
nutné.

Alternativni verze: Misto mice, ktery se hazi nebo predava, Ize pouzit klubko viny. Prvni
mluvdi drZi konec viny a hazi klubko dal. Timto zplsobem se béhem této techniky vytvori
ve sttedu kruhu pavucina viny, ktera symbolizuje propojeni zkuSenosti a pocitl
déti/mladeze.

Loziskova reflexe

Skupina déti/mladeZe je rozdélena do dvou stejnych podskupin. Prvni skupina vytvofi vnitrni
kruh, druha vnéjsi kruh. Jeden student z vnéjSiho kruhu sedi naproti jinému z vnitfniho
kruhu. Pary se navzdjem obraceji.

Skupiné je polozena reflexni otazka, o které by si pary mély vyménovat myslenky, napfriklad:
Jaka byla nejkrasnéjsi zkusenost tohoto tydne v ramci angazma? Vnitfni kruh ma za kol

80



vypravét o této zkuSenosti, zatimco vnéjsi kruh nasloucha a klade otazky. Po nékolika
minutach se na signal vedouciho vSichni postavi a posunou o tfi mista dal — pricemz vnitini
kruh se pohybuje po sméru hodinovych ruci¢ek a vnéjsi kruh opacné, aby si sedli naproti
novému partnerovi. Nyni by mél hovorit vnéjsi kruh a vnitini kruh klast otazky.

Dalsi kola mohou pokracovat. Typicky lozZiskova reflexe probiha ve Ctyfech nebo péti kolech.

V kazdém kole mize byt poloZzena nova reflexni otdzka — nebo mohou déti/mladez
ve vnéjsich a vnitinich kruzich hrat rlizné role. Napriklad vnitini kruh: déti/mladez, vné;jsi
kruh: partneti zapojeni.

Obrazova reflexe

Pfiprava: Po mistnosti zavéste rlizné obrazky a fotografie. Obrazky by mély obsahovat
dobrou kombinaci konkrétnich a abstraktnich motivi; mohou zobrazovat lidi nebo jednoduse
barvy a tvary. Je dllezité mit rozmanity vybér (napfiklad sbirat a vystfihat z Casopis(,
katalog(, brozur, knih...).

Postup: PoloZte reflexni otazku (Jak jde nas dobrovolnicky projekt? Jak probih& nase tymova
prace? Jak se citim pravé ted? Kde jsem po dnesni lekci? KdyZz premyslim o naSem
nadchazejicim dobrovolnickém projektu..., Kdyz premyslim o svém dobrovolnickém dni
vCera...) a pozadejte déti/mladez, aby nejprve prosly kolem vSech obrazk{ a prohlédly si je
s ohledem na tuto otdzku. Pak by mély stat vedle obrazku, ktery je nejvice oslovuje
ve vztahu k otazce. Déti/mladez se mohou stfidavé — stat vedle obrazku, ktery si vybraly —
strucné vysvétlit svdj vybér.

Pocity na Sirém mofi

Priprava: Na sténu nebo na nasténku je zavésen velky modry papir (= more). Na nasténku
jsou nahodné pripevnény pomoci lepici pasky nebo Spendlikd malé zelené, kulaté papirky,
které jsou rozmistény po mori. Na kazdém papirku je napsana emoce, napriklad: nadseni,
zabava, stres, motivace, Unava, radost, Stésti, nejistota...

Postup: Déti/mladez si z barevného papiru vyrobi malé lodé a napiSi na né sva jména. Poté
lodé umisti do vody: ,Vidite velké more s ostrovy, na kterych jsou napsany rdzné pocity.
Prosim, pripnéte svou lod’ na misto v mori, které nejlépe popisuje, jak se pravé ted’ citite.
Ostrovy Ize presouvat a také pridavat nové ostrovy." (pfipravte prazdné Sablony ostrovi
a tuzky na psanil!). Vytvori se jasny prehled o naladé skupiny — a jak se méni v priibéhu
Service Learning nebo od zacatku do konce reflexni lekce (k tomu pozadejte déti/mladez,
aby premistily své lodé). Obrazek poskytuje prilezitost k rozhovoru, otazkam a spole¢né
reflexi.

Cile: védomé vnimat a vyjadrit své vlastni emoce a nalady.
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Strom poznani

Déti/mladez nakresli na velky list papiru strom s korunou a kmenem. Na tento strom lze
nyni zavésit ovoce. Déti/mladez dostanou papirky v Cervené, zelené, Zluté nebo hnédé
barvé:

e Cervené ovoce (karticky) jsou zralé, chutné plody: pozitivni zazitky a krdsné zazitky
béhem zavazku, povzbudiva véta, kterou nékdo rekl, dosazeny cil, uebni Uspéch...

e Zelené ovoce (karticky) je jeSté nezralé, chcete na téchto néznych pupenech
pokraCovat v praci, zlepsit je: véci, které zlstaly nejasné, ucebni procesy, které zacaly,
ale meély by pokracovat, pfani pro priste...

e Zluté nebo hnédé ovoce (karticky) jsou padla jablka: véci, které se pokazily, zazitky
a udalosti béhem zavazku, které nebyly tak prijemné...

Déti/mladez zavési své osobni ovoce na strom poznani a sdili své zkuSenosti. Strom
podnécuje otazky a reflexi ve tride.

Kdy? Prlibézna reflexe béhem Service Learning nebo zavérecna reflexe.
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UZAVRENI, OSLAVA A ZAVERECNE HODNOCENI

Oslava je zasadni okamzik pro uznani, setkani a posileni vztahd. Je to idedlni prileZitost
informovat partnery, kteri se projektu nedcastnili tak aktivné, motivovat ostatni k vlastnim
projektdim, oZivit zazitky a zhodnotit, co vSechno se béhem projektu naucilo a dokazalo.

Zaveéerecna reflexe

V této fazi se reflexe zaméri na projekt jako celek a na zkuSenost, kterou skupina prozila.
Cilem je dat této zkuSenosti jednotny smysl, zhodnotit vykonanou praci a naucené lekce.
Doporucujeme také sdilet individualni pocity a emoce. Tyto okamziky posiluji pocit
sounaleZitosti a pomahaiji Ucastnikdim utfidit tuto subjektivni zkusenost jako soucast jejich
vzpominek.

Obraz vyda za tisic slov
Tato aktivita:

+ Podporuje rozvoj metaforického vyjadrovani
+ Podporuje reflexi nad projektem jako celkem

Ucastnik@m nabidnéte velké mnoZstvi rliznorodych obrazkd a pozadeijte je, aby si vybrali
jeden, ktery pro né predstavuje to, co b€hem projektu zaZili. Kdyz budou ptipraveni, vyzvéte
kazdého Ucastnika, aby ukazal skupiné svlij vybrany obrazek a vysvétlil, pro¢ si ho vybral
a co pro néj tento obrazek predstavuje.

Co jsem p¥rinesl, co si odnasim

Tato aktivita:
+ Podporuje reflexi nad projektem jako celkem
+ Podporuje reflexi osobniho rozvoje, bez ohledu na vysledek projektu
+ Pomaha uvédomit si subjektivni aspekty, které by jinak mohly zlstat skryté

Usad'te se do kruhu a pozadejte kazdého Ucastnika, aby sdilel svou zkusenost zodpovézenim
dvou otazek: Co prinesl na zacatku projektu (pochyby, obavy, znalosti a ocekavani)? A co si
z této zkusSenosti odnasi (poznatky, obavy, vztahy, ziskané ponauceni)? Odpovédi
zaznamenejte na plakat, ktery shrne vSechny komentare, jez Ize nasledné pouzit k vytvoreni
slovniho mraku (5.b.a).

Z vrcholu hory

Tato aktivita:
+ Podporuje reflexi nad projektem jako celkem
+ Podporuje reflexi osobniho rozvoje, bez ohledu na vysledek projektu
+ Pomaha uvédomit si subjektivni aspekty, které by jinak mohly zlstat skryté

83



Rozdejte Gcastniklm listy papiru s kresbou hory a pozadejte je, aby zakreslili svou cestu
od spodni Casti hory az na vrchol jako vyjadreni své zkuSenosti béhem projektu. Spodni ¢ast
bude predstavovat moment, kdy se rozhodli k projektu pripojit, a vrchol bude reprezentovat
cile projektu.

Pozadejte je, aby identifikovali nasledujici body:
- Prameny k obcerstveni: chvile, které projektu prinesly cerstvy vitr a uvolnily napéti.
- Tabory u ohné: okamzZiky, kdy nejddlezitéjsi bylo opravdové sblizeni s ostatnimi.
- Vyhlidky: chvile, kdy méli moznost ziskat Siroky a komplexni pohled na projekt.
- Zkratky lesem: momenty, udalosti nebo situace, které urychlily rozvoj aktivit.
- Kamenity terén: chvile, kdy museli kracet opatrné a vahali.
- Zapnutd GPS: udalosti nebo situace, které si vyzadaly zménu sméru, a dlvody
pro tuto zménu.

Mlzete pridat jakékoli dalsi polozky, které povazujete za relevantni. Jakmile Gcastnici
dokondi své kresby, pozadeijte je, aby je sdileli se zbytkem skupiny. Zde jsou nékteré otazky
k zaverecné reflexi: Dosahli jsme vrcholu (splnili jsme nase cile)? Jaka prijemna a nepfijemna
prekvapeni jsme na cesté nasli? Sel kazdy stejnou cestou? Co jste se na této cesté naudili?

Pamatecni kresba

Tato aktivita:
+ Podporuje rozvoj sebevyjadieni a umoziuje vyslechnout nazor déti, které se
projektu Ucastnily.
+ Umozniuje zaclenit pohled mladych Gcastnikd a zjistit jejich nazory.

Tato aktivita je velmi uZiteCna, pokud se projektu Ucastnily malé déti. Pozadejte kazdé
z nich, aby nakreslilo moment, ktery si béhem této zkuSenosti nejvice uzily, nebo aby
si vybraly fotografii, kterd tento moment predstavuje, a vysvétlily proC. Kresby nebo
fotografie pak vystavte na zavérecné akci spolu s jejich svédectvimi a ddvody. Na rozdil od
aktivity uvedené v 5.a.a by zde kazdé dité mélo popsat moment, ktery si nejvice uzilo, a ne
projekt jako celek.

Skupinova fotografie Gcastniki a zainteresovanych stran

Tato aktivita:
+ Posiluje skupinovou identitu
+ Vyjadfuje vdécnost vsem ucastnikim
+ Je uziteCna pro Sifeni v rliznych formatech (média, blogy, socidlni sité, nasténky
apod.)

Skupinova fotografie je tradi¢ni soucasti projektu, a to z dobrého dlvodu: je velmi ddlezité
vidét celou skupinu pohromadg, sdilejici oslavu a zakonceni projektu. Tuto fotografii Ize také
vystavit na Skolni nasténce nebo zverejnit ve Skolnim zpravodaji. Nezapomernite zahrnout
vdechny Ucastniky: déti/mladez, ucitele, autority, komunitni partnery, spolupracujici
organizace nebo rodiny, vladni agentury nebo mistni instituce atd. Dobrou alternativou je
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poridit fotografii na zaCatku projektu a pak dalSi na jeho konci, abyste vidéli zmény v Gcasti,
osoby, které se zapojily na zacatku, ale jiz nejsou jeho soucasti atd.

Word cloud

Existuje nékolik webovych stranek, které Ize vyuzit k vytvoreni obrazl tvofenych slovy, kde
velikost slova bude urcena tim, kolikrat se v daném textu objevi. Cim castéji je slovo pouzito,
tim vétsSi bude. Pozadejte ucastniky, aby po dokonceni projektu napsali své zavérecné
myslenky, zadejte vSechna jejich svédectvi do textového pole aplikace a poté vyberte tvar
pro slovni mrak. Mlzete zvolit reprezentativni tvar, vytisknout jej a vystavit na 3kolni
nasténce nebo ve tfidé. MizZete diskutovat o nejvétSich slovech a nejvyznamnéjsich
chybéjicich slovech.

Ukonceni a rozhovory

Tato aktivita:
+ Podporuje zapojeni komunity
+ Je vybornym podkladem pro Sifeni informaci
+ Pomaha pfi rozhodovani o budoucich navrzich pFizplsobenych hodnoceni
Ucastnikl

Béhem zavérecné akce Ize provadét rozhovory s rliznymi Ucastniky. Je dllezité, aby byly
zastoupeny vSechny skupiny: déti/mladez, ucitelé, institucionalni autority, darci, komunita
atd. Jejich svédectvi mohou byt zverejnéna na blogu projektu nebo zahrnuta v tisténé
publikaci ¢i digitalnim zpravodaji. Doporucujeme klast otazky zamérené na shrnuti
zkusenosti, zdlraznéni pozitivnich aspektl a identifikaci vyznamnych i novych vyzev.

Shrnuti zkuSenosti

Tato aktivita:
+ Je vybornym podkladem pro Siteni informaci
+ Podporuje kurikularni integraci
+ Podporuje detailni analyzu konkrétnich aspektl projektu
+ Podporuje analytické mysleni

Dobré cviCeni na systematizaci, které vam také umozni vytvorit vynikajici komunikacni
material, je vytvorit shrnuti zkuSenosti se skupinou mladych Gcastnikd. Toto shrnuti by
nemélo byt delSi nez jedna stranka a mlze obsahovat fotografie a obrazky. Cviceni pfiméje
Ucastniky identifikovat kliové prvky zkuSenosti a struc¢né popsat projekt a jeho dopady.

Navrhujeme zahrnout nasledujici udaje:

1) Nazev instituce, ktera projekt vede/realizuje:
2) Nazev projektu/zkusenosti:

3) Datum zahajeni:

4) Strucny popis projektu a provedenych aktivit:
5) Resena socialni problematika a cilova skupina:
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6) Cile:
a) Hlavni cil:
b) Vyukove cile:
c) Cile sluzby:
7) Skolni predméty/vyucované obsahy zahrnuté do projektu:
8) Hlavni solidarni sluzba poskytovana komunite:
9) Ucast komunity, spojencd a partner(:
a) Pocet ucitell:
b) Pocet déti/mladeze:
c) Pocet komunitnich partner(:
d) Dalsi ucastnici:
10)Uspéchy (ohledné cild sluzby a vyukovych cill nebo jinych dosazenych
Uspéchl):
11)Budouci vyzvy a vyhlidky:
12)Fotografie, grafy a obrazky

Zaveérecné hodnoceni

Zdlraznili jsme vyznam prlibézného hodnoceni béhem projektu. Hodnoceni v okamziku
ukonceni vSak zahrnuje vic neZ jen mérfeni dosazené Urovné znalosti nebo vysledk{ prace.
Hodnoceni v této fazi nam umoznuje podat zpravu nasim partnerdim o odvedené praci, ucinit
rozhodnuti o budoucich smérech a vytvaret poznatky nebo vyzkum, ktery podpofi nasi praci
tvrdymi daty a poslouzi jako inspirace pro ostatni. Toto hodnoceni by mélo byt participativni,
zahrnovat vSechny skupiny Ucastnikl a zaméfit se nejen na hodnoceni cild, ale i na
shromazd’'ovani informaci pro budouci projekty.

Eseje a Ustni prezentace

Tato aktivita:
+ Podporuje rozvoj dovednosti psani a vyzkumu
+ Podporuje kurikularni integraci
+ Poskytuje specifické znalosti o konkrétnich tématech a smér vyuky

Kazdy student odevzda esej popisujici svou zkuSenost s projektem a ziskané poznatky. Podle
uvazeni ucitele mdzZe mit esej volnou strukturu nebo byt zalozena na nékterych Fidicich
otazkach. MlzZe byt také doplnéna o Ustni prezentaci a slajdy na pfislusné téma. Cilem eseje
je prezkoumat teorii a vyvoj projektu, poskytnout podrobny popis zkusenosti a predlozit
zaveéry, které usiluji o to, aby byla zkusenost smysluplna a oteviela dvefe novym navrhdm.
Na rozdil od systematizace popsané v bodu 5.b.d by méla byt esej del$i a zahrnovat koncepty
a myslenky, které poskytuji zd@vodnéni projektu, aktivit a zavérd.

Dotazniky spokojenosti

Tato aktivita:
+ Podporuje detailni analyzu konkrétnich aspekt projektu
+ Podporuje analytické mysleni
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+ Podporuje vedeni studenty

U projektd zaloZzenych na uceni sluzbou je velmi dilezité, aby se komunita podilela
na definovani hodnoticich kritérii projektu. Pozadejte déti/mladez, aby provedly prlizkumy
spokojenosti mezi ¢leny komunity, ktefi jsou do projektu vice zapojeni, a aby s nimi
definovaly kritéria pro hodnoceni dopadu a Uspésnosti projektu. Tato aktivita:

+ Pomaha identifikovat nejsiln&€jsi a nejslabsi stranky projektu z pohledu rliznych

Ucastnikl
+ Pomaha shromazd'ovat informace pro budouci kroky
+ Podporuje vedeni studenty

5.c.c Semafor
Pozadeijte Ucastniky, aby se sesli ve svych skupinach (napr. déti/mladez, ucitelé, clenové
komunity atd.) a diskutovali, hodnotili a popsali nasledujici body:
- 3 postojové faktory, které usnadnily rozvoj projektu
- 3 faktory, které by mély byt zlepseny nebo posileny pro dosazeni lepsSich
vysledkd
- 3 faktory, které by mély byt snizeny nebo odstranény, aby bylo zajisténo dobré
provedeni novych iniciativ

Kazda skupina faktord bude pfifazena k barvam semaforu: zelend, Zluta a cervena, v tomto
poradi. Svétla mohou byt reprezentovana plakaty ve trech barvach, na které ucastnici
pripevni své napsané komentare. Poté budou diskutovat o odpovédich ostatnich skupin
a o souhlasech ¢i rozdilech v jejich nazorech. Tato aktivita mlze byt pouzita s rlznymi
trojicemi, které mohou nahradit nebo doplnit vySe uvedenou. Napfiklad otazka se mize
tykat 3 aspektl, které se naudili, 3 aspektl, o kterych by se chtéli dozvédét vice, a 3 aspektd,
které by se radi naucili, ale necitili, ze by byly v sazce; nebo 3 aktivit, které fungovaly dobre,
3 aktivit, které potrebuji Upravu, a 3 aktivit, které by se nemély opakovat. V kazdém pfipadé
je dlleZita reflexe nad odpovéd'mi.

Dotaznik pro komunitni partnery

Tato aktivita:
+ Pomaha identifikovat nejsilnéjsi a nejslabsi stranky projektu z pohledu rliznych
Ucastnikd
+ Pomaha shromazd'ovat informace pro budouci kroky
+ Podporuje vedeni studenty

Tento dotaznik byl vyvinut tymem Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici (Slovensko). Jeho
hlavnim cilem je shromazdit data o tom, jak komunitni partnefi vnimaji a hodnoti realizaci
projektu a jeho vysledky. Jde o velmi uzitecny nastroj pro hodnoceni projektu a jeho dopadu
na komunitu a pro zvazeni budoucich iniciativ. PIny dotaznik v anglictiné naleznete
na néasledujici webové strance: www.slihe.eu

Mapa zkuSenosti

Cil: Ucastnici by si z této aktivity méli odnést schopnost zhodnotit vysledky projektu
zalozeného na uceni sluzbou.

87



Doba trvani: 60 minut
Materidly: Fixy, flipchartovy papir, tiSténé nebo nakreslené oblasti mapy

Popis aktivity

Poznamka: Mapa zkuSenosti miZe slouZit k individualni reflexi, ale nejlépe funguje pro
skupinovou reflexi po realizaci projektu uceni sluzbou.

Mapa zkuSenosti je kreativni nastroj, ktery stimuluje reflexi a komunikaci jak ve velkych
skupinach, tak v menSich skupinach (4 aZz 8 osob); podporuje kreativitu a asociace;
pomaha rozvijet emocionalni inteligenci mladeze/zakd; pomaha jim pochopit jejich
zku$enost a proces uceni; podporuje Ucast a sdileni vnimani stejné zkusenosti.

Po ukonceni projektu uceni sluZzbou navrhnéte analyzu nejintenzivnéjSich momentd
planovéani a realizace projektu pomoci mapy zkuSenosti.

Rozdélte zaky do 3, maximalné 4 skupin. Kazda skupina dostane flipchartovy papir, fixy,
samolepici listky a pracovni list s nize uvedenymi oblastmi a otazkami. Na zed’ umistéte
priklad (kresbu) Mapy zkusenosti a stru¢né ji predstavte, navrhnéte priklady s nazvy oblasti
na mapé a vysvétlete, jak je Ize interpretovat (viz oblasti mapy niZe). Pro kazdou oblast
mdzete nakreslit symboly.

Pozvéte zaky, aby analyzovali zkuSenost projektu uceni sluzbou ve skupinach a pomoci
flipchartového papiru a fixt vytvorili viastni mapu zkusenosti, jak ji skupina vidéla, slysela,
citila, prozila, interpretovala a uzavrela, ale s vyuzitim oblasti z nasi Mapy zkuSenosti nebo
pridanim dalSich oblasti.

Na zavér pozvéte kazdou skupinu, aby predstavila svou Mapu zkusenosti z projektu uceni
sluzbou, vysvétlila, proc si vybrala urcité oblasti, co pro né znamenaji a jak asociuji obraz,
nazev oblasti a vnimani toho momentu své zkusenosti az doposud. Ujasnéte, ze otazky na
pracovnim listu jsou tam, aby jim pomohly hloubéji se nad zkuSenosti zamyslet.

Zatimco na mapé je 18 oblasti, mohou si vybrat ty, které jsou relevantni pro jejich
zkuSenost s ucenim sluzbou — nemusi pouzit vSechny oblasti a symboly. Pro kazdou oblast
mohou napsat nazev oblasti nebo také vytvorit symbol pro danou oblast a diskutovat, jaky
pro né méla vyznam. Doba prace ve skupiné mlze byt mezi 30 a 45 minutami, podle
velikosti skupiny a slozitosti projektu uceni sluzbou, ktery zpracovavaii.

Na konci kazda skupina sdili s ostatnimi. Doba sdileni mezi skupinami mdze byt mezi
5 a 10 minutami/skupina, podle sloZitosti aktivity a Urovné reflexe skupiny.

Sada otdazek nam pomaha prenést zavéry a pravé nabyté pouceni do jinych Zivotnich
kontextl nebo do jinych oblasti znalosti: kde bych mohl vyuzit to, k ¢emu jsem dospél, co
bych mohl udélat jinak, mohu ucinit néjaky zavazek atd.

Pfi prezentaci mapy kazdé skupiny mdzete poloZit nékolik podplrnych otdzek, abyste
zajistili, ze zaci projdou vSemi kroky reflexe: Analyza, Interpretace a Prenos.

Na konci aktivity zdlraznéte nejrelevantnéjsi myslenky, které sdilely vSechny skupiny,
a zaméfte se predevSim na zmény, které mohli vidét u komunitnich pfijemcd i v jejich
osobnim rozvoji.
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Pracovni list 7: Mapa zkuSenosti

Oblasti na mapé

Pramen zvédavosti

Most planovani

Vitr strachu

Boure emoci

Mraky napéti

Blokujici bazZina

Slunce inspirace

Strom divéry

Vitr zmény

Poust zmateni

Stromy Stésti/spokojenosti

Reka napéti

Jezero jasnosti

Vodop4ad reseni

Lavina problém(i

Potencialni otazky, které mize facilitator klast béhem prezentaci

Co vés nejvice zaujalo? Co vas fascinovalo? Nad ¢im jste premysleli?

Jak jste projekt planovali? Co presné jste délali? Jaké vyzvy jste cCelili?
Jakych Uspéchd jste dosahli?

Jaké byly va3e hlavni obavy? Odkud pramenily? Jak jste je prekonali?

Jaké byly vase hlavni emoce/pocity? Popiste je, prosim. Co je zplsobilo?
Jak jste reagovali?

Které momenty byly béhem realizace projektu Service Learning nejvice
napjaté?

Je néco, co vas znervoznuje? Co? Pro¢ myslite, Ze jste byli napjati? Kde

jste se v aktivité nejvice zasekli? Prekonali jste tuto prekazku? Jak? Jaké
byly klicové prvky?

Co vas inspirovalo? Jak jste tuto inspiraci vyuzili?

Co vam dalo dlveéru/nedtvéru? Jak se budovala? Jak pomaha divéra?

Jak vés tato ucebni zkudenost zménila? Cim jste nyni jini? Jak se nyni
zménila komunita?

Co bylo nejvice matouci? Pro¢ zmatek vznikl? Pfekonali jste
ho? Jak?

Jaké byly nejuspokojivéjsi a nejradostné&jsSi momenty? Jak a proC se
objevily? Co jste v ten okamzik délali jako skupina nebo jednotlivci?

Jaké byly nejnapjatéjsi okamziky? Co je zpUsobilo?
Jak jste reagovali na napéti? Prekonali jste ho? Pokud ano, jak?

Co prineslo jasnost do vasi zkusenosti? Kdo a co k tomu pomohlo? V
jakém stavu jste byli béhem tohoto okamziku jasnosti? Jak jste se citili?

Jaka reseni jste identifikovali? Jak jste je nasli?
Jaky jste méli pocit, kdyZ jste je objevili?

Jaké byly nejvétsi vyzvy nebo problémy, se kterymi jste se setkali?
Jak jste se citili? Co jste se z nich naucili?
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Dést podobnosti

Hora objevl

Jeskyné budoucnosti

Jaké podobnosti jste nasli mezi svou zkuSenosti a jinymi situacemi
ve svém Zivoté?

Co jste béhem této zkusSenosti objevili — o sob&, o ostatnich,

o skuping, o aktivité atd.?

Co se béhem této zkusenosti potvrdilo — o vas samotnych, o ostatnich,
o skuping, o aktivité, o komunité atd.?

Co budete délat jinak po této zkusenosti? Mate plan do budoucna?
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Boomerang Puzzle

Cil: Ucastnici by si z této aktivity méli odnést schopnost zhodnotit vysledky projektu Service
Learning.

Doba trvani: 60 minut

Materialy: Fixy, flipchartovy papir, tvar bumerangu (papir)

Popis aktivity

Tento néstroj stimuluje reflexi a komunikaci jak ve velkych, tak i menSich skupinach (4 az 8
osob); podporuje kreativitu a asociace; pomaha rozvijet sebeuvédoméni u mladeze/zaka;
metakognici, pochopeni jejich zkuSenosti a procesu uceni; podporuje Ucast a sdileni vnimani
stejné zkuSenosti.

Po dokonceni projektu Service Learning navrhnéte analyzu sebeuvédoméni a péce rozvinuté
béhem projektu s vyuzitim bumerangového puzzle.

Dejte Ucastnikdm papirovy tvar bumerangu a zeptejte se jich, co vidi a proc¢ tento tvar.
Pokud hodite bumerang spravnym zplsobem, vrati se zpét k vam. Je to stejné jako
s urazkami: kdyz urazite jinou osobu, tato urazka se vam obvykle vrati v néjaké formé.

Pozadeijte Gcastniky, aby na sv{j bumerangovy tvar napsali a nakreslili:
- co pro né znamena péce
- akty péce, které béhem projektu vykonali
- jak se starali také sami o sebe
- symbol pro péci
- citat / odhaleni / akt péce, ktery béhem projektu vykonal nékdo jiny
- ozdobte svdj bumerang / barevné oddélte jednotlivé odpovédi (zdlraznéte
dilezitost dekorace)

Pozadejte Ucastniky, aby se podélili se svym partnerem. Pokud je skupina mala, kazdy mize
predstavit bumerang svého partnera.
Pokud je skupina velka, mohou si je navzajem predstavit ve skupinkach. Poté Ize nékteré
myslenky sdilet pred celou skupinou.

Pozadejte Ucastniky, aby vymysleli 3-5 otazek, kterymi mohou zhodnotit zpétnou vazbu
publika ohledné obecného rlstu. Kvalita otdzek bude ukazatelem samotného rdstu.
Umoznéte nékterym clendim odpovédét na otazky / povzbuzujte vSechny, aby napsali
odpovédi na samolepici listky.

Na flipchartovy papir nebo na zed/tabuli vytvoite koldZz ze vSech bumerangl. Pridejte
samolepici listky s odpovéd'mi Ucastnikd.
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Pozadejte ucastniky, aby vyplnili jednotlivé listy nebo své osobni deniky:

Otazky

Odpovédi

Spokojeny s
dosaZzenym pokrokem?

Jakou svou hlavni osobni
potfebu jsem vice zkoumal?

Jak jsem se staral o sebe? Jaké

zdrave vzorce jsem si vyvinul
pro naplnéni svych hlavnich
potfeb?

Jak jsem se staral o ostatni?
Jaké zdravé chovani jsem
praktikoval?

Jak se zlepSuji mé vztahy?

Jaky je mQj dalsi cil?

Co udélam, abych ho dosahl?

Jakou podporu potrebuiji?
Od koho?

Jak poznam, Ze jsem ho
dosahl?
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DOKUMENTACE

Projekty maji zaCatek a konec. Zaznamenani jejich pr@béhu a zdokumentovani jejich
dokonceni umoziuje vidét je jako smysluplné, konzistentni a komplexni celky a usnadnuje
jejich komunikaci.

Dokumentace projektu ma nékolik vyhod:
e pripravite materidly pro prezentaci pri oslavné fazi Service Learning
e vzdy mate materidl pro predstaveni projektu verejnosti kvlli financni podpore,
k presvédceni ostatnich o jeho ptinosech (napfiklad feditell skol), pro setkani s jinymi
Skolami, k informovani novinard nebo k analyze projektu a tvorbé nového projektu

Jak mlzete s détmi/mladezi dokumentovat projekt, aniz byste zminili mnoho zdrojd?
Co spada do dokumentace?

Béhem planovani jste jiz shromazdili mnoho materiadlu pro dokumentaci a mate ho pisemné
zaznamenany.

Nasledujici text vam nabizi nékolik napadl a navrha:

Strucny popis projektu a ¢asovy plan (napt. ve formé ¢asové osy)

Seznam zapojenych uciteldl a déti/mladezZe, tfid, Skol s jejich kontaktnimi udaji,
jménem/telefonem a e-mailem kazdé zapojené Skoly

Prezentace Ucasti studentl (napf. jaka rozhodnuti déti/mladez ucinily a jak k nim
dospély?)

Popis zdroje projektu (Jak jste k projektu dospéli?), zminéna témata/potreby
komunity a zapojenych komunitnich partner

Popis spojeni mezi vasim projektem a vzdélavacim cilem/edukacnimi standardy
Reflektivni dopis ucitele o UspéSich a obtiZich pfi praci na projektu, navrhy na zlepsSeni
budoucich projektl

Nacrt hodnoticich metod s kratkym odlvodnénim pouziti konkrétniho hodnoticiho
nastroje

Navrhy zmén v oblasti obce a $koly, aby byly lepsi vychozi podminky pro budouci
projekty Service Learning

Fotografie a pripadné videa nebo webové stranky o projektu

Priklady denikll, studentskych portfolii, vysledkl projektové prace, zabavniho
materialu a hodnoceni projektu

Dopisy napsané détmi/mladezi jako soucast projektu nebo ¢lanky v novinach

Zprava mistnich novinarl o projektu

Rozhovory, pribéhy, komentafe a citdty od uciteld, déti/mladeze, vedeni Skoly
a komunitnich partnerd/clent komunity

Zpravy nebo clanky o projektu pripravené pro déti/mladez, vedeni Skoly nebo skupiny
odbornikd (véetné nahravek na videokazetach a audiokazetach)

Pracovni materialy a programy pro kazdé setkani

o 0o oo oo o o ggo o o oo
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