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Uvod

Servisno-Ucenjel ili uéenje kroz angazman u zajednici omogucuje djeci i mladima da uodavaju i rjedavaju
probleme ili potrebe unutar zajednice dok stjecu iskustvo licnog u€enja i razvijaju razlic¢ite kompetencije.
Naglasak je na iskustvenom ucenju (ucenje radom), koje uklju€uje u€enje izvan ucionice ili organizacije
civilnog drustva, u zajednici u kojoj se dogadaju stvarni problemi koji utjecu na Zivote gradana.
Servisno-Ucenje moZe se provoditi u skolama, vrti¢éima, univerzitetima, kao i u organizacijama civilnog
drustva?, s posebnim naglaskom na organizacije za mlade3. Osigurava ulenje $ta treba &initi dok &inite
nesto potrebno i znacajno sa zajednicom i unutar zajednice.

Ukratko, Servisno-Ucenje karakterise snazna veza izmedu sadrZaja kurikuluma i aktivnosti koje djeca ili
mladi pruzaju u zajednici. Drugim rije¢ima, karakterizira ga ravnoteza ucenja i aktivnosti/usluge za
zajednicu. Pocinje od potreba koje su prepoznate u zajednici te povezuje aktivnosti s nastavnim
kurikulumom. Kroz provodenje aktivnosti za zajednicu i kroz moguénosti za uéenje* djeca ili mladi uce,
reflektiraju i razvijaju stavove, znanje i vjestine. Dodatno uce i o kontekstu u kojem se pruzaju aktivnosti,
vezi izmedu aktivnosti i vlastitih ciljeva ucenja i razvoja te o svojoj ulozi gradanina.

Prakse/projekti Servisnog-Uéenja® prepoznaju se prema sljedeéim karakteristikama:

e visokom transferu znanja u svakodnevne moguénosti ucenja u lokalnoj zajednici i skoli /
organizaciji za mlade

¢ holistickom razvoju kompetencija djece/mladih

e visokom stepenu ucesca djece/mladih u procesima uéenja i donosenja odluka u pogledu sadrzaja,
metoda i aktivnosti

e ostvarivanju kontakta s gradanima kako bi se upoznalo s njihovim Zivotnim problemima i
izazovima te kako bi se ponudili nacini za poboljsanje kvalitete zajednickog Zivota.

Kurikulum je rezultat zajednickih nastojanja partnerskih organizacija iz Europe koje su radile na razvijanju
sveobuhvatnih materijalnih resursa za razumijevanje, razvoj i provedbu praksi/projekata Servisnog-
Uéenja u obrazovhom ekosistemu® Europe.

Materijal je nastao u okviru projekta ,Servisno-Ucenje u poticanju gradanskog angaZmana mladih,
raznolikosti i socijalne uklju¢enosti u regiji SEE” (skraceno: SlipStream) koji je finansiran u okviru programa
Erasmus+ — KA220-YOU — Saradnicka partnerstva u podrucju mladih.

Svrha ovog projekta je poticati i unapredivati kvalitetu prilika da se mladi uklju¢e u demokratski Zivot te
da se drustveno i gradanski angaZiraju u zajednicama povezivanjem formalnog i neformalnog ucenja
stvaranjem uvjeta za razvoj Strategije Servisnog-Ucenja u drzavama Centralne i Isto¢ne Europe (regija

1 U literaturi se koristi mnogo termina za naziv Servisno-Ucenje (engl. Service-Learning) kao $to su uéenje zalaganjem u zajednici, u¢enje kroz
angaZman u zajednici. U ovom dokumentu koristimo termin Servisno-U¢enje koje ima isto znacenje.

2 Brojne organizacije civilnog drustva u Evropi nude klubove mladih ili volonterske klubove kao strukturu u okviru koje ¢e se mladi angazirati i
pridonijeti razvoju zajednice.

3 Radi lakseg Citanja i snalaZenja u sadrZaju, koristit éemo pojam organizacije za mlade, ali pod njim razumijevamo i organizacije civilnog drustva.
4 U Skolama i vrti¢ima te na univerzitetima postoje predmetni kurikulumi, nastavni planovi i programi s ishodima ucenja koje treba ostvariti tokom
Skolske godine. U organizacijama civilnog drustva postoji program obuke ili kurikulum za izgradnju kapaciteta mladih koji u ovom slu¢aju osigurava
povezanost aktivnosti i kurikuluma.

5 Servisno-Uéenje je pristup koji se primjenjuje kao sastavni dio nastavnog procesa u $kolama i vrti¢ima te na univerzitetima te se stoga naziva
praksom poducavanja. U organizacijama civilnog drustva, organizacijama za mlade obi¢no se upotrebljavaju termini inicijativa mladih ili projekti
mladih. Radi lakseg Citanja i snalaZenja u sadrzaju, u ovom dokumentu koristit ¢emo pojam projekata Servisnog-Ucenja.

6 Pod pojmom obrazovnog ekosustava podrazumijevamo i u njega uklju€ujemo sve oblike formalnih, neformalnih i informalnih obrazovnih
konteksta i prilika u Evropi.



SEE). Projektom Zelimo prirediti alate i utvrditi uvjete za provodenje Servisnog-Ucenja i kako bi ono
postalo inkluzivnije.

Pripremili smo nacrt kurikuluma za izgradnju kapaciteta nastavnika i radnika s mladima koji su direktno
ukljuceni u radne ili obrazovne procese djece i mladih. Osigurava pregled klju¢nih komponenti koje su
vazne za uspjesSno provodenje projekata Servisnog-Ucenja uz istodobno postivanje raznolikosti pristupa i
iskustava u provodenju pedagogije Servisnog-Ucenja u Evropi.

Kurikulum prati Priru¢nik o metodama i alatima, koji se moZze koristiti i za obuku i kao priruénik za prakti¢nu
primjenu Servisnog-Ucenja i za standarde kvalitete koji olakSava uspjeSno provodenje projekata
Servisnog-Ucenja.

Nadamo se da ¢ete uZivati u Citanju i primjeni Servisnog-Ucenja sa svojom djecom ili mladim ljudima.

Konzorcij SlipStream
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Podrugje

e Metodika obrazovanja

e Obrazovanje za aktivno gradanstvo

¢ Saradnja s lokalnom zajednicom

¢ Rad mladih —izgradnja kapaciteta mladih

Ciljana grupa

Generalno, edukacija je namijenjena stru¢njacima koji u¢estvuju u obrazovnom procesu s djecom i
mladima.

Edukaciji mogu prisustvovati:
@ odgajatelji iz predskolskih ustanova
ucitelji iz osnovne skole
nastavnici iz srednje skole
strucni suradnici: pedagozi, psiholozi, socijalni pedagozi
asistenti sa univerziteta
osobe koje rade s mladima u javnim ustanovama
osobe koje rade s mladima u organizacijama za mlade

volonteri iz organizacija za mlade

studenti pedagogije i psihologije

Popis prihvatljivih stru¢njaka nije sveobuhvatan te odraZava raznolikost stru¢njaka u evropskom
obrazovnom okruzenju.’

Cilj kurikuluma

Kurikulum je usmjeren razvoju i jacanju kompetencija poducavanja i vodenja nastavnika i strucnjaka koji
su trenutacno angazirani u obrazovnom radu s djecom i mladima. Konkretnije, usmjeren je razvoju
kompetencija koje su potrebne za razumijevanje, razvoj i provedbu uspjesnih projekata Servisnog-Ucenja
s djecom i mladima u formalnim obrazovnim institucijama i u organizacijama za mlade.

7 U ovom dokumentu upotrebljavamo pojam nastavnik i radnik s mladima pod kojima podrazumijevamo sve strucnjake

angazirane u obrazovnom procesu s djecom i mladima.



Ishodi ucenja

Nakon edukacije u¢esnik moze:

objasniti znacenje pojma Servisno-Ucenje, teorijski kontekst i doprinos Servisnog-Ucenja u razvoju
kompetencija djece i mladih, kao i razvoju skola, organizacija za mlade i zajednica

objasniti razliku izmedu Servisnog-Ucenja i drugih modela poducéavanja i u€enja u formalnom i
neformalnom obrazovanju

prepoznati i objasniti faze provodenja projekta Servisnog-Ucenja

pripremiti okvirni plan provodenja Servisnog-Ucenja u $koli / organizaciji za mlade i u zajednici
primijeniti metode, tehnike i resurse ucenja, ukljucujuci digitalne oblike, radi provodenja svih faza
Servisnog-Ucenja

provesti istraZivanje potreba u zajednici i odrediti prioritetne potrebe za Servisnog-Ucenja

povezati ishode uéenja iz skolskog kurikuluma / kurikuluma organizacije za mlade s ishodima
aktivnosti u Servisnom-Ucenju

integrirati potrebe i interese djece i mladih pri razvoju projekta Servisnog-Ucenja

primijeniti nedirektivhe metode upravljanja razredom / organizacijom ili klubom mladih pri provedbi
projekta Servisnog-Ucenja

primijeniti primjerene metode refleksije te kognitivne, socioemocionalne i gradanske komponente
razvoja djece i mladih tokom provodenja projekta Servisnog-Ucenja

olaksati proces provodenja Servisnog-Ucenja u Skolama i zajednici s djecom i mladima u kontekstu
formalnog i neformalnog obrazovanja

provoditi faze Servisnog-Ucenja u timovima s kolegama, djecom/mladima i partnerima u zajednici
objediniti postojece pristupe, metode i alate iz didaktike i metodike u strukturu Servisnog-Ucenja
pokazati fleksibilnost, spremnost na primjenu participativnih oblika poducavanja u Skolama i
organizacijama za mlade

izraditi s djecom i mladima razlicite obrasce kojima se dokumentiraju rezultati projekta Servisnog-
Ucenja

poticati interakciju i koheziju u odnosima izmedu djece i mladih te nastavnika / radnika s mladima;
znati kako potaknuti, razviti i/ili poboljsati interakciju kroz zajednicke projekte s djecom, mladima,
nastavnicima, radnicima s mladima, roditeljima, vanjskim partnerima.

Teme za edukaciju

Teme za edukaciju ukljucuju:
Servisno-Ucenje kao metoda savremenog poducavanja

e karakteristike Servisnog-Ucenja
e Teorijske osnove Servisnog-Ucenja (Kolb, Dewey, Frankl, Freire, Gardner, Goleman)
e Standardi kvalitete za uspjesno Servisno-Ucenje — pregled;

Faze provodenja Servisnog-Ucenja

¢ Fazeitok provodenja Servisnog-Ucenja
e Uloge razlicitih aktera u Servisnom-Uc¢enju: nastavnika, djece/mladih, ¢lanova zajednice,

partnera iz zajednice

e Preduslovi za uspjesan rad u primjeni Servisnog-Ucenja: priprema tima nastavnika ili radnika s

mladima, djece ili grupe mladih

e Zajednicko stvaranje ishoda ucenja i ciljeva aktivnosti



Prakti¢na primjena Servisnog-Ucenja
e Priprema za primjenu Servisnog-Ucenja
* Procjena potreba i odabir ideje za Servisno-Ucenje: metode, proces, akteri
e Definiranje faza u procesu Servisnog-Ucenja
e Provedba projekta: ucenje i aktivnosti
e Refleksija: pracenje napretka ucenika i mentorskog procesa tokom primjene Servisnog-Ucenja
¢ Metode refleksije u nastavhom/obrazovnom procesu: prije, tokom, nakon
e Zavrs$na proslava: Evaluacija postignuca Servisnog-Ucenja, promocija

Standardi kvalitete za Servisno-Ucenje
e Standardi kvalitete za uspjesne prakse/projekte Servisnog-Uéenja
¢ Analiza ideja Servisnog-Ucenja kroz standarde kvalitete
e Refleksija, formativna i sumativna evaluacija

Saradnja sa partnerima

e Uloga partnera i pronalazak partnera u zajednici
Kako definirati ulogu partnera u Servisnom-Ucenju
Uloga partnera u refleksiji
e Komunikacija u timu i s vanjskim partnerima

Dokumentacija
e VaZnost dokumentacije
e Metode prikupljanja dokumentacije

Metodologija provodenja edukacije

Edukacija o Servisnom-Ucenju zahtijeva visok stepen ucesS¢a ucesnika. Pristupi razli¢itih partnera i
institucija pokazuju visoku fleksibilnost u pogledu formata (na licu mjesta — na daljinu, online), trajanja i
procesa mentorisanja tokom procesa edukacije.

Organizacije za mlade koje rade s mladima organiziraju, na primjer, kamp ili edukaciju u trajanju od tri do
Sest dana tokom koje radnici s mladima ili voditelji klubova mladih postupno uce, doZivljavaju, reflektiraju
o sadrzaju, procesu i vlastitom razvoju. U slu¢aju kampa ucesnici zajedno provode i slobodno vrijeme
vjezbajuci proces donosenja odluke. Na taj nacin stje¢u dublje razumijevanje povezanosti i povjerenja
izmedu radnika s mladima i mladih, sto pridonosi uspjeSnom provodenju Servisnog-Ucenja, te posvecuju
svoje vrijeme procesu refleksije.

Organizacije koje saraduju sa Skolama i vrti¢ima kombiniraju modularnu obuku: dva do tri modula
osiguravaju upoznavanje s iskustvenim ucenjem, refleksijskim petljama i razumijevanje nastavnog procesa
u vezi s provodenjem aktivnosti. Ovisno o dostupnim resursima, svaki modul moze trajati dva do tri dana.
Neki partneri nude poludnevno uvodno druZenje na internetu (online) na kojem nude teorijsku osnovu,
razumijevanje razlike izmedu Servisnog-Ucenja i bilo kojeg drugog metodoloskog pristupa u praksi
poducavanja te pregled faza Servisnog-Ucenja. Slijedi edukacija na licu mjesta s iskustvenim aktivnostima.
Izmedu modula ucesnici mogu obavljati praktican dio. Na primjer, nakon prvog modula ucesnici mogu
provesti procjenu potreba sa svojom djecom ili mladima te se na edukaciju vratiti s pravim potrebama
koje mogu koristiti za dalje u€enje i pripremu projekta.



Edukacija se moZe ponuditi u formatu na internetu ako za to postoji potreba, ciljevi uenja i dostupni
resursi. Format na internetu moze biti sinkron ili asinkron. U sinkronoj edukaciji na internetu voditelj
edukacije i u€esnici susreéu se u realnom vremenu na softverskim aplikacijama ili platformama za susrete
u realnom vremenu kao Sto su MS Office Teams, Zoom, Hangout. Dodatno, mogu koristiti aplikacije za
procese zajednickog stvaranja kao Sto su Miro ploca, Padlet koji je virtualni prostor za grupni rad i grupnu
razmjenu.

U asinkronoj edukaciji na internetu ucesnici uce u svoje vrijeme i vlastitim tempom prolaze kroz sadrzaj i
materijal. Nakon svake nastavne jedinice ucesnici ispunjavaju test kako bi se procijenilo njihovo
razumijevanje i znanje, nakon cega se otvara nova nastavna jedinica. Organizator moze razviti tu
platformu koristeci se razli¢itim digitalnim rjeSenjima koja su dostupna na trzistu.

Kljuéni dio tokom profesionalnog razvoja je proces mentorisanja koji se odvija izmedu edukacije i
prakti¢ne primjene Servisnog-Ucenja. Te prilike nude moguénost refleksije sa u€esnicima o iskustvu i
poteskocama, priliku za pojasnjenje pitanja i dvojbi, nude nove alate za provedbu faza Servisnog-Ucenja
te moguénost umreZavanja ucesnika. Broj mentorskih susreta i njihovo trajanje ovise o organizatoru i
potrebi. Ponekad se odrZze samo dva mentorska susreta — na pocetku i na kraju primjene Servisnog-Ucenja
— a ponekad se odrZi i do pet mentorskih susreta, zavisno od sloZenosti projekta Servisnog-Ucenja i
kapacitetu nastavnika ili radnika s mladima.

Voditelji edukacije tokom edukacije kombiniraju razli¢ite pristupe, metode i alate kako bi ostvarili ishode
ucenja. Servisno-Ucenje iznimno je dinamican pristup poducavanja i izgradnju kapaciteta mladih te moze
ukljucivati individualan i grupni rad, interaktivne i saradnicke metode poducavanja, eksperimente,
analiticke i korake rjeSavanja problema, proces poput donosenja odluka, definisanja prioriteta i razlicitih
alata poput karte za procjenu potreba, karte empatije ili alata za refleksiju kako bi se osigurao angazman,
ucenje i pozitivna drustvena promjena unutar zajednice kao i kod djece, mladih, nastavnika i radnika s
mladima.

Trajanje edukacije

Jasno nam je da je evropski obrazovni krajolik raznolik, stoga partneri imaju razlicite pristupe u pogledu
trajanja. Modularna edukacija moZze trajati do tri mjeseca i moZe podrazumijevati medusobno povezivanje
edukacije i prakti¢ne primjene Servisnog-Ucenja. Partneri u prosjeku organiziraju 24 — 50 sati efektivne
edukacije te do 30 sati prakticne primjene, ukljucujuci proces mentorisanja. Isto se odnosi i na asinkronu
edukaciju na internetu. No, to su i dalje samo orijentacijske smjernice te mogu biti prilagodene
organizacijskim potrebama.

Ne radimo kompromise u pogledu sadriaja i iskustvenog ucenja koje je nuino kako bismo imali
kompetentne nastavnike i radnike s mladima, spremne primijeniti Servisno-Ucenje.

Pomoc¢ni materijal za ucenje

@ materijal za edukaciju — radni listovi, zadaci

@ priru¢nik za provedbu praksi/projekata Servisnog-Uéenja u $kolama, organizacijama civilnog
drustva s metodama, alatima i primjerima



@ opisi primjera uspjesnih projekata/praksi Servisnog-Uéenja (digitalni format, videoformat,...)

Potvrde/certifikati

Pohadanje edukacije omogucuje polaznicima da dobiju potvrdu o steéenim kompetencijama za
provodenje Servisnog-Ucenja. Da bi dobili potvrdu, moraju prisustvovati na najmanje 80 %
planiranih/odradenih sati edukacije.

Neke organizacije dodaju dodatni kriterij — provedbu projekta Servisnog-Ucenja. To je opcioni kriterij i
individualna odluka pojedinacne organizacije.

Opci savjeti za edukaciju

Priprema uspjesne edukacije vazan je korak koji prethodi provodenju edukacije. Ukljuuje pripremu
voditelja, materijala za edukaciju te prostora i resursa za edukaciju.

Priprema voditelja ukljucuje odluku o trajanju, formatu i dubini procesa uéenja ucesnika. Od voditelja se
ocekuje da pripremi scenarij edukacije ili plan toka edukacije kako bi osigurao smisleno ucenje i ucesée
ucesnika. Scenarij edukacije ukljucuje tpk edukacije od pocetne do zavrsne aktivnosti, bez obzira odrzava
li se edukacija uzivo ili u online formatu. Sastoji se od informacija o cilju aktivnosti, opisa aktivnosti,
pristupa i metoda koje ¢e se koristiti za organiziranje ucesnika, potrebnog materijala za ucenje, potrebnih
resursa, tehnickih uvjeta, raspodjele vremena za svaku aktivnost. Ovaj sadrZaj se moZe organizirati u tabeli
ili detaljnom scenariju edukacije (ovisno o iskustvu voditelja). U slu¢aju da edukaciju izvode dva voditelja,
oba voditelja planiraju scenarij i dijele sadrzaj medusobno kako bi se edukacija glatko isporucila.

Opcenito se preporucuje imati dobro uravnotezen omjer aktivnosti ucenja, aktivnosti za mentalni odmor
i aktivaciju Zivéanog sustava - npr. ledolomci (eng. icebreakers), aktivnosti za aktivaciju energije, zabavne
igre - i pauze. Ovaj kurikulum ne nudi prijedloge tih aktivnosti, ali vas poticemo da ih osigurate u svom
procesu edukacije, bilo vi ili u€esnici.

Priprema materijala za edukaciju: kako je naznaceno u scenariju edukacije, od voditelja se ofekuje da
pripremi materijale za edukaciju (npr. studije slucaja, radne listove/biljeske, postere ili bilo koji drugi
materijal) koje ¢e ucesnici koristiti tokom edukacije u dovoljnom broju primjeraka. U slucaju online
edukacije, od voditelja se ocekuje da ih pripremi na odgovarajuéim aplikacijama (npr. Padlet, Zoom, Mural,
itd.) za koristenje tokom edukacije. Takoder, razmotrite koristenje materijala u digitalnom formatu poput
biljeski za ¢itanje koje se mogu podijeliti putem, na primjer, QR koda. Na ovaj nacin Stedimo resurse.

Prostor za edukaciju i resursi uklju¢uju prostor gdje ée se edukacija odrzavati i tehnicke resurse za
uspjesnu edukaciju (laptop, projektor, struja, flipchart stalak, itd.). Prostor je vazan segment pripreme
edukacije. Prostorija bi trebala biti dovoljno velika da primi sve ucesnike s dovoljno prostora za kretanje,
dovoljno topla ili hladna da ne ometa ucenje, s dovoljno svjetla i svjeZeg zraka, udobnim stolicama,
organizirana na nacin koji osigurava lak pogled na projekcijsko platno. U slucaju online edukacije, dajte
slicne savjete ucesnicima.

Sve tri komponente pripreme trebaju biti obavljene prije edukacije. Priprema voditelja i materijala trebala
bi se dogoditi najmanje tri dana prije edukacije, a priprema prostora najmanje jedan dan prije edukacije.
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Tok edukacije

Obuka za nastavnike i radnike s mladima o pedagogiji Servisnog-Ucenja je visoko participativan proces
ucenja. Uklju€uje prakti¢ni rad, studije slucaja, planiranje i proces refleksije. Kao $to je opisano u
prethodnim poglavljima, metodologija edukacije, trajanje i format mogu biti prilagodeni potrebama
ucesnika kao i potrebama organizacija domacina.

Sljedede stranice sadrze alate i aktivnosti koje voditelji mogu koristiti za edukaciju. Sadrzaj je organiziran
po temama edukacije, ali u praksi se moZe organizirati razlicitim redoslijedom ovisno o potrebama,
ciljevima edukacije i ishodima. Ponudena lista alata i aktivnosti nije iscrpna i moZete koristiti svoje vlastite,
sve dok osiguravaju ucenje ucesnika (ishode ucenja).

Takoder, vise je nego preporucljivo da voditelj koristi aktivnosti i alate iz Priru¢nika o metodama i alatima
za projekte Servisnog-Ucenja i Standardima kvalitete za uspjesan projekt Servisnog-Ucenja. Ovaj prirucnik
sadrzi prikladne alate i aktivnosti koje ¢e ucesnici koristiti tokom ucenja o u Servisnom-Uc¢enju, ¢ime se
osigurava laka diseminacija kasnije u praksi. Na primjer,
e za stvaranje ishoda uéenja voditelj moZe koristiti matricu ishoda ucenja iz Priru¢nika;
e za mapiranje potreba zajednice voditelj moze koristiti jednu ili viSe metoda procjene potreba
zajednice iz Prirucnika
o za refleksiju o ucenju tokom edukacije, voditelj moze koristiti predloZzene metode refleksije iz
Priru¢nika, demonstrirajudi tako pravilnu upotrebu ovih metoda refleksije kako bi se osiguralo
ucenje i razvoj djece/mladih (kognitivni, socijalni, emocionalni i gradanski aspekt ucenja).

Tablica s pregledom sadrzaja kurikuluma s predloZzenim aktivnostima

Tema Alati i aktivnosti za voditelje
o Ko je tko u prostoriji
Uvod . .
oy o Neformalni razgovori
e Predstavljanje ucesnika = Y . . . .
v e . e Sta oCekujem i ¢ega se bojim na ovom putovaniju
e Ocekivanja i strahovi ) .
. e Mismo zajednica
e Pravila " Ly
e Nase putovanje ucenja
Servisno-Ucéenje — osnove e  Trebam li promijeniti svoju praksu poducavanja? Zasto?
e  Klju¢ne karakteristike e  Aktivnosti za zajednicu i u€enje u Servisnom-Ucenju
e  Koraciiopci proces e |straZivanje aktivnosti usmjerenih na zajednicu
e  Vrste aktivnosti u Servisnom- o Nacela Servisnog-Ucenja
Ucenju e Servisno-Uéenje od A do Z — koncept i model
° Kvadranti Servisnog-Ucenja e Razlika medu konceptima
e Koraci u projektu Servisnog-Ucenja
Priprema za provedbu Servisnog-Ucenja + e Priprema za provodenje Servisnog-Ucenja
prepreke provodenja i kako ih prevladati o "Marketinska strategija" za aktere
e Prevladavanije prepreka u provedbi Servisnog-Ucenja
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Ciljevi u Servisnom-Ucenju
e |shodi ucenja
e  Ciljevi aktivnosti
e Kako povezati ishode ucenja i
ciljeve aktivnosti

Ishodi u€enja ili ciljevi aktivnosti?

Definiranje ishoda ucenja i ciljeva aktivnosti
Definiranje ishoda/ciljeva u Servisnom-Uéenju
Utvrdivanje uzroka i posljedica problema

Mapiranje potreba, mapiranje zajednice

Aktivnost ili problem lokalne zajednice
Mapiranje zajednice i utvrdivanje problema u zajednici

Fotografisanje

Planiranje projekta Servisnog-Ucenja

3 PPP u projektima Servisnog-Ucenja

Akcija
e Uloga nastavnika / radnika s
mladima

Nemoguda misija

Refleksija u Servisnom-Ucenju

Uvod u refleksiju

Refleksija u Servisnom-Ucenju
Refleksija — razine, vrste i pitanja
Zasto refleksija i procjena

Standardi kvalitete za uspjesne
prakse/projekte Servisnog-Ucenja

Standardi kvalitete za projekte Servisnog-Ucenja
IstraZivaci Standarda kvalitete

Standardi kvalitete Escape Room

Slagalica Standardi kvalitete

Smijernice za kvalitetno provodenje Servisnog-Ucenja

Komunikacija i dokumentacija

Promocija u projektu Servisnog-Ucéenja

Evaluacija
e Evaluacija ucenja
e Evaluacija aktivnosti

Procjena u Servisnom-Ucenju

Proslava i zavrsetak

Vrijeme za slavlje
Smislen zavrsetak projekta Servisnog-Ucenja

Evaluacija edukacije

Cinkvina
Sta je s nadim odekivanjima
Vrata — moje putovanje Servisno-Ucenje
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Opis aktivnosti edukacije

Ko je ko u prostoriji

Trajanje: 20 minuta

Opis:

Ova uvodna aktivnost omogucuje ucesnicima da se predstave dok uce o drugima i njihovim iskustvima s
ucenjem zalaganjem u zajednici. Svaki ucesnik ¢e reci svoje ime, organizaciju ili instituciju s kojom radi,
grad iz kojeg dolazi i podijeliti svoje iskustvo s ucenjem zalaganjem u zajednici. Nakon predstavljanja,
ucesnici ¢e napisati svoje ime na komad ljepljive trake i nositi ga kako bi ga drugi mogli lakSe zapamtiti
ime. Samo osoba koja drZi loptu mozZe govoriti. Nakon Sto se predstave, dodaju loptu drugom ucesniku,
koji se zatim predstavlja.

Voditelj treba izra¢unati vrijeme koje svaki u¢esnik ima na raspolaganju.

Potrebni materijali:
- Mala lopta ili predmet za dodavanje (nesto sto se lako drzi)
- Ljepljiva traka
- Markeri

Upute za voditelja:
1. Napravit ¢emo brzu uvodnu aktivnost kako bismo se bolje upoznali. Svaka osoba ¢e se predstaviti
govoredi:

e Svojeime,

e Organizaciju ili instituciju koju predstavlja,

e Grad iz kojeg dolazi, i

e Svoje iskustvo s ucenjem zalaganjem u zajednici.
2. Kad zavrsite, napisite svoje ime na komad ljepljive trake i zalijepite ga na svoju odjecu kako bi svi mogli
zapamtiti vase ime.
3. Osoba koja drzi loptu je jedina koja govori. Nakon Sto se predstavite, dodajte loptu nekome tko jos nije
govorio.
4. Pocnimo! Ja ¢u poceti, a zatim ¢u dodati loptu nekome od vas.

Neformalni razgovori

Ova aktivnost je osmisljena da pomogne ucesnicima da se medusobno upoznaju nakon sto su se uvodno
predstavili. Aktivnost je interaktivna i u pokretu, omogucujuci ucesnicima da se bolje upoznaju i usklade s
predstojeé¢im radom.

Trajanje:
e 10 min (ili viSe ako imate mnogo ucesnika)
e 1 minuta za razgovor svakog para
e Najmanje 5 krugova razgovora (prilagodljivo ovisno o broju ucesnika)
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Opis i upute:

Ucesnici e biti pozvani da ustanu i formiraju parove. Voditelj ée najaviti temu razgovora za svaki krug, a
ucesnici ¢e imati 1 minutu za razgovor sa svojim partnerom o zadanoj temi. Nakon isteka minute, oglasit
e se signal (npr. pljesak, zvono ili drugi zvuk) koji ¢e oznaciti da je vrijeme za promjenu partnera. Voditelj
¢e zatim najaviti novu temu razgovora za sljedeci krug. Parovi ¢e se promijeniti najmanje 5 puta, a vise
krugova mozZe se dodati ako ima mnogo ucesnika. Cilj je da ucesnici kratko komuniciraju s nekoliko
razli¢itih osoba i razgovaraju o razli¢itim temama.

Teme za razgovor su:
0 Moje iskustvo s volontiranjem
Danasnji mladi ljudi
Koje su moje snage (u ¢emu sam dobar/dobra)
Moje putovanje iz snova
Preporuka za moju omiljenu knjigu
Sta volim u svom poslu

O 0O O0O0O0

Potreban materijal:
o Stoperica ili sat za prac¢enje vremena
e Zvucni signal (pljesak, zvono ili drugi zvuk koji oznacava kraj kruga)

Sta ocekujem i éega se bojim na ovom putovanju

Trajanje: 20 minuta

Opis:

Ova aktivnost potice ucesnike da razmisle o svojim ocekivanjima, samosvijesti i potencijalnim brigama
vezanim uz edukaciju. Svaki ucesnik ¢e napisati svoje odgovore na Cetiri specificna pitanja na post-it
papiri¢ima razlicitih boja:

1. "Sta o¢ekujem od edukacije?"

2. "Sta o¢ekujem od grupe?"

3. "Sta oéekujem od sebe?"

4. "Cega se bojim? Ima li neto $to ne Zelim da se dogodi tokom ove edukacije?"

Nakon pet minuta individualne refleksije, uesnici stavljaju svoje post-it papirice na flipchart podijeljen u
Cetiri kolone, svaki oznacen jednim od pitanja. Dok lijepe svoje papiri¢e u odgovarajuée kolone, ukratko
objasnjavaju svaki odgovor grupi. Voditelj komentarise ocekivanja ucesnika, identificirajuci kako edukacija
moze zadovoljiti ta ocekivanja, a ako su neka ocekivanja prevazilaze edukaciju, predlaze resurse ili osobe
koje bi mogle pomaodi.

Voditelj takoder adresira podijeljene strahove, raspravljaju¢i o nacinima njihovog ublazavanja i, ako je
prikladno, pita: "Cija je to odgovornost?" Ovo pitanje moZe dovesti do stvaranja grupnih pravila kao
sljedece aktivnosti.

Upute za voditelja:

1. Pocet éemo s refleksivnom aktivnoséu kako bismo stekli osjecaj o tome Sta svatko od nas Zeli dobiti,
podijeliti i izbjeéi tokom ove edukacije.
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2. Uzmite Cetiri post-it papiri¢a razlicitih boja. Zamolit ¢u vas da napiSete svoje odgovore na ova Cetiri
pitanja—jedan na svaki post-it:

e Sta oekujem od edukacije?

e Sta oc¢ekujem od grupe?

e Sta oc¢ekujem od sebe?

e Cega se bojim? Ima li nesto $to ne Zelim da se dogodi tokom ove edukacije?
3. Imate pet minuta za ovaj dio.
4. Kada ste spremni, dodite do flipcharta, zalijepite svaki post-it u odgovarajucu kolonu i ukratko podijelite
s grupom.
5. (Nakon sto su svi ucesnici podijelili svoja ocekivanja) Pregledat éu nasa ocekivanja i strahove,
objasnjavajudi kako ¢e ova edukacija odgovoriti na vasa ocekivanja. Ako su neka ocekivanja izvan opsega
edukacije, predlozit ¢u druge resurse ili podrsku.
6. (Referirajuci se na prepoznate strahove) Raspravimo kako rijesiti nase brige. Ponekad se strahovi mogu
ublaziti ako razumijemo gdje leZze odgovornosti. Razmislimo—¢ija je to odgovornost? To ¢e nam pomaoci
da postavimo neka grupna pravila u sljedecoj aktivnosti.

Potreban materijal:
o Cetiri razli¢ite boje post-it papiri¢a za svakog ucesnika
e Flipchart podijeljen u Cetiri oznacene kolone
e Markeri
o Veliki papir za grupna pravila (opcionalna ilustracija za predstavljanje pravila, poput kodeksa)
e Ljepljiva traka ili pribadace za izlaganje zavrsnog grupnog ugovora

Mi smo zajednica

Trajanje: 15 minuta

Opis:

U ovoj aktivnosti ucesnici zajednicki definiraju pravila koja Zele slijediti tokom edukacije na temelju svojih
proslih iskustava i o¢ekivanja. Svaki uéesnik dijeli Sta smatra potrebnim za stvaranje okruzenja koje je puno
postovanja, produktivno i ugodno. Voditelj biljeZi ta pravila na flipchart ili veliki papir koji ée biti postavljen
na vidljivom mjestu tokom cijele edukacije.

PredloZena pravila:

1. Postujte misljenja drugih — Stav svake osobe je vrijedan i treba se prema njemu odnositi s poStovanjem,
¢ak i ako postoje neslaganja.

2. Aktivno sluSanje — Pazljivo slusajte kada netko govori, bez prekidanja.

3. Povjerljivost — Osobne informacije podijeljene unutar grupe trebaju ostati unutar grupe.

4. Tacnost — Dolazite na vrijeme kako biste postovali raspored drugih i omogudili planirani tijek rada.

Ucesnici mogu raspraviti hoce li ukljuciti posljedice za krSenje pravila i slozZiti se da popis ostaje otvoren,
omogucujuéi dodavanje dodatnih pravila prema potrebi.

Upute za voditelja:

1. Sada kada smo razgovarali o nasim ocekivanjima i brigama, odvojimo trenutak za postavljanje grupnih
pravila koja ¢e voditi naSu komunikaciju i rad tokom edukacije.

2. Razmislite Sta biste trebali od ove grupe da biste se osjecali ugodno, fokusirano i podrzano.
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3. Dok dijelite svoje ideje, zapisat ¢u svako pravilo na flipchart, a kada zavrsimo, izloZit éemo ga na
vidljivom mjestu da ga svi mogu vidjeti tokom trajanja edukacije.

4. Evo nekoliko prijedloga za pocetak: *Postivanje misljenja drugih, Aktivno slusanje, Povjerljivost,
Tocnost*.

5. Takoder moZemo zajedno odluditi hoce li biti posljedica za nepridrzavanje ovih pravila.

6. Na kraju, sloZimo se da je ovaj popis otvoren za dorade, tako da moZzemo dodati nova pravila ako
osjetimo potrebu tokom rada.

Sljede¢i korak: Postavite list s pravilima na istaknuto mjesto, omogudujuci svima da ga pogledaju i
prilagode prema potrebi.

Potreban materijal:
e  Flipchart ili veliki list papira
e Markeri
e Ljepljiva traka ili pribadace za izlaganje

Nase putovanje ucenja

Trajanje: 50 minuta

Opis:

Cilj ove aktivnosti je stvoriti grupni dogovor o medusobno dogovorenim pravilima i nacelima koja ¢e voditi
ponasanje i interakciju svih ucesnika tokom edukacije. Proces poti¢e ucesnike da doprinesu svojim
osobnim ocekivanjima i brigama, koje se zatim pretvaraju u jasne, provedive smjernice koje svi mogu
postovati i slijediti. Aktivnost potiCe osjecaj zajednicke odgovornosti i pomaze u stvaranju pozitivne i
sigurne atmosfere unutar grupe.

Upute za voditelja:

1. Zapocnite objasnjavanjem svrhe aktivnosti: stvoriti grupni ugovor koji ¢e sluZiti kao vodic za ponasanje
i interakciju tokom edukacije. Naglasiti da kada ljudi sami postavljaju svoja pravila, veca je vjerovatnost da
e ih slijediti nego kada su nametnuta izvana.

2. Neka ucesnici sjednu u polukrug okrenut prema voditeljima. Objasnite da ¢e u nadolazeé¢im danima
raditi zajedno i vazno je da se svi osjecaju ugodno i sigurno, dolazeci na edukaciju s entuzijazmom umjesto
anksioznosti.

3. Podijelite ljepljive papirice i olovke svakom ucesniku. Zamolite ih da zapiSu nesto Sto im je vazno za
osjecaj ugode u grupi, nesto Sto ¢e pomodi odrzati pozitivnhu atmosferu. Mogu razmisliti o trenucima kada
su se osjecali neugodno u grupi ili situaciji i razmisliti zasto je to bilo tako.
4. Dajte nekoliko primjera stvari za zapisati, poput:

e "Smatram fizicko nasilje neprihvatljivim, ¢ak i u sali."

e "Ne svidaju mi se komentari o fizickom izgledu."

e "Smeta mi kada me netko prekida."

e "VaZno mi je cuti misljenje svih."

e "Ne svida mi se kada se jedna osoba favorizira nad drugima."

e "Osjecam se neugodno kada netko kasni."

e "Ne svida mi se kada se formiraju male podgrupe unutar grupe."
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e "Smeta mi kada netko radi podrugljive geste prema drugima."
5. Dajte ucesnicima 5-6 minuta da zapiSu svoje ideje na ljepljive papirice. Kada vecina grupe zavrsi,
potaknite one koji nisu zavrsili da zavrse za otprilike 1 minutu.
6. Zamolite ucesnike da pocnu citati svoje ljepljive papiri¢e jedan po jedan. Dok svaki u¢esnik Cita, voditelj
bi trebao zabiljeziti klju¢ne pojmove na flipchartu (npr. "bez izrugivanja") i pitati ima li jos netko sli¢cno
pravilo.
7. Skupite ljepljive papiri¢e i rasporedite ih pokraj odgovarajudih rijeci napisanih na flipchartu. Nastavite
ovaj proces dok se ne rasprave svi ljepljivi papirici.
8. Kada su sva pravila prikupljena, objasnite da c¢e ovi dijelovi Ciniti temelj grupnog ugovora (npr.
postovanje, komunikacija, bez nasilja).
9. Napravite novu stranicu flipcharta s naslovom "Ugovor". Pitajte ucesnike Sta misle kada cuju rijec
"ugovor" i prikupite njihove odgovore. Objasnite da je ugovor sporazum izmedu ljudi da se ponasaju na
odredeni nacin.
10. Prodite kroz svaki odjeljak napisan na flipchartu, pitajuci treba li ga ukljuciti u ugovor. Na primjer,
"Mislimo |i da 'bez izrugivanja' treba biti dio ugovora?" Prikupite povratne informacije od ucesnika i
napisite konacna pravila na ugovor.
11. Nakon zavrSetka ugovora, Cestitajte grupi na njegovom stvaranju. Zamolite sve da potpiSu ugovor,
naglasavajudi da potpisivanje znaci obvezivanje na postivanje pravila.
12. Razgovarajte o vaznosti odrzavanja ovih pravila i kako ¢ée pomoci grupi da djeluje ucinkovito i skladno.

Rasprava:
- Kako ste se osjecali tokom ovog procesa?
- Zasto mislite da je ovaj ugovor vazan za grupu?
- Koje izazove mislite da bi mogli nastati u pridrzavanju ovog ugovora?
- Mozete li se sjetiti drugih situacija izvan ove grupe gdje bi slican proces bio koristan?

Napomena za voditelja: Ako bilo koji ucesnik odbije potpisati ugovor, umirite grupu rije¢ima da je svatko
neovisna osoba. Dajte im do znanja da mogu slobodno odabrati hoce li potpisati, ali ako odluce ne
potpisati, to bi moglo utjecati na njihovo ucestvovanje. Po potrebi ponudite privatni razgovor nakon sesije.

Trebam li promijeniti svoju praksu poducavanja? Zasto?

Trajanje: 45 minuta

Opis:

Trener ¢e koristiti modificiranu verziju Disney metode kako bi istraZio pitanje: *Zasto bih trebao
promijeniti svoju praksu poducavanja?* (Za vise o Walt Disney metodi, pogledajte Mulder, P. (2012). Walt
Disney Method. Preuzeto s ToolsHero: https://www.toolshero.com/creativity/walt-disney-method/)

Ova vjezba ukljucuje tri kruga rasprave, gdje se ucesnici rotiraju kroz tri perspektive: *sanjara*, *realista*
i *kriticara*. Ako prostor dozvoljava, voditelj mozZe odrediti tri zasebna podrucja u prostoriji za svaku
perspektivu.

Faza 1 — Sanjar: UCesnici razmatraju pitanje kreativno, bez ogranicenja ili brige o izvedivosti. Cilj je

slobodno iznoSenje ideja i zamisljanje moguénosti bez prepreka. Sanjar vidi sve kao moguce i
neograniceno restrikcijama.
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Faza 2 — Realist: Ucesnici zatim prelaze na prakti¢ni pogled, procjenjujuci kako bi se te ideje realno mogle
implementirati. Ispituju dostupne resurse, vrijeme i druge prakticne aspekte. Za realista, cilj je vidjeti
puteve za ostvarenje snova i utvrditi ograni¢enja kao izazove.

Faza 3 — Kriti¢ar: Na kraju, ucesnici usvajaju perspektivu kriti¢ara, razmisljajucéi o tome kako bi drugi mogli
prihvatiti plan, identificirajuc¢i potencijalne probleme i predlazuéi poboljSanja. Kritiar se ne protivi
idejama sanjara ili realista, vec¢ pristupa planu kao promatrac, ukazujuci na nuzne prilagodbe.

Nakon zavrSetka sve tri faze, grupa dijeli svoje uvide iz svake perspektive.

Pitanja za raspravu:
1. Sta ste ucinili?
2. Sta ste naudili?
3. Kako moZete primijeniti ovo na svoj bududi rad i implementaciju inovativnih pristupa?

Potreban materijal:
e Flipchart papir
e Markeri
e Opisi uloga za ucesnike

Aktivnosti za zajednicu i u¢enje u Servisnom-Ucenju

Trajanje: 45 minuta

Opis:

Ova aktivnost omogucuje ucéesnicima da istraze kako se ciljevi njihovih kolegija/nastave/rada mogu
uskladiti sa stvarnim potrebama zajednice, olakSavajuci pristup Servisnog-Ucenja. Grupa de biti
podijeljena na dvije: jedna grupa se fokusira na ishode ucenja, dok druga razmatra potrebe zajednice.
Kasnije ¢e se upariti kako bi pronasli veze izmedu ova dva podrucja.

Upute za voditelja:
1. Podjela u dvije grupe:

e Grupa 1: "Svaki ucesnik ¢e nabrojati glavne ishode uc¢enja — razmislite o tome $ta poducavate i
kompetencijama koje Zelite da vasa djeca/mladi razviju. NapiSite svaki ishod na zasebnom
papiru."

e Grupa 2: "Razmislite o potencijalnim potrebama unutar zajednice izvan vase organizacije/Skole.
Uzmite u obzir razlicite ciljne skupine u vasem podrucju (npr. starije osobe, mlade ljude i
nezaposlene osobe) i moguce potrebe koje mogu imati. Napisite svaku potrebu zajednice na
zasebnom papiru.”

2. Formiranje parova:

o "Kada svaka grupa zavrsi svoje popise, formirat ¢ete parove, s jednom osobom iz Grupe 1ijednom
iz Grupe 2 u svakom paru. Zajedno odaberite jedan ishod ucenja i jednu potrebu zajednice, i
razmislite kako bi se mogli povezati da istovremeno odgovore na oba cilja. Kako bi projekt
Servisnog-Ucenja mogao pomodi u zadovoljavanju ove potrebe dok istovremeno ostvaruje ishode
ucenja?"

3. lzvjeStavanje grupi:
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e "Svaki par ¢e podijeliti svoju odabranu kombinaciju ishoda i potrebe s cijelom grupom. Dok
dijelite, postavite svoje papire na srediSnju plocu ili zid kako bismo mogli vizualno vidjeti veze."
4. Pitanja za refleksiju:
e "Promislimo o onome Sta smo naucili. Mislite li da je kombiniranje ishoda ucenja s potrebama
zajednice korisno? Jeste li ranije razmisljali o ovom pristupu? Mislite li da bi to moglo funkcionirati
u vasim razredima/ vasem radu? Koje ste nove uvide stekli?"
5. Objasnjenje Servisnog-Ucenja:
e "Zakraj, raspravit ¢emo o klju¢nim komponentama Servisnog-Ucenja, i predstavit ¢u neke modele
Servisnog-Ucenja u praksi. Za jasnije razumijevanje, takoder ¢emo pogledati neke kratke
videozapise koji ilustriraju glavne komponente."

Potreban materijal:
e Papiri markeri
e Prezentacijski slajdovi o kljuénim komponentama Servisnog-Ucenja
e Radni list: Kljuéne komponente Servisnog-Ucenja i definicije
e Videozapisi o kljuénim komponentama Servisnog-Ucenja

Istrazivanje aktivnosti usmjerenih na zajednicu

Trajanje: 45 minuta

Opis:

Ova aktivnost upoznaje ucesnike s CLAYSS konceptualnim kvadrantnim modelom za aktivnosti
djece/mladih usmjerene na zajednicu kroz kombinaciju grupnog rada i predavanja. Uéesnici rade u
grupama kako bi pruZili primjere aktivnosti u zajednici koje vode djeca/mladi i analiziraju kako se one
uklapaju u kvadrantni model.

Upute za voditelja:
1. Ucenje otkrivanjem — Prvi dio (15 minuta):

e "Formirajte grupe od 2-3 ucesnika. Zajedno se sjetite primjera aktivnosti usmjerenih na zajednicu
u kojima su sudjelovala djeca/mladi, i zapisite svaki primjer na zasebnom papiru."

o "Nakon sto navedete primjere, stavite svaki primjer u odgovarajuci dio CLAYSS kvadranata prema
tome gdje mislite da pripada.”

2. Osnovno predavanje — Uvod u konceptualni kvadrantni model (15 minuta):

e "Sada éemo pogledati CLAYSS kvadrantni model. Objasnit ¢u osi modela i Sta svaki kvadrant
predstavlja. Takoder ¢emo proéi kroz primjere koje ste naveli, zajedno analizirajuci zasto pripadaju
u svaki odjeljak."

3. Uéenje otkrivanjem — Drugi dio (15 minuta):

e "U svojim grupama, raspravite o mogudéim putevima prijelaza iz jednog dijela kvadranta u drugi.
Razmotrite kako bi se projekt mogao razvijati ili prilagoditi za prelazak izmedu kvadranata na
temelju promjena u ishodima, metodama ili potrebama zajednice."

4. Pitanja za raspravu:

o "Sta ste primijetili o vrstama aktivnosti koje djeca/mladi rade? Je li bilo primjera koje je bilo tesko
smjestiti unutar kvadranata?"

o "Koje ste uvide stekli o tome kako projekti mogu prelaziti izmedu kvadranata? Kako bi ovaj model
mogao pomoci u osmisljavanju ili prilagodavanju projekata u zajednici?"
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Potreban materijal:
e Flip charti markeri
e Papir za pisanje primjera
e Radni list: Konceptualni kvadrantni model Servisnog-Ucenja
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Radni list: Konceptualni kvadrantni model Servisnog-Ucenja

Kvadrant

Primjer aktivnosti

Terenski rad
Tokom terenskog rada, ucenje se obi¢no odvija izvan vlastite institucije, ali ne dolazi
nuzno do poboljsanja okolisa ili drustva; moZe biti puno ucenja, ali malo ili nimalo
aktivnosti usmjerenih za zajednicu koje odgovara na specificne potrebe zajednice
(Tapia, 2006)

Nesustavno volontiranje

U vrijeme izvanrednih situacija (npr. tsunami, potres), Cesto je potrebno hitno
organizirati akcije kao odgovor na potrebe povezane s kriznom situacijom (Tapia,
2006). Ove spontane ili povremene aktivnosti imaju malo ili nimalo planiranja i
nedostaje im obrazovna namjera (dimenzija integriranog ucenja je slabo zastupljena).

Spontane kampanje prikupljanja sredstava koje pokreéu organizacije djece/mladih,
npr. pronalazenje financijske potpore potrebne obitelji djeteta/mlade osobe koja je
poginula u prometnoj nesreéi dok je bila uklju¢ena u Work & Travel Program u SAD-u.

Sustavno volontiranje

U nekim slucajevima, djeca/mladi provode aktivnosti za zajednicu koje su sustavno
organizirane od strane institucije. Na primjer, nisu potrebne profesionalne vjestine za
bojanje zidova za programe poput "Habitat for Humanity". Takve aktivnosti nemaju
namjernu vezu s akademskim programom ili buduc¢im profesionalnim ulogama, iako
njihovo trajanje i institucionalni okvir pruzaju temelj za opsezan li¢ni razvoj.

Cis¢enje kampusa za djecu/mlade — volonterska aktivnost organizirana jednom ili
dvaput po semestru od strane Vije¢a djece/mladih Univerziteta Babes-Bolyai,
Rumunjska. Ovo je aktivnost na otvorenom, bez izravnih kurikularnih veza. Sva
djeca/mladi mogu sudjelovati ovisno o svom vremenu i dostupnosti. Nekoliko
fotografija djece/mladih koji skupljaju smeée oko kampusa objavljeno je na stranici
drustvenih mreza Vijeca, s komentarima o drustvenom angaZmanu.

Uéenje zalaganjem u zajednici (SL) aktivnost koju provode djeca/mladi Skole egzaktnih
znanosti Nacionalnog univerziteta Salta (Argentina) odvija se kada je terenski rad
akademski planiran i odgovara na specificne drustvene potrebe kroz o volontiranje.
Tako su djeca/mladi ukljuceni u instaliranje solarnih energetskih uredaja za ruralne
zajednice izolirane u Andama, kao dio prakti¢nih sati potrebnih za kolegij.
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Nacela Servisnog-Ucenja

Trajanje: 50 minuta

Opis: Ova aktivnost ¢e upoznati ucesnike s klju¢nim nacelima koja su potrebna za uvodenje Servisnog-
Ucenja. Bitno je da se ova nacela poStuju pri uvodenju Servisnog-Ucéenja. Tokom aktivnosti, u€esnici mogu
raditi sami ili u parovima (ako imamo viSe ucesnika iz iste Skole, dobro ih je pustiti da rade zajedno).

Upute za voditelja:

1. Voditelj ¢e predstaviti 17 nacela ucesnicima. Dat ée kratki opis svakog od nacela.

2. Voditelj dijeli prostor za edukaciju u 17 dijelova, gdje 1 dio predstavlja 1 nacelo.

3. Tekst svakog nacela je isprintan tako da ima dovoljno prostora za pisanje ispod njega, ili je pripremljen
Cisti papir za pisanje koji je prilozen uz svako nacelo. Voditelj takoder moZe ostaviti kratki opis svakog
nacela pokraj nacela.

4. Ucesnik (ovisno o broju ucesnika i u parovima) uzima jedan marker i tokom 2 minute prolazi sva nacela
i zapisuje na papir ispod nacela svoje vlastite primjere kako bi se nacelo moglo implementirati u praksi.
Vazno je da se svi izmjenjuju na svim nacelima unutar 35 minuta.

5. Posljednji korak je 15-minutna refleksija. Tokom refleksije, ucesnici zajedno promisljaju o tome Sta su
uspjeli napisati pod pojedinim nacelima, je li im bilo lako, i jesu li odmah mogli zamisliti postivanje danih
nacela u praksi, Sta im je predstavljalo problem, ili koje nacelo dozivljavaju kao najteze primjenjivo u
praksi.

Voditelj ¢e dati uputu "Sada, razmislimo o tome $ta smo zapisali za svako nacelo. Koje ste zajednicke teme
primijetili? Koja nacela su bila lak$a za primjenu u praksi, a koja su bila zahtjevnija?"

Omogucdite ucesnicima da podijele svoje misli i refleksiju s grupom.

6. Pitanja za raspravu:

a. "Koje nacelo smatrate najrelevantnijim za vasu trenutnu praksu? Zasto?"

b. "Kako moZete iskoristiti primjere koje ste zapisali i implementirati ih u svoj vlastiti rad?"

c. "Postoji li nacelo za koje smatrate da bi ga moglo biti tesko primijeniti? Kako biste mogli prevladati taj
izazov?"

Potreban materijal:
e Markeri
e Papir za pisanje
e Radni list: Nacela Servisnog-Ucenja
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Radni list: Nacela Servisnog-Ucenja

Medusektorska
povezanost

Obrazovanje i osposobljavanje djece i mladih o Servisnom-Ucenju
mogu se preklapati s obrazovnim podrucjima kao medusektorskom
temom. MozZe se provoditi kao dio obrazovnog sadrzaja pojedinih
podrucja obrazovanja i nastavnih predmeta koristeé¢i medupredmetne
teme ili kao zaseban nastavni predmet u okviru izborne nastave.

Jasna veza Servisnog-
Ucenja s ciljevima i
sadrzajem obrazovanja

Pri planiranju aktivnosti, uloga nastavnika/radnika s mladima je
planirati koja specifi¢na znanja i vjeStine djeca/mladi mogu razviti u tim
aktivnostima. Ciljevi trebaju biti povezani ne samo s ishodima
obrazovanja i osposobljavanja djece i mladih za u¢enje zalaganjem u
zajednici, vec i s ciljevima obrazovanja i osposobljavanja u svim drugim
temama ili predmetima.

Uravnotezenost koristi

Svaki projekt Servisnog-UCenja pruZza koristi za viSe zainteresiranih
strana. U Servisnom-Ucenju nuzno je reflektirati da svojim radom djeca
i mladi utjeCu na druStvo, pomaZu u rjeSavanju problema ili
ispunjavanju razlicitih potreba te promicu razvoj solidarnosti. S druge
strane, takoder je vaZzno istaknuti koristi

koje od takvih aktivnosti imaju i sami mladi.

Model odrasle osobe (ili
odraslih)

Nastavnik / Radnik s mladima trebao bi biti uzor u implementaciji
projekata Servisnog-Ucenja te bi trebao provoditi aktivnosti zajedno s
mladima. Ako nastavnik / radnik s mladima nije aktivan, ne moze od
mladih zahtijevati visok stupanj angaZiranosti.

"Pro-volonterska"
atmosfera

Djelovanje u zajednici bi trebalo biti podrzano i cijenjeno od strane
uprave Skole, kolektiva nastavnika i nenastavnog osoblja, odnosno svih
struktura organizacije

Ucenje iz vlastitog
iskustva

Aktivnost ili, preciznije, vlastito iskustvo ima najvazniju ulogu u procesu
ucenja i stvaranja pozitivnih navika. Teorija je sekundarna u usporedbi
s izravnim iskustvom. Ucenje iz vlastitog iskustva ima nezamjenjivu
ulogu u procesu obrazovanja.

Reflektiranje o iskustvu

Reflektiranje se u procesu Servisnog-Ucenja moze zamisliti kao obrada
iskustva iz odredene aktivnosti i njegova implementacija u iskustvo koje
je primjenjivo u buduénosti. U tom je kontekstu reflektiranje o iskustvu
nuzan uvjet kako bi mladi oblikovali i razvili svoje stavove.

Fleksibilnost, raznolikost
i mogucénost izbora

Projekti Servisnog-Ucenja moraju biti raznoliki i fleksibilni, no
istovremeno podrazumijevaju i dublju razinu predanosti i odredenu
odgovornost te u obzir uzimaju vremenski okvir ili preferencije za
pojedinacne ili grupne oblike sudjelovanja. Djeci i mladima bi trebalo
omoguciti da doprinose svojim idejama te im istovremeno

dati moguénost slobodnog izbora.

Ucenje zalaganjem u zajednici treba biti zabavno, ispunjavajuce i
zadovoljavajuce za ukljucenu djecu i mlade ljude.

Zabava Ono nudi prostor za rjeSavanje zanimljivog zadatka koji ima odredeno
znacenje i utjecaj na drustvo.
. . Ako je cilj aktivnosti u zajednici dugoro¢no pomaganje drugima i
Priznanje e <) : g pomagan 8

zajednici, tada je nagrada
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najsnaznije moguce zadovoljstvo i motivacija za bududéi rad i drustveni
angazman.

Davanje prioriteta
potrebama pred idejom

Prije pocetka planiranja i provodenja projekta Servisnog-Ucenja, nuzno
je kriti¢ki procijeniti jesu li planirane aktivnosti trenutacno primjerene,
potrebne i korisne u pogledu potreba drustva, zajednice ili u kontekstu
drugih okolnosti moguce provodenja aktivnosti. Takoder je potrebno
procijeniti ima li provedba konkretne aktivnosti prioritet pred drugim
idejama ili potencijalno potrebnim aktivnostima.

Rad sa
zajednicom/ljudima, a
ne za nju/njih

Pri planiranju i provedbi projekta Servisnog-Ucenja trebate razvijati
horizontalni model pruzanja pomodéi u kojem se djeca/mladi uce i da
pruzaju pomoé, ali i da postuju Cinjenicu da bi obje strane u procesu
pruzanja pomoci trebaju biti aktivni nositelji promjena.

Vodstvo djece i mladih

Djeca i mladi trebaju u Sto vecoj mijeri biti ukljueni u planiranje,
provedbu i evaluaciju Servisnog-Ucenja. Trebali bi projekt/aktivnost
smatrati svojim vlasnistvom te biti voditelji aktivnosti, a ne samo njihovi
provoditelji. To od nastavnika/radnika s mladima zahtijeva da stvara
prilike i motivira djecu/mlade na vodstvo. Najvaznije je postovati ideje
i namjere djece/mladih ljudi.

Nacelo dugorocnosti

Djecu i mlade je moguce educirati u sklopu razli¢itih vrsta aktivnosti, no
treba im dati prostora za prelazak s kratkoroénih aktivnosti na
dugorocne i sustavnije oblike djelovanja u zajednici (projekti,
volonterske aktivnosti).

Rastuci zahtjevi

Ucenje zalaganjem u zajednici djeci/mladima omogucuje kontinuirani
rast i napredak. Provedbom ucenja zalaganjem

u zajednici otvara se prostor za postupno uvodenje sve vecih zahtjeva
pri provedbi projekata i aktivnosti

S namjerom razvoja Sireg raspona znanja, vjestina i stavova djece i
mladih.

Inspirativni primjeri
dobre prakse

U svrhu dobrog funkcioniranja i podrske projektima Servisnog-Ucenja u
sustavu formalnog i neformalnog obrazovanja, postoji potreba za
okruZenjem koje nudi Sirok raspon primjera dobre i uspjesne prakse
projekata i aktivnosti ucenja.

Usmjerena motivacija

Djeca i mladi mogu izgubiti motivaciju, stoga se preporucuje redovito
ih poticati, ostvarivati bliskiji kontakt s njima te im pruzati neformalne i
formalne oblike priznanja kao rezultat njihova angazmana (neovisno o
tome radi li se o afirmaciji, potvrdama ili preporukama za posao).

24




Servisno-Uéenje od A do Z - koncept i model

Trajanje: 25 minuta

Opis: Ova sesija upoznaje ucesnike s modelom Servisnog-Uéenja (S-U) naglasavajuci njegove klju¢ne
komponente i prednosti S-U-a za djecu/mlade. Kroz kratku prezentaciju i kratak film, u¢esnici stje€u jasno
razumijevanje strukture, svrhe i obrazovnog utjecaja S-U-a.

Upute za voditelje:
1. Uvod u S-U (5 minuta)

Poceti s kratkim pregledom S-U-a kao obrazovne metode koja kombinira smislene aktivnosti u
zajednici s refleksivnim iskustvima ucenja.
Naglasiti glavne komponente:

0 Aktivnost za zajednicu — prakticni projekt ili aktivnost.

0 Proces ucenja — integriranje ucionickog ucenja s primjenama u stvarnom svijetu.

0 Refleksija — kriti¢ki proces razumijevanja iskustava i primjene naucenih lekcija.

0 Vodstvo mladih — poticanje djece/mladih na preuzimanije inicijative i odgovornosti.
Istaknuti vaznu ulogu nastavnika/radnika s mladima ili mentora u vodenju i podrzavanju
djece/mladih kroz svaku fazu.

2. Prezentacija s dijagramima (10 minuta)

Koristedi pripremljenu prezentaciju, voditi ucesnike kroz S-U model, detaljnije raspravljajuci o
svakoj komponenti.

Objasniti kako se S-U razlikuje od tradicionalnog volontiranja, fokusirajuci se na strukturirane
ishode ucenja i refleksivni proces.

Spomenuti da je prezentacija fleksibilna; ovisno o vremenu, ne moraju se prikazati svi slajdovi,
omogucavajudi sazeti pregled.

3. Projekcija filma i komentar (5-10 minuta)

Odabrati kratak film koji najbolje odgovara potrebama publike:

0 Opcija 1: "Projekt Voda — Ostani zdrav" (10 minuta) — Prikazuje cjelokupni proces
Servisnog-Ucenja: (https://www.youtube.com/watch?v=m3SVINC Uwc&feature=youtu.be);

0 Opcija 2: "Ucenje zalaganjem u zajednici u Slovackoj" (5:08 minuta) — Istice tri primjera
projekata Servisnog-Ucenja:
https://www.youtube.com/watch?v=mSI0fmiGClo&feature=youtu.be ;

0 Opcija 3: "Ucenje zalaganjem u zajednici — primjena Servisnog-Ucenja u stvarnom
Zivotu" (5:30 minuta) — Prikazuje Ucenje zalaganjem u zajednici u akciji u americkoj skoli,
iako izostavlja "identificiranje lokalnih potreba" i "vodstvo mladih." Poveznica:
https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw . Ako se odabere ovaj film, svakako
spomenuti te aspekte nakon projekcije.

Nakon filma, dati kratak komentar kako bi se naglasile klju¢ne S-U komponente videne u videu.

4. Rasprava i pitanja (5 minuta)

Ukljuciti ucesnike s pitanjem: "Kakvo je ucenje zalaganjem u zajednici?"

Uobicajeni odgovori mogu ukljucivati: slicno je volontiranju, obrazovnoj aktivnosti ili
pripravnistvu.

Koristiti njihove odgovore kao most za pojasnjenje kako ucenje zalaganjem u zajednici jedinstveno
kombinira aktivnosti u zajednici i strukturirano ucenje, pripremajuci ih za sljedecu aktivnost.
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https://www.youtube.com/watch?v=m3SVINC_Uwc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mSl0fmiGC1o&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw

Dodatni videozapisi za objasnjenje:
e Faze Servisnog-Ucenja; poveznica: https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE
e Ucenje zalaganjem u zajednici — Definicija; poveznica:
https://www.youtube.com/watch?v=L9AXsV3eull
e Utjecaj na zajednice, transformacija djece/mladih; poveznica:
https://www.youtube.com/watch?v=TzLlaypl5 |

Potreban materijal:
e Racunar/laptop i projektor
e S-U slajdovi prezentacije
e QOdabrani film i pristup videozapisima

Do kraja prezentacije, ucesnici bi trebali imati temeljno razumijevanje Servisnog-Ucenja, njegovih
komponenti i obrazovne vrijednosti koju donosi djeci/mladima.

Razlika medu konceptima

Trajanje: 20 minuta

Opis aktivnosti:

Ucesnici su podijeljeni u tri grupe, a svaka grupa analizira jedan koncept: Pripravnistvo, Volontiranje ili
Obrazovne aktivnosti. Tokom prvih 10 minuta, svaki tim raspravlja o dodijeljenom konceptu i zapisuje
njegove glavne karakteristike na zajednicki flipchart (podijeljen u tri dijela, jedan po konceptu). Fokusiraju
se na definiranje koncepta i razumijevanje kako se razlikuje od ostalih na temelju njihovog prethodnog
znanja i iskustava.

Nakon 10 minuta, sve grupe se okupljaju u velikoj grupi kako bi usporedili svoje nalaze. Voditelj vodi
raspravu, pomazuci identificirati zajednicke tocke i kljune razlike izmedu koncepata, razjasnjavajuci sve
nejasnoce i pruzajudi primjere ako je potrebno. U zavrSsnom dijelu, voditelj predstavlja ucenje zalaganjem
u zajednici kao Cetvrti koncept, pozivajuéi se na prethodno raspravljene teorijske informacije. Ucesnike se
zatim traZi da razmotre kakav je koncept ucenje zalaganjem u zajednici u usporedbi s ostala tri koncepta i
da prepoznaju njegove jedinstvene znacajke.

Upute za voditelja:

1. Podijeliti ucesnike u tri grupe i dodijeliti svakoj grupi jedan koncept: Pripravnistvo, Volontiranje ili
Obrazovne aktivnosti.

2. Dati svakoj grupi flipchart ili dio zajednickog flipcharta za zapisivanje glavnih karakteristika njihovog
koncepta.

3. Omoguciti timovima 10 minuta za raspravu i izradu popisa.

4. Okupiti u€esnike i zatraZiti od svake grupe da predstavi svoje nalaze.

5. Voditi plenarnu raspravu, isticuci kljuéne uvide i pomazudi razjasniti sve nejasnoce.

6. Predstaviti ucenje zalaganjem u zajednici kao cetvrti koncept i potaknuti ucesnike da ga usporede s
ostalim konceptima, pomazudi im identificirati njegove jedinstvene aspekte.

Potreban materijal:
e Flipchart ili veliki zajednicki flipchart (podijeljen u dijelove)
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https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE
https://www.youtube.com/watch?v=L9AXsV3eulI
https://www.youtube.com/watch?v=TzLlaypI5_I

e Markeri
e Opcionalno: Sareni papiri, vizualna pomagala ili videozapisi za poboljSanje pamcenja

Koraci u projektu Servisnog-Ucenja

Trajanje: 20 minuta

Opis:

Ova aktivnost upoznaje ucesnike s klju¢nim koracima projekta Servisnog-Ucenja (S-U). Osmisljena je kako
bi u€esnicima pomogla razumjeti proces planiranja, provodenja i evaluacije projekta S-U. Obradeni koraci
¢e prutziti jasnocu o tome kako ucinkovito strukturirati inicijativu/projekt Servisnog-Ucenja, koristedi
prakti¢ne primjere.

Prezentacija ¢e ukljucivati sljedece korake:
. Identificiranje problema

. Pojasnjavanje ciljeva

. Planiranje

. Provedba

. Evaluacija

. Proslava

AU, WN -

Upute za voditelje:
1. Zapoceti s pregledom prethodne aktivnosti i pozivanjem na flipchart gdje su ucesnici prethodno
identificirali korake projekta Servisnog-Ucenja.
2. Pitati ucesnike: "Koje smo korake u projektu identificirali?" i pozvati se na flipchart za odgovore. SaZeti
korake koje su spomenuli.
3. Zatim predstaviti Sest koraka u projektu Servisnog-Uc¢enja. Zapisati ih na flipchart i objasniti svaki korak.
4. 7a svaki korak dati kratak opis i navesti primjere iz prethodnog projekta (npr. primjer gradnje kuce za
patuljke). Pojasniti kako svaki korak funkcionira u praksi.
e Identificiranje problema: Definirati problem koji projekt nastoji rijesiti. Ovaj korak se oslanja na
analizu zajednice i doprinos ¢lanova zajednice.
e PojasSnjavanje ciljeva: Odluditi o specificnom cilju ili rjeSenju koje ¢e grupa slijediti kako bi rijeSila
identificirani problem.
e Planiranje: Razviti konkretne korake i aktivnosti za postizanje cilja projekta, ukljuujuéi detalje
poput materijala, vremenskog okvira i odgovornosti.
e Provedba: Staviti plan u akciju provedbom planiranih aktivnosti.
e Evaluacija: Promisljati o ishodima projekta i procijeniti je li cilj postignut.
e Proslava: Proslaviti uspjeh projekta i naporan rad grupe u zajednici.
5. Ostaviti vrijeme za pitanja i raspravu. Svakako razjasniti sve nedoumice i potaknuti u¢esnike da podijele
svoje misli.

Potreban materijal:
e Flipchart iz prethodne aktivnosti
e Markeri
e Materijali s informacijama o koracima u projektu Servisnog-Ucenja
e Racunar/laptop i projektor za sve slajdove ili dodatne materijale
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Priprema za provodenje Servisnog-Ucenja

Trajanje: 60 minuta

Opis: Ova interaktivna aktivnost vodi uc¢esnike kroz niz refleksivnih i saradnickih vjezbi kako bi razjasnili
stavove, izazove i strategije vezane uz provedbu Servisnog-Ucenja (S-U) u njihovim obrazovnim
okruZenjima. Ova aktivnost ¢e pomoci ucesnicima definirati njihove poglede i potencijalne pristupe za
poticanje S-U-a unutar njihovih $kola ili organizacija. Osmisljena je za 15 nastavnika ili radnika mladih, koji
rade i individualno i u malim grupama.

Dio 1: Samorefleksija o stavovima prema Servisnom-Ucenju (10 minuta)
Upute za voditelja:
1. Poceti s individualnom refleksijom. Svaki ucesnik uzima list papira i tokom 5 minuta razmatra svoj li¢ni
stav o S-U-u odgovarajuci na pitanje:

e "Koji je moj stav prema volontiranju i Servisnom-Ucenju?"
2. Nakon individualne refleksije, zatraZiti od u€esnika da formiraju parove i kratko rasprave svoje poglede
na S-U sa svojim partnerom tokom 5 minuta.

Pitanja za analizu Dijela 1:
e "Koji su kljuéni razlozi iza vase podrske ili rezerviranosti prema S-U-u?"
e "Kako vas li¢ni pogled utjece na vasu spremnost za ukljucivanje u S-U u vasoj Skoli/organizaciji?"

Dio 2: Analiza podrske unutar skolskog/organizacijskog okruzenja (20 minuta)
Upute za voditelja:
1. Ucesnici formiraju grupe od 3 ¢lana i dobivaju velike listove papira.
2. Svaka grupa raspravlja i odgovara na sljedeca pitanja, zapisujuéi svoje odgovore na svoj list:
e "Kakav je stav skolske uprave/organizacije prema S-U-u i volontiranju djece/mladih?"
e "Kako se drugi ucitelji, savjetnici i osoblje osjec¢aju prema S-U-u i volontiranju djece/mladih?"
e "Kako biste mogli motivirati $kolsku upravu/organizaciju, ucitelje i osoblje da podrze S-U?"
3. Grupe zatim kratko prezentiraju svoje nalaze cijeloj grupi (2-3 minute po grupi).

Pitanja za analizu Dijela 2:
o "Koji su zajednicki izazovi identificirani u motiviranju kolega i administratora?"
e "Koje strategije za dobivanje podrske se ¢ine najucinkovitijima?"

Dio 3: Identificiranje iskustva i motivacijskih faktora (15 minuta)
Upute za voditelje:
1. Svaka grupa dobiva tri pitanja za raspravu u rotaciji:
e "Kakva iskustva skola/organizacija i njezina djeca/mladi ve¢ imaju s S-U i volontiranjem?"
e "Kako moZete motivirati djecu/mlade da se ukljuce u volontiranje i S-U aktivnosti?"
e "Kakve povratne informacije imaju roditelji vezano uz volontiranje i S-U djece/mladih?"
2. Grupe rotiraju pitanja svakih 5 minuta, tako da kratko rasprave svako. Zapisuju klju¢ne tocke na post-it
papirice, koji se zatim postavljaju na zid da ih svi vide.

Pitanja za analizu Dijela 3:
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e "Koji faktori ¢e najvjerojatnije motivirati djecu/mlade da volontiraju i ukljue se u
projekte/inicijative S-U?"
e "Kako moZemo rijesiti zabrinutosti roditelja vezane uz S-U?"

Dio 4: Istrazivanje potreba i moguénosti (15 minuta)
Upute za voditelja:
1. Ucesnici se okupljaju u grupe od 4 ¢lana. Svaka grupa raspravlja i zapisuje odgovore na ova dva pitanja
na flipchart papir:

e "Koje su potrebe vase skole/organizacije, i koje bi se potrebe mogle zadovoljiti kroz S-U?"

e "Koje su potrebe vase djece/mladih koje bi S-U strategija mogla ili trebala rijesiti?"
2. Grupe zatim dijele svoje liste sa svima u formatu galerijske Setnje, ostavljajuc¢i vremena za povratne
informacije i prijedloge od drugih grupa.

Pitanja za analizu Dijela 4:
e "Kako S-U moze pomodi zadovoljiti potrebe i Skole/organizacije i njezine djece/mladih?"
e "Koji dodatni resursi ili podrska bi vam bili potrebni za rjeSavanje ovih potreba?"

Potreban materijal:
e Flipchart papir
e Markeri
e Post-it papirici
e Olovke i papir

Do kraja ove aktivnosti, u€esnici ¢e razjasniti vlastite stavove, istraZiti postojece stavove unutar svoje
Skole/organizacije i razraditi nacine za poticanje kulture Servisnog-Ucenja koja zadovoljava potrebe
Skole/organizacije, osoblja/zaposlenika i djece/mladih.

"Marketinska strategija" za aktere

Trajanje: 20 minuta

Opis:

Poznavanje prednosti ukljuéivanja u projekte/inicijative Servisnog-Ucenja i sposobnost njihovog
predstavljanja drugima jedan je od zadataka koji ocekuju nastavnike ili radnike s mladima odmah nakon
zavrSetka obrazovanja. Ova aktivnost ¢e pomoci ucesnicima da shvate moguce prednosti koje ucenje
zalaganjem u zajednici donosi razli¢itim ciljnim skupinama. Ucesnici obrazovanja ¢ée tako imati
pripremljenu takozvanu "marketinsku strategiju" za sve uklju¢ene, pa ¢e moci bolje "prodati" ideju - zasto
zapoceti s ucenjem zalaganjem u zajednici. U ovoj aktivnosti u€esnici rade samostalno.

Upute za voditelje:
1. Voditelj priprema flipchart, gdje na vrhu zapisuje pitanje: Koje ¢e biti prednosti ukljuc¢ivanja u u¢enje
zalaganjem u zajednici za...

- ucenike/djecu/mlade

- zajednicu

- skolu/organizaciju

- nastavnike/zaposlenike
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2. Zatim voditelj dijeli post-it kartice svakom ucesniku (dobro je ako svakome da vise komada, na primjer
8-10). Na svaki post-it, ucesnik zapisuje samo 1 prednost sudjelovanja u Servisnom-Uc¢enju za sve ciljne
skupine (djecu/mlade, zajednicu, Skolu/organizaciju i nastavnike/zaposlenike). Voditelj potice uéesnike da
zapiSu Sto vise razlicitih prednosti. Ovaj dio aktivnosti traje oko 10-12 minuta.

3. Voditelj ¢e zatim pozvati svakog ucesnika da zalijepi post-it papirice s prednostima za svaku od ciljnih
skupina. Dobro je ako ucesnici dolaze jedan po jedan i imaju priliku drugima reci o prednostima koje
uocavaju.

Napomena: u redu je ako se neke prednosti ponavljaju, lijepimo papirice zajedno.

4. Voditelj ¢e sazeti glavne prednosti na flipchartu. Zatim zatvara aktivnost time $to ucesnici stvaraju malu
"marketinsku strategiju" koja ¢e im pomoci u komunikaciji prednosti Servisnog-Ucenja nakon Sto se vrate
s edukacije.

Potreban materijal:
e  Flipchart papir
e Markeri ili olovke
e Post-it papiriéi

Prevladavanje prepreka u provedbi Servisnog-Ucenja

Trajanje: 45 minuta

Opis:

Ova vjezba pomaZe ucesnicima identificirati i raditi na prevladavanju prepreka s kojima se susre¢u pri
provedbi Servisnog-Ucenja (S-U) u svojim Skolama/organizacijama. Ucesnici individualno promisljaju,
kategoriziraju uobicajene prepreke, a zatim suraduju na pronalazenju prakti¢nih rjeSenja za njihovo
prevladavanje.

Upute za voditelja:
1. Individualni rad (10 minuta):

e "Uzmite nekoliko minuta za razmisljanje o vasem iskustvu i izazovima. Zelio bih da svatko od vas
odgovori na ovo pitanje: 'Cega se bojite?' Razmislite o preprekama ili problemima unutar vase
organizacije koji bi mogli otezZati provedbu Servisnog-Ucéenja. Zapisite sve prepreke ili zabrinutosti
koje identificirate."

2. Grupni rad — Kategoriziranje prepreka (10 minuta):
o "Sada formirajte male grupe i organizirajte prepreke koje ste zapisali u kategorije. Te kategorije
mogu ukljucivati:
O Djeca/mladi
0 Visokoobrazovne institucije
O Zajednica
0 Nastavnici"

o "Radite zajedno na grupiranju vasih prepreka i raspravite kako svaka od njih moZe utjecati na
provedbu Servisnog-Ucenja."

3. Grupni rad — PronalaZenje rjesenja (25 minuta):

e "Zatim, ponovno pregledajte popis prepreka koji ste naveli. Kao grupa, promislite o potencijalnim
rjeSenjima za prevladavanje tih prepreka. Razmislite o koracima koje biste trebali poduzeti, kome
se obratiti u vaSoj organizaciji, kako biste mogli ukljuditi kolege i koje resurse (vrijeme, ljude,
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financije, materijale) ¢e vam trebati za provedbu S-U-a. Takoder, razmotrite tko vam u vasoj
organizaciji moze pomodi s ovim rjesenjima."

o "Nakon Sto razvijete svoja rjeSenja, podijelit éemo ih s ve¢om grupom. Ne moraju svi prezentirati,
ali barem 3-4 grupe trebaju podijeliti svoje popise prepreka i rjeSenja."

4. Pitanja za analizu:

e "Koje su bile neke od najéeséih prepreka koje ste identificirali?"

e "Za koja rjesenja mislite da ¢e biti najprakticnija za provedbu u vasoj organizaciji?"

o "Kako moZete poceti primjenjivati ova rjeSenja i kome biste se prvo trebali obratiti?"

Potreban materijal:
e Flipchart papir i markeri
e  Post-it papirici za individualni rad i kategoriziranje prepreka

Ishodi ucenja ili ciljevi aktivnosti?

Trajanje: 40 minuta

Opis:

Ova aktivnost izravno pomaze ucesnicima razumjeti vaznost dobro definiranih ishoda ucenja i ciljeva
aktivnosti u projektima Servisnog-Ucenja. Ucesnici ¢ée nauciti razlikovati ishode ucenja i ciljeve
aktivnosti/projekta, naucit ée percipirati njihovu povezanost s projektom i njegovim glavnim aktivnostima.
Aktivnost povezuje grupni rad tima sa samostalnim radom, kada ucesnici izravno razmisljaju o ishodima
ucenja te ciljevima i zadacima aktivnosti u zajednici uzimajuci u obzir uvjete koje imaju u svojoj organizaciji
ili Skoli.

Upute za voditelja:
1. Na temelju svoje prezentacije, voditelj naglaSava vaznost dobro postavljenih ishoda ucenja i ciljeva
aktivnosti isticudi sljedece karakteristike:

Ciljevi aktivnosti u zajednici Ishodi ucenja
Oni su fokusirani na Potrebe/ probleme u zajednici Ucenje djece i mladih
Sastoje se od Promjena  ponaSanja  ljudi, | Razvoj znanja, vjestina i stavova
politike, usluge (kompetencija)
Kriterij S — specifiéni S
M — mjerljivi M
A — ostvarivi A
R — realisti¢ni R
T — vremenski ograniceni T
Primjer Unaprijediti dostupnost Prikupiti, opisati i predloZiti nove
aktivnosti slobodnog vremena aktivnosti za djecu u lokalnoj
djece u ruralnim zajednicama zajednici

2. Voditelj stavlja pomijesane primjere 8 ishoda ucenja i 12 ciljeva aktivnosti na klupu i daje ucesnicima 5
minuta da razvrstaju koji su ishodi uéenja, a koji ciljevi aktivnosti. Zatim ih zajedno provjeravaju. Voditelj
zajedno s grupom ¢e usmeno nadopuniti preostala 4 cilja aktivnosti s razli¢itim mogudim ishodima ucenja.
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3. Voditelj daje svakom ucesniku prazan list papira. Zadatak ucesnika ¢e biti da individualno odgovore na

slijededa pitanja:

a) odrediti 1 ishod uc¢enja na kojem bi Zeljeli raditi s djecom/mladima,
b)  odrediti 1 ishod ucenja i 1 cilj aktivnosti za odabrani ishod,

c) navesti kako su povezani ishodi ucenja i ciljevi aktivnosti,

d) navesti koju promjenu Zelimo postiéi projektom.

Voditelj daje u¢esnicima 15 minuta za ovu vjezbu.

4. Dok ucesnici rade na svom zadatku, voditelj priprema flipchart, koji dijeli u 4 stupca, tako da ucesnici
imaju 4 pitanja (stupac a)-d)). Na kraju, voditelj daje prostor za dijeljenje onoga Sta su ucesnici napisali i

zapisuje to u pojedine stupce na flipchartu.

Potreban materijal:

e Flipchart
e Markeri/olovke
e Papir

e Radni list: Ishodi ucenja i ciljevi aktivnosti

Radni list: Ishodi ucenja i ciljevi aktivnosti

Ishodi ucenja

Ciljevi aktivnosti

- primijeniti znanje tematske jedinice Zastita
prirode iz nastavnog predmeta biologije

e ispuniti slobodno vrijeme starijih osoba
susretima i aktivnostima s uéenicima

- opisati zasti¢eno podrucje

e pomodi u prevladavanju osjecaja socijalne
izolacije starijih osoba

- prosiriti znanje o gnijezdima zasti¢enih vrsta
ptica

e podrzati nastojanja starijih osoba da odrze
kontakte s drugim ljudima

- razviti manualne vjestine u izgradniji
teritorija namijenjenog gnijezdenju
zasticenog vodomara

e podrzati potrebu starijih osoba za
razgovorom, prisje¢anjem, igranjem
drustvenih i kartaskih igara

- razviti organizacijske, komunikacijske
vjestine i suradnic¢ko upravljanje tokom
provodenja projekta

e povecati pozitivne odnose izmedu starijih
osoba i mladih

- ponuditi kreativna rjeSenja problemskih
situacija

e medusobno povezivanje generacija

- planirati aktivnosti projekta

e poboljsati kvalitetu i kulturnu razinu javnih
prostora u selu

- digitalno dokumentirati tekuce aktivnosti

e poboljsati uvjete za aktivni boravak i
opustanje djece i mladih

e stvoriti spoznajne, doZivljajne, kreativne eko
aktivnosti i igre za Skole i javnost

e osigurati organizaciju stanica namijenjenih
djeci vrti¢ke i osnovnoskolske dobi

e poboljsati zdravlje boravkom u prirodnom
okruzenju

e povecati javni interes za manje posjecena
mjesta u gradu
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Definiranje ishoda ucenja i ciljeva aktivnosti

Trajanje: 90 minuta

Opis:

Ova aktivnost se fokusira na pomo¢ ucesnicima da razumiju vaZnost postavljanja jasnih ishoda ucenja i
ciljeva aktivnosti unutar projekata Servisnog-Ucenja. VjeZzba se sastoji od tri dijela: prvo, uesnici ¢e
razlikovati ishode ucenja (IU) i ciljeva aktivnosti (CA); drugo, naucit ¢e o klju¢nim karakteristikama obje
vrste ishoda/ciljeva; i trece, ucesnici ¢e raditi u grupama kako bi popisali ishode uéenja za djecu/mlade i
povezaliih s potrebama zajednice. Do kraja aktivnosti, ucesnici ¢e bolje razumjeti kako uravnoteziti ishode
ucenja i ciljeve aktivnosti te njihove medusobne veze.

Upute za voditelje:

1. Uvod (10 minuta):

Poceti objasnjavanjem vaznosti postavljanja jasnih ishoda u€enja i ciljeva aktivnosti u Servisnom-Ucenju.
Raspraviti o razlikama u naglascima izmedu ishoda ucenja i ciljeva aktivnosti na temelju modela R. Sigmon
(1994).

o Ciljevi aktivnosti i ishodi ucenja su nepovezani jedan s drugim i malo su

relevantni.
S-1 Ciljevi aktivnosti su prioritet, a ishodi ucenja su sekundarni.
s-L Ishodi u€enja su prioritet, a ciljevi aktivnosti su sekundarni.

Ciljevi aktivnosti i ishodi ucenja su snazno povezani i jednaki su po znacaju i
kvaliteti. Medusobno se osnazuju.

2. Razvrstavanje ishoda/ciljeva (25 minuta):
Dati svakom ucéesniku materijal s nizom pomijesanih izjava o ishodima/ciljevima (neki ishodi u¢enja, neki
ciljevi aktivnosti). Primjeri mogu biti:

e |U: Osmisliti i provesti evaluacijsko istrazivanje.

e CA: Poboljsati kvalitetu socijalnih usluga za starije osobe u ruralnim podrucjima.
Omogucditi uesnicima nekoliko minuta da razvrstaju izjave u ishode ucenja i ciljeve aktivnosti. Nakon toga,
neka svaki ucesnik podijeli svoje odgovore i raspravlja je li izjava ishod ucenja ili cilj aktivnosti.
3. Prezentacija voditelja (20 minuta):
Odabrati jedan ishod ucenja (IU) i jedan cilj aktivnosti (CA) iz prethodne vjezbe. Predstaviti razlike izmedu
njih, naglasavajudi:

e Glavni fokus IU (kompetencije: znanja, vjestine, stavovi)

e  Glavni fokus CA (specifi¢ni, ostvarivi, mjerljivi)

e Medusobni odnos i povezanost izmedu IU i CA
4. Grupni rad (30 minuta):
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Podijeliti ucesnike u cetiri grupe, mijesajuci one iz formalnog i neformalnog obrazovanja. Dodijeliti
sljedede zadatke:
e Zadatak 1: Svaka grupa treba popisati ishode ucenja za djecu/mlade iz perspektive formalnog i
neformalnog obrazovanja.
e Zadatak 2: Povezati njihove ishode ucenja s identificiranim problemima zajednice, potrebama ili
prilikama.
Nakon grupnog rada, svaka grupa ¢e predstaviti svoje nalaze.
5. Zakljucak i analiza (10 minuta):
Zakljuciti naglasavanjem vaznosti uravnotezenja ishoda ucenja i ciljeva aktivnosti u projektima Servisnog-
Uéenja. Omogucditi uéesnicima da promisle o tome kako bi ovi ishodi/ciljevi trebali biti isprepleteni i pustiti
ih da odluce o najprikladnijoj ravnotezi za svoje buduce projekte.

Primjeri:

Ishodi uéenja (1U):

IU 1: Ucesnici ¢e modi osmisliti i provesti plan evaluacije za procjenu ucinkovitosti projekta Servisnog-
Ucenja.

IU 2: Ucesnici ée razviti vjestine timskog rada i suradnje radedi u raznolikim grupama na rjeSavanju
problema zajednice.

IU 3: Ucesnici ¢e poboljsati svoje sposobnosti kritickog razmisljanja analizirajuéi potrebe i izazove
zajednice kroz prikupljanje podataka i refleksiju.

IU 4: Ucesnici ¢e unaprijediti svoje komunikacijske vjestine prezentirajuci rezultate projekta dionicima
zajednice i ¢lanovima grupe.

Ciljevi aktivnosti (CA):

CA 1: Poboljsati pristup obrazovnim resursima za neprivilegiranu djecu u ruralnim podrucjima
uspostavljanjem mobilne knjizni¢ne sluzbe.

CA 2: Povecati ekolosku svijest u lokalnoj zajednici organiziranjem niza radionica o smanjenju otpada i
recikliranju.

CA 3: Pruziti zdravstvene usluge podrske starijoj populaciji u zajednici nudeci besplatne zdravstvene
preglede i zdravstveno obrazovanje.

CA 4: RijeSiti problem nesigurnosti hrane u lokalnom susjedstvu uspostavljanjem programa urbanih vrtova
i distribucije hrane.

Potreban materijal:
e Materijal s izjavama o ishodima/ciljevima (ucenja i aktivnosti) za svakog ucesnika
e Flipchart papir
e Markeri

Definiranje ishoda/ciljeva u Servisnom-Ucenju

Opis:

Prije ove aktivnosti preporucljivo je odrzati sesiju o formuliranju ishoda wucenja i ciljeva
aktivnosti/projekata - npr. koristeéi SMART metodu. Aktivnost sluzi za uévrséivanje teorijskih osnova,
isprobavanje formulacije ciljeva aktivnosti i ishoda ucenja u praksi i, prije svega, osvjestavanje kako se
ucenje zalaganjem u zajednici mozZe povezati s odredenim predmetima u Skolskom kurikulumu.
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Trajanje: 60 minuta

° uvod i upute

8 minuta za individualni rad (pisanje ciljeva aktivnosti i ishoda ucenja)

10 minuta za uparivanje ucesnika i pisanje novih ciljeva aktivnosti i ishoda ucenja u parovima
10-15 minuta za grupni rad (pisanje novog cilja aktivnosti i ishoda u¢enja u grupama od cetvero)
20-30 minuta za pregled i stvaranje zida ciljeva/ishoda

Pripremite kartice s opisom problema/potreba i kartice s predmetima/temama za svakog uéesnika. Svaki
ucesnik ¢e dobiti jednu karticu koja opisuje problem ili potrebu zajednice i jednu karticu s
predmetom/temom. UcCesnici ¢e prvo raditi individualno, zatim u parovima i na kraju u grupama od
Cetvero. Svoje prijedloge c¢e predstaviti samo u zavrSnom dijelu.

Upute za voditelja:

1. Pripremite kartice s opisom problema/potreba i kartice s predmetima/temama, osiguravajuci da svaki
problem/potreba ima dvije identi¢ne kopije.

2. Podijelite jednu karticu s opisom problema/potrebe i jednu karticu s predmetom/temom svakom
ucesniku.

3. Dajte svakom ucesniku 2 papira u boji. Uputite ih da na prvi papir napisu cilj aktivnosti na temelju kartice
s problemom/potrebom koju su izvukli. Svi u€esnici pisu svoje ciljeve aktivnosti na papir iste boje.

4. Na drugi papir u boji neka napisu ishod ucenja povezan s karticom predmeta/teme koju su dobili, s
jasnom vezom s ciljem aktivnosti. Za inspiraciju, imajte pripremljene kurikulume predmeta, tiskane ili
digitalne.

5. Omogucite 8 minuta za individualni rad.

6. Uparite ucesnike s drugima koji imaju isti opis problema/potrebe. U parovima trebaju napisati najmanje
jedan novi cilj aktivnosti i ishod uc¢enja za svaki predmet/temu. Imat ¢e 10 minuta za to.

7. Nakon rada u paru, grupirajte uesnike u ¢etvorke. U svojim grupama napisat ¢e jedan novi cilj aktivnosti
(za jedan od svojih problema/potreba) i jedan ishod u¢enja za svaki predmet/temu. Ovaj zadatak trebao
bi trajati 10-15 minuta.

8. Nakon $to je grupni rad zavrsen, stvorite "zid ciljeva/ishoda" tako da prvo napisete probleme/potrebe
na zid ili flipchart. Zatim ¢e ucesnici pricvrstiti predloZene ciljeve aktivnosti na zid i predstaviti
odgovarajuce ishode uéenja za svaki predmet, stavljajuci ih u zasebnu kolonu.

9. Dok se predstavlja svaki cilj/ishod, voditelj treba pregledati formulaciju ciljeva (ishoda radi jasnoce i
ispravnosti.

Potreban materijal:

e Kartice s opisom problema/potreba (pripremljene prema broju ucesnika, osiguravajuc¢i da 2
kartice opisuju isti problem/potrebu)

e Kartice s predmetima (npr. matematika, jezik, biologija, likovna umjetnost, civilno drustvo, rodna
ravnopravnost itd.)

e 2 papira u boji po ucesniku

o Tiskani ili digitalni kurikularni okviri za razlicite predmete (za inspiraciju)

e Flipchart papir (opcionalno)

e Ljepljiva papirna traka
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Napomena: Desna strana zida ciljeva moZe se ostaviti otvorenom za dodavanje dodatnih aktivnosti u
buducim sesijama, kao i za predlaganje evaluacije za projekte Servisnog-Ucenja, posebno u odnosu na
odredene predmete/teme.

Utvrdivanje uzroka i posljedica problema

Trajanje: 60 minuta
Faza 1: 20 minuta
Faza 2: 20 minuta
Faza 3: 20 minuta

Opis: Aktivnost ¢ée pomodi u razumijevanju logike: potreba — problem — uzrok — posljedice — rjesenje.
Pomaze ucesnicima razviti analiticko razmisljanje i dotaknuti stvarne uzroke drustvenih problema kako bi
ih bolje razumjeli i tako ponudili smislenu i utjecajnu uslugu. Aktivnost ima 3 faze: 1. Definiranje stabla
problema, 2. Definiranje ciljeva, 3. Definiranje utjecaja. Ova se aktivnost moZe lako koristiti za pripremu i
provedbu projekta Servisnog-Ucenja s djiecom/mladima.

Faza 1: Stablo problema

Upute za voditelja:

Nakon sto je srediSnji problem identificiran i napisan kao saZeta izjava o problemu, vrijeme je za
utvrdivanje uzroka i posljedica problema. Za to je jednostavan i koristan alat Stablo problema. Utvrdivanje
uzroka i posljedica problema pomoéi ¢ée uéesnicima, a kasnije u praksi djeci/mladima da kasnije u fazi
osmisljavanja lako utvrde ciljeve i Zeljene ishode.

Stablo je prikaz njihovog odabranog problema te njegovih uzroka i posljedica. Na deblu stabla, recite
ucesnicima da napiSu svoju izjavu o problemu iz prethodne sesije — "srz" problema koji Zele rijesiti kroz
projekt Servisnog-Ucenja.

Pozovite u€esnike da odvoje vrijeme za razmisljanje o mnogim temeljnim uzrocima koji doprinose tom
srediSnjem problemu: $to leZi u pozadini problema? Odakle dolazi? Koji ¢imbenici omoguéuju njegov
nastavak? Trebali bi napisati svaki od tih uzroka medu korijenje stabla.

Uz to, zamolite ih da razmisle o posljedicama sredisSnjeg problema: do ¢ega ovaj problem vodi? Koje
dodatne probleme ili pojave stvara ako ostane nerijeSen? Recite ucesnicima da napisu te posljedice gore
medu lis¢éem.

Kao voditelj, trebali biste kruziti medu grupama kako biste osigurali da razumiju aktivnost. Nakon 15
minuta rada, zamolite grupe da vam ponovno posvete paznju dok objasnjavate sljedeci korak. (Ne trebaju
u ovoj fazi odvojiti vrijeme za medusobno dijeljenje svojih rezultata.)

Potreban materijal:
e QObrazac Stabla problema - preporucuje se nacrtati stablo na flipchartu prije sesije
e Markeri
e  Flipchart papir

Faza 2: Pojasnjavanje cilja projekta

Upute za voditelja:
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Objasnite da je sljedeci korak u procesu osmisljavanja projekta prelazak s problema na rjesenja — dakle
stvarno razvijanje vaseg projektnog plana. To ¢e poceti "preokretanjem" izjave o problemu iz vijezbe stabla
problema u izjavu o cilju koja ¢e voditi projekt.
Pitajte uesnike mogu li identificirati karakteristike dobro napisane izjave o cilju, naglasavajudi sljedece:

- Preoblikovanje problema — predstavlja cilj kao iskorjenjivanje ili smanjenje tog problema.

- Ne pretpostavlja jedno odredeno rjeSenje ili put do postizanja tog cilja.

- Fokusira se na jedan sredisniji cilj i ne odstupa.

- U jednoj recenici pruza saZetu izjavu o tome $to Zelite postici svojim projektom.
Na temelju ovih primjera i karakteristika, pozovite svaku grupu da svoju izjavu o problemu pretvori u izjavu
o cilju. Kao voditelj, trebali biste slusati dok grupe raspravljaju i pomo¢i im ako zapnu, ali nemojte
dominirati procesom. Proces bi trebao trajati samo nekoliko minuta. Kada svaka grupa napise izjavu o
cilju, mozete prijeéi na sljedeci korak. (Jo$ ne trebaju dijeliti u velikoj grupi.)

Potreban materijal:
e Flipchart papiri
e Markeri
e Primjeri izjave o problemu — izjave o svrsi
e Radni list: Razlika izmedu izjave o problemu i svrhe projekta

Radni list: Razlika izmedu izjave o problemu i svrhe projekta

Izjava problema Izjava svrhe/ svrha VasSeg projekta
PRIMJER: PRIMJER:
SUSJEDSTVO U KOJEM SE SASTAJE NAS SUSJEDSTVO U KOJEM SE SASTAJE NAS

VOLONTERSKI KLUB IMA PUNO OTPADA NA ULICI. | VOLONTERSKI KLUB IMA CISTE ULICE.

PSI LUTALICE UGROZAVAJU SIGURNOST DJECE NA | DJECA SE SIGURNO KRECU SUSJEDSTVOM OD
PUTU OD KUCE — DO SKOLE KUCE DO SKOLE DOK SE O PSIMA LUTALICAMA
BRINU ODGOVARAJUCE SLUZBE NA HUMAN
NACIN.

Faza 3: Ciljevi i ocekivani utjecaj

Opis: Nakon $to je utvrdena srediSnja izjava o cilju, vrijeme je za identificiranje glavnih koraka koje ¢ée
uéesnici poduzeti kako bi ispunili taj cilj. To su ciljevi projekta/aktivnosti. Jedan jednostavan i koristan alat
za utvrdivanje ciljeva je Stablo ciljeva/rjesenja.

Upute za voditelja:

ZatraZite od svake grupe da se pozove na svoju dovrsenu vjezbu Stabla problema. Zatim svakoj grupi dajte
flipchart papir, markere i kopiju obrasca Stabla ciljeva/rjesenja. Stablo ciljeva/rjeenja je pozitivna verzija
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Stabla problema i sluZi kao prikaz njihovog odabranog cilja i koraka potrebnih za njegovo postizanje
(ciljevi) kao i njegovog ocekivanog utjecaja (rezultati/ishodi).
Na deblu stabla, recite ucesnicima da napiSu svoju izjavu o cilju. Zatim pozovite male grupe da odvoje
nekoliko minuta za razmisljanje o temeljnim uzrocima koje su napisali na svom stablu problema. Koje od
njih bi mogli rijesiti kroz konkretne akcije kako bi pomogli ostvariti svoj cilj? Sli¢no kao Sto su napisali izjavu
o cilju kao "pozitivnu" verziju izjave o problemu, pozovite ih da uzmu temeljne uzroke i "preokrenu" ih
tako da opisuju ciljeve projekta. ZatraZite od svake grupe da odabere samo tri cilja kako bi projekt ostao
u upravljivim okvirima.
Nakon Sto su odabrali tri temeljna uzroka na kojima bi se Zeljeli fokusirati kao projektnim ciljevima,
zatrazite od grupe da te ciljeve formulira u specificnije (i ograni¢ene) recenice ¢ineci ih "SMART" koristedi
formulu ispod:

e Specifi¢ni: Sto? Kada? Gdje? Za koga?

o Mijerljivi: Koje rezultate ¢u postiéi? Na koliko ¢e ljudi utjecati?

e  Ostvarivi: Ima li Klub potrebne resurse za ispunjenje ovog cilja?

e Realni: Je li vremenski okvir realistican? Je li mogude dobiti potrebne resurse?

o Vremenski odredeni: U kojem vremenskom razdoblju ée se ovo odvijati? Ima li odreden datum

zavrSetka/ostvarenja?

Svakako obratite paznju na napredak grupe i pomognite im kada naidu na prepreke. Svakako podsjetite
grupe koliko vremena preostaje.
Nakon Sto grupe napisu svoje ciljeve, zatrazite od njih da se okrenu ocekivanim ucincima i utjecaju koji ¢e
njihov projekt imati ako se cilj postigne. Ti ucinci trebaju biti napisani medu lis¢em stabla cilja/rjesenja.
Ne moraju biti formulirani na odredeni nacin, vec sluze kao procjena koja pomaze ucesnicima predvidjeti
koji ¢e biti konacni ishod njihovog projekta ako uspije.
Nakon Sto grupe zavrse, pozovite ih da se vrate u veliku grupu, delegiraju ¢lana da podijeli njihova stabla
ciljeva/rjesenja i prime povratne informacije.

Potreban materijal:
e Obrazac Stabla ciljeva/rjesenja
e  Flipchart papiri
e  Markeri.

Aktivnost ili problem lokalne zajednice

Trajanje: 15 minuta

Opis:

Mapiranje potreba zajednice je kljucni dio svakog projekta Servisnog-Ucenja. Potreba uvijek ima prednost
pred idejom, to je jedno od klju¢nih nacela S-U. Nezadovoljena potreba moze se preformulirati u cilj
aktivnosti, ali ne u aktivnost.

Ova aktivnost je jednostavna i ne zahtijeva puno vremena, ucesnici trebaju otkriti razlike izmedu toga kada
je to prethodno mapirana potreba, a kada aktivnost.

Upute za voditelja:

Voditelj unaprijed priprema tiskani radni list gdje se nalaze primjeri aktivnosti i potreba. Daje svakom
ucesniku jedan radni list i zatim daje ucesnicima priblizno 5 minuta da ih ispune. Zatim voditelj s
polaznicima prolazi tocne odgovore i njihovo obrazloZenje.

Nakon toga ucesnici trebaju dodati jo$ jednu aktivnost i jo$ jednu potrebu zajednice.
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Potreban materijal:
e radni list: Aktivnost ili problem/potreba zajednice.

Radni list: Aktivnost ili problem/potreba zajednice
primjeri Aktivnost | Potrebaiili
problem

1. Javna kampanja ili promocija volontiranja mladih. [AKTIVNOST]
2. Niska kvaliteta socijalnih usluga za starije osobe u ruralnim
podrucjima. [POTREBA]

3. Nedovoljna svijest lokalnih stanovnika o Stetnosti ilegalnih
odlagalista. [POTREBA]

4. Poducavanje djece osnovnoskolskog uzrasta za postizanje
pismenosti. [AKTIVNOST]

5. Nedovoljne kompetencije u podrucju aktivnog sudjelovanja u
lokalnoj zajednici. [POTREBA]

6. Radionice za djecu o globalnim ciljevima odrZivog razvoja.
[AKTIVNOST]

7. Obnova javne zgrade za potrebe kulturnih dogadanja za mlade.
[AKTIVNOST]

8. Visoka stopa nezaposlenosti osoba s invaliditetom. [POTREBA]

Mapiranje zajednice i utvrdivanje problema u zajednici

Trajanje: 2 sata

1. Sto je karta zajednice? (15 minuta)

2. Karta zajednice na terenu (45 minuta)

3. Crtanje karte zajednice (30 minuta)

4. Prezentacija karata zajednice (30 minuta)

Opis:

Cilj ove aktivnosti je pomoci ucesnicima da nauce $to je mapiranje zajednice kao alat za utvrdivanje snaga
i slabosti odredene zajednice. Kroz prakti¢no istraZivanje i grupnu raspravu, ucesnici ¢e stec¢i dublje
razumijevanje izazova s kojima se njihova zajednica suocava i identificirati prilike za projekte Servisnog-
Ucenja. Sesija je podijeljena na razlicite dijelove: uvodnu raspravu, terenski posjet s promatranjem, crtanje
karte zajednice i prezentaciju nalaza drugima.

Upute za voditelje:

1. Zapocnite objasnjavanjem ucesnicima da je karta zajednice alat koji se koristi za kriticko promatranje i
procjenu snaga i slabosti odredene zajednice. Karta pomaze vizualizirati resurse i izazove unutar zajednice.
2. Nakon uvoda, podijelite ucesnike u 3-4 grupe. Uputite ih da izadu na teren na 45 minuta i paZljivo
promatraju zajednicu. Trebali bi obratiti paznju na ceste, zgrade, kuce, zelene povrsine, skole, zdravstvene
ustanove, trgovine, institucije i druge vazne znacajke. Potaknite ucesnike da fotografiraju svoja zapazanja
i pitaju barem jednu osobu u zajednici o lokalnom problemu ili izazovu.
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3. Kada se grupe vrate s terenskog posjeta, zatrazite da nacrtaju kartu zajednice. Trebali bi ukljuditi vazne
znacajke kao Sto su granice, ceste, zgrade i ustanove. Trebali bi oznaciti pozitivhe znacajke (resurse)
jednom bojom, a negativne znacajke (probleme) drugom bojom. Razgovarajte s grupama o vaznosti svake
znacajke i kako ti elementi doprinose ili predstavljaju izazov za zajednicu.
4. Nakon sto grupe zavrse svoje karte, vodite ih tako da razmisle o sljedec¢im pitanjima:

e Koje bi probleme prioritizirali za rjeSavanje kao grupa?

e Koji su problemi najhitniji ili imaju najozbiljnije posljedice?

e Koje snage ili resurse u zajednici bi mogli koristiti za rjeSavanje tih problema?

e S kim bi u zajednici mogli suradivati u rjeSavanju tih problema?

5. Nakon zavrsetka refleksije, pozovite svaku grupu da predstavi svoju kartu i zakljucke ostalim ucesnicima.
Svaka grupa trebala biimati 3 minute da objasni problem koji su prioritizirali i zasto bi to bila dobra polazna
tocka za projekt Servisnog-Ucenija.
6. Zakljucite sesiju podsjecanjem ucesnika da projekt Servisnog-Ucenja ukljucuje nekoliko faza, ukljucujudi
dobivanje podrske zajednice i razvoj akcijskih planova. Ova karta je samo prvi korak u procesu.
7. Zavrsite sesiju pitanjima za raspravu:

e Koje su snage ove vjezbe? Koje su njezine potencijalne slabosti?

e Sta ste osobno naucili iz ove vjeibe?

e Kako ova vjezba moze smisleno ukljuditi zajednicu?

e Mislite li da ¢e mapiranje zajednice biti koristan alat za vasu djecu/mlade?

e Sta mislite koji je sljededi korak u razvoju projekta Servisnog-U&enja?

Potreban materijal:
e Flipchart
e Markeri u razli¢itim bojama
e Boce vode za svakog ucesnika i energetska plocica za svakog ucesnika

Fotografisanje

Trajanje: 45 - 60 minuta
e 10 minuta uvod + instrukcije
e 20 minuta za fotografsku aktivnost
e Dodatno vrijeme za pregled i diskusiju o fotografijama (priblizno 15-20 minuta)

Opis:

Ova aktivnost je pogodna kao uvod u temu mapiranja potreba zajednice. Fokusira se viSe na mapiranje
problema/potreba lokalne sredine u smislu fizickog prostora, ali se moze koristiti i za socijalni aspekt. U
tom slucaju, u uvodu ¢éemo dodati diskusiju na temu "zajednice" kako je razumijemo u Servisnom-Ucenju,
tko sve moZze biti zajednica, itd.

Upute za voditelja:
1. Podijelite ucesnike u manje grupe (4-5 osoba).
2. Dajte svakoj grupi crveni i zelen kartonski okvir.
3. Uputite grupe da obilaze zgradu ili njenu okolinu i fotografiraju koristeci okvire.
e Koristite zeleni okvir za podrucja koja su ugodna ili dobro uredena.
e Koristite crveni okvir za podrucja koja su problematicna, zapustena ili kojima treba poboljsanje.
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4. Dajte grupama 20 minuta za fotografiranje.

5. Nakon fotografiranja, okupite sve ucesnike zajedno i pregledajte fotografije.

6. Za fotografije snimljene crvenim okvirom, utvrdite specificne probleme ili poteskoce prisutne u tim
podrucjima.

7. Potaknite ucesnike da razmisle o alternativnim nacinima mapiranja problema i potreba koje oni ili
djeca/mladi mogu koristiti u buducnosti.

8. Zapisite predloZene metode na flipchart za narednu diskusiju.

Potreban materijal:

2 kartonska okvira po grupi (jedan crveni i jedan zeleni)
Flipchart papir, markeri
Projektor (opcionalno)

3 PPP u projektima Servisnog-Ucenja

Trajanje: 60-80 minuta

Opis:

Uvod - 5 minuta

20 minuta za prvi dio aktivnosti (mapiranje koraka Servisnog-Ucenja)

5-10 minuta za grupe da razmijene i rasprave svoje flip chartove

10 minuta za oznacdavanje koraka

10 minuta za aktivnost vremenske crte (povezivanje koraka Servisnog-Ucenja s mjesecima)
5-20 minuta za grupne prezentacije i refleksiju

Ova struktura vodi voditelja kroz korake, osiguravajuci da mogu ucinkovito voditi aktivnost dok ukljucuju
ucesnike u smislene rasprave o Servisnom-Ucenju.

Upute za voditelja:
1. Pocetno postavljanje:

Podijelite ucesnike u grupe od 4-5.

Svakoj grupi dajte kratak opis projekta Servisnog-Ucenja, uklju€ujuci cilj aktivnosti, predmete s
kojima se projekt povezuje i uklju¢ene aktivnosti.

Objasnite zadatak: svaka grupa treba rasclaniti korake projekta Servisnog-Ucenja, od mapiranja
potreba do proslave, ukljucujuéi medukorake.

Podijelite vizualni dijagram procesa Servisnog-Ucenja (npr. dijagram tijeka S-U) kao pomo¢ u
razmisljanju.

Postavite tajmer na 20 minuta za grupe da mapiraju korake Servisnog-Uc¢enja na flip chartu.

2. Grupni rad (20 minuta):

Uputite grupe da zajedno rade na detaljnom definiranju koraka procesa Servisnog-Ucenja na flip
chartu. Trebali bi ukljuciti:
0 Mapiranje potreba
Razvijanje cilja/eva aktivnosti za zajednicu
Planiranje aktivnosti
IzvrSavanje aktivnosti za zajednicu
Refleksija o procesu
Proslava ostvarenih rezultata

O OO0 O0Oo
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0 Medukoraci (poput pracenja napretka, prilagodavanja planova, itd.)

e Potaknite kreativnost i osigurajte da svi ¢lanovi grupe doprinesu.

3. Grupna razmjena i povratne informacije (5-10 minuta):

e Kada istekne 20 minuta, zatrazite od grupa da razmijene flip chart s drugom grupom.

e Neka grupe pregledaju flip chart koji je stvorila druga grupa i promisle o tome kako su pristupili
zadatku.

e Trebali bi dodati svoje uvide, prijedloge ili ideje na flip chart koji je druga grupa pripremila.

4. Dodjeljivanje uloga (post-it papiri¢i) (15-20 minuta):
e Podijelite obojene ljepljive post-it papirice svakoj grupi. Svaka boja ¢e predstavljati razli¢itu razinu
ukljuéenosti ili odgovornosti u procesu Servisnog-Ucenja:

0 Zuta: Djeca/mladi mogu samostalno izvrsiti ovaj korak

O Narancasta: Djeca/mladi mogu napraviti ovaj korak uz vodstvo nastavnika/radnika s
mladima

0 Crvena: Djeca/mladi mogu sudjelovati u ovom koraku, ali zahtijevaju snazno vodstvo
nastavnika/radnika s mladima

0 Plava: Uloga nastavnika/radnika s mladima u ovom koraku

0 Zelena: Uloga vanjske strane (npr. Skolsko vodstvo, organizacije u zajednici, druge grupe)

e Neka grupe postave odgovarajuce obojene ljepljive post-it papirice pored svakog koraka na flip
chartu. Mogu to raditi individualno ili u grupama, ovisno o dinamici i komunikacijskim vjestinama
ucesnika.

e Nakon sto zavrse, stavite sve flip chartove u sredinu prostorije za prezentaciju.

5. Grupne prezentacije i refleksija (15-20 minuta):

e Zatrazite od svake grupe da prezentira svoje korake S-U i uloge koje su dodijelili koristeci ljepljive
post-it papirice.

e Facilitirajte raspravu o ciljevima aktivnosti, naglasavajuc¢i vaznost angaZmana i sudjelovanja
djece/mladih u projektima Servisnog-Ucenja. Mozete uvesti koncept "ljestvi sudjelovanja",
objasnjavajuci kako djeca/mladi mogu postupno preuzimati vise odgovornosti kako projekt
napreduje.

e |staknite ulogu nastavnika/radnika s mladima tokom procesa i vaznost paZljivog planiranja u
projektima Servisnog-Ucenja.

6. Planiranje vremenske crte (10 minuta):

e Podijelite kartice s mjesecima Skolske godine napisanim na njima.

e Zatrazite od ucesnika da dodijele svaki korak projekta Servisnog-Ucenja specificnom mjesecu ili
vremenskom okviru tokom (Skolske) godine.

e Dozvolite 10 minuta da organiziraju korake na vremenskoj crti.

e Neka grupe prezentiraju svoje vremenske crte i rasprave vaznost planiranja, postavljanja
realisti¢nih ocekivanja i ne ubrzavanja procesa.

7. Rasprava o fazi planiranja:

e Zakljudite raspravu naglasavajudi da je faza planiranja projekta Servisnog-Uc¢enja klju¢na i ne bi se
trebala poZurivati.

e Raspravite kako su priprema, osiguravanje dozvola i drugi logisticki zadaci vrijedne prilike za
uéenje za djecu/mlade.

Potrebni materijali:
e Flip chart i markeri
e QOpis projekta Servisnog-Ucenja za svaku grupu (kratak opis s ciljem aktivnosti, povezanim
predmetima i projektnim aktivnostima)
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e Vizualni dijagram koraka Servisnog-Ucenja (za inspiraciju)
e Obojene ljepljivi post it papiriéi (Zuti, narancasti, crveni, plavi, zeleni)
e Kartice s mjesecima Skolske godine za aktivnost vremenske crte za svaku grupu

Napomena: Aktivnost se moZe facilitirati dijelienjem prvog dijela - opisivanja pojedinacnih koraka projekta
medu grupama u blokovima (1- mapiranje, priprema za provedbu Servisnog-Ucenja + medukoraci, 2-
podjela zadataka, provedba + medukoraci, 3- evaluacija, proslava + medukoraci). Aktivnost s definiranjem
vremenskog rasporeda takoder je opcionalna.

Nemoguca misija

Trajanje: 60 minuta

Opis:

Ova aktivnost skreée paznju na vaznost akcije unutar Servisnog-Ucenja i naglasava vaZznost uloge
nastavnika/radnika s mladima unutar projekta. Ucesnici ¢e se naci u ulogama koje djeca/mladi obi¢no
imaju tokom projekta Servisnog-Ucenja. Na kraju, oni reflektiraju o ovom iskustvu i zatim diskutiraju o
ulozi nastavnika/radnika s mladima u procesu dogadaja.

Upute za voditelja:
1. Voditelj dijeli ¢lanove grupe u manje grupe (maksimalno 8 ¢lanova). Voditelj ¢e objasniti da je zadatak
grupe zavrsiti dobivene zadatke u odredenom vremenu. ZavrSavanje zadataka se sastoji od 4 faze:
1. Faza - ¢lanovi grupe imaju 3 minute da se dogovore o strategiji za zavrsavanje sljedecih zadataka
2. Faza - nakon tri minute prestaju pricati, imaju 4 minute da zavrse
3. Faza - nakon isteka vremena (ukupno 7 minuta), provjerit éemo zavrsSetak zadataka
4. Faza - refleksija o igri.
2. Voditelj priprema Stopericu i otkriva zadatke (moZete pokazati zadatke koje treba zavrSiti na
prezentaciji/flipchartu ili ih unaprijed pripremiti tiskane na papiru za ucesnike).
3. Nakon isteka vremena, dolazi do refleksije, ucesnici joS uvijek ostaju u grupama kako su zavrsili
pojedinacne zadatke.
Refleksija nakon igre sastoji se od ovih zadataka:
e Na prstima ruke od 1 do 10 pokazite kako ste se osjecali dok ste zavrSavali zadatke?
e Na prstima ruke od 1 do 10 pokaZite koliko ste bili uklju¢eni u zavrSavanje zadataka?
e Opisite kako je sve proslo? Sta ste prvo napravili, drugo...?
e Tko je doSao s idejama, tko je koordinirao i tko je kontrolirao?
e Na koji nacin je aktivnost povezana s temom: uloga nastavnika/radnika s mladima tokom projekta
- provodenja?
4. Voditelj postavlja grupi pitanje: Sta mislite da je potrebno napraviti dok djeca/mladi provode ovu
aktivnost u zajednici? Voditelj pusta ucesnike da predloZe i dodaju prikladne aktivnosti.
Uloga nastavnika/radnika s mladima ovisi o modelu Servisnog-Uéenja i dobi djece/mladih, ali se uglavhom
sastoji od stvaranja prostora za ucenje kroz aktivnosti u zajednici.
Tokom provodenja aktivnosti, nastavnik/radnik s mladima bi trebao:
e Poboljsati ukupnu korist iskustva Servisnog-Ucenja.
e Razjasniti obaveze, oekivanja i uloge.
e QOdrzavati fokus na ishodima ucenja i razvoja.
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e Podrzavati djecu/mlade tokom provodenja aktivnosti.

Poticati interpersonalna i interkulturalna iskustva.

Pomoci u upravljanju promjenama tokom provodenja projekta Servisnog-Ucenja.
Osigurati nadzor i sigurnost.

OdrZavati energiju i entuzijazam.

e Dokumentirati iskustva i pripremiti refleksiju.

e  Biti aktivan.

Potreban materijal:
e Flipchart/prezentacija sa zadacima/tiskani zadaci
e Radni list: Primjeri zadataka za grupe:

. Donesite 3 razli¢ita kamena

. Izgradite totemski stub (najmanje 30 cm visok) koji predstavlja grupu dostupnih predmeta
. Napisite Zenska imena na kratku abecedu

. Donesite 3 lista sa razlicitih stabala

. Sakupite 10 datuma rodenja i imena prisutnih

. Otpjevajte dio pjesme

. Tri ¢lana grupe moraju napraviti po 20 ¢u¢njeva

. Izmislite rimu od 4 stiha o etvrtku

. Obucite jednog ¢lana grupe s jos 6 komada odjece drugih ¢lanova grupe

10. Smislite meni za rucak za svaki dan u tjednu

11. Napravite 3 papirnata aviona

12. Fotografirajte sve ¢lanove grupe

13. Smislite 5 razlicitih razloga zasto je bolje biti danas na edukaciji nego kod kuée
14. Zbrojite veli¢ine stopala svih ¢lanova edukacije

15. Zbrojite prozore u prostoriji

16. Pokazite neSto vezano za ekologiju

OO0 NOULEA WN -

Uvod u refleksiju

Trajanje: 40 min.
e 8 minuta za grupni rad (za analizu studija slucaja i utvrdivanje ishoda ucenja)
e 15 minuta za grupne prezentacije i diskusiju
e 10 minuta za sumiranje diskusije i uvodenje teorijske osnove

Uputstva za voditelja:

1. Pocetak:
e Podijelite uesnike u male grupe.
e Dajte svakoj grupi razli¢itu studiju slucaja koja opisuje projekt Servisnog-Ucenja. Osigurajte da
studije slucaja pokrivaju razli¢ita podrucja (npr. rad sa starijim osobama u ustanovi socijalne skrbi,
poboljsanje javnih prostora, zastita okolisa, rad sa zajednicom, itd.).

2. Grupni rad (8 minuta):
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e Uputite svaku grupu da analizira dobivenu studiju slucaja i utvrdi $ta su djeca/mladi naucili kroz
iskustvo Servisnog-Ucenja opisano u projektu.
e Potaknite grupe da se fokusiraju i na formalne i neformalne ishode ucenja, kao sto su:
0 ZnanjaivjeStine u predmetnom podrucju
0 Li¢nirast (npr. odgovornost, komunikacija, timski rad)
0 Drustvena svijest i svijest o zajednici
O Zatrazite da zapisu svoje zakljuc¢ke na flipchart.

3. Grupne prezentacije (15-20 minuta):
e Nakon grupnog rada, zatrazite od svake grupe da predstavi svoje nalaze. Trebaju objasniti Sta su
djeca/mladi naudili kroz provedbu projekta i zasto vjeruju da su to bili klju¢ni ishodi.
o Nakon Sto sve grupe predstave svoj rad, facilitirajte diskusiju sa sljedeé¢im glavnim pitanjima:
0 "Kako znate $ta su djeca/mladi stvarno naudili iz ovih projekata?"
0 "Kako mozZete osigurati da djeca/mladi nauce ono Sta ste utvrdili kao klju¢ne ishode?"
0 "Koje korake ¢ete poduzeti kako biste osigurali postizanje ovih ishoda ucenja?"

4. Diskusija i refleksija (10 minuta):
e Sumirajte glavne nalaze diskusije. Naglasite vaznost refleksije u procesu Servisnog-Ucenja i ulogu
koju ima u osiguravanju da djeca/mladi efektivno uce.
e Predstavite teorijsku osnovu o refleksiji u Servisnom-Ucenju. Objasnite da je refleksija kljuéni
element Servisnog-Ucenja jer pomaze djeci/mladima da poveZzu svoja iskustva sa svojim ucenjem
i osobnim razvojem.
e Predstavite razli¢ite metode refleksije koje se mogu koristiti u Servisnom-Ucenju, kao Sto su:
0 Dnevnici ili refleksivni zapisi
0 Grupne diskusije ili debrifing
0 Kreativne metode poput umjetnosti, prezentacija ili pripovijedanja
e Zakljucite naglasavajudi da refleksija treba biti integrirana kroz cijeli proces Servisnog-Ucenija, ne
samo na kraju projekta.

Potreban materijal:
e  Opisi studija slucaja razli¢itih projekata Servisnog-Ucenja (npr. rad sa starijim osobama u ustanovi
socijalne skrbi, projekt poboljSanja javnih prostora, itd.)
e Flipchart i markeri za grupni rad i prezentacije

Refleksija u Servisnom-Ucenju

Trajanje: 20 minuta

Opis:

Ova aktivnost upoznat ¢e ucesnike s vaznoséu refleksije u Servisnom-Ucéenju usporedujuéi dva primjera
rezultata refleksije—jedan sa refleksivnim aktivnostima i jedan bez njih. Takoder, vjezba ukljucuje
utvrdivanje razlika i predlaganje poboljsanja.

Upute za voditelja:
1. Dodjeljivanje uloga (2 minute):
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e "Na pocetku ove aktivnosti, dvoje ucesnika dobit ¢e posebne uloge. Jedan ¢e biti aktivan i
sudjelovat ée i u grupnoj diskusiji, dok ¢e drugi biti pasivan i promatrati. Uloga promatraca je vazna
za sljededi dio aktivnosti. Molimo vas da zabiljeZite Sta primjecujete tokom ove aktivnosti."

e "Aktivni uCesnik ¢e se ukljuciti kao i obi¢no, dok ¢e pasivni ucesnik samo promatrati Sta se
dogada."

2. Predstavljanje primjera (5 minuta):

e "Predstavit ¢u dva primjera rezultata refleksije: jedan je dobra refleksija koja ukljucuje aktivnosti
tokom trajanja projekta, a drugi je losa/siromasna refleksija bez refleksivnih aktivnosti."

e "Pogledajmo ova dva primjera i razgovarajmo: 'Koja je glavna razlika medu njima?' Sta se dogodilo
u svakom slucaju, i Sta nedostaje u loSijem primjeru?"

3. Grupna diskusija (10 minuta):

e "Razgovarajmo o ovim primjerima. Sta primjecujete u 'bogatom' primjeru, a nije prisutno u
'siroma$nom’' primjeru? Sta mislite da se ovdje dogodilo? Zasto je refleksija vaina u Servisnom-
Ucenju?

e "Zapisat ¢u vasa zapazanja na flip chart, isticuci razlike izmedu ova dva primjera."

4. Uvod u ciklus eksperimentalnog ucenja (5 minuta):

e "Sada ¢u vam predstaviti na koncept eksperimentalnog ucenja. Refleksija je klju¢ni element u
ciklusu ucenja. Sada ¢u vam pokazati slajd koji objasnjava ciklus eksperimentalnog ucenja, u kojem
refleksija ima klju¢nu ulogu."

e "Vradajudi se na primjere o kojima smo razgovarali, kako bismo mogli poboljsati refleksiju u loSem
primjeru da bude sli¢nija dobrom primjeru?"

5. Pitanja za raspravu:

e "Koje su bile klju¢ne razlike izmedu primjera?"

e "Zasto je refleksija klju¢ni dio Servisnog-Ucéenja?"

e "Koje prakticne korake moZemo poduzeti da poboljSamo refleksiju u nasem vlastitom
poducavanju?"

Potreban materijal:
e Flipchart i markeri
e Slajdovi sa primjerima rezultata refleksije (jedan dobar i jedan los)
e Slajd o ciklusu iskustvenog ucenja

Radni list: Primjeri refleksije

Slajd 1- dobra refleksija

Ovo je prvi put da sam se suocila sa korisno$¢u svojeg znanja za prakti¢ni problem s kojim sam se
suocavala. Prije se sve Sta sam naucila €inilo vrlo apstraktnim, sad to stvarno ima smisla. Mislila sam da ¢e
biti puno lakse. Bilo je puno komunikacije, nesporazuma, kompromisa. Partner iz zajednice je bio zauzet i
morali smo se prilagoditi njegovom rasporedu. Srecom imala sam tim i uspjeli smo podijeliti teret projekta.
Naucila sam puno o svojoj buducoj profesiji. Jedva cekam da pocnem raditi. Partneru iz zajednice svidio
se projekt i ostat ¢éemo u kontaktu za bududéu suradnju. MoZda ¢emo suradivati na nekom sljede¢em
projektu. (Nensi, 2016)

Slajd 2- losa refleksija

Sudjelovao sam malo, ali na kraju nisam nista naucio. Mislim da je to bilo gubljenje vremena. Ne vidim
smisao zasto bih radio tako komplicirane stvari i posvetio toliko vremena aktivnosti za koju ne dobivam
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novac. Projekt nije imao nikakve veze s onim $ta smo radili na nastavi. Mogao sam bolje i ucinkovitije
koristiti svoje vrijeme. Partner iz zajednice bio je potpuno nezainteresiran za nas projekt. Bili smo samo
uljezi u njegovom super zauzetom rasporedu. (John, 2017)

Refleksija — nivoi, vrste i pitanja

Trajanje: 35 minuta

Opis:

Ova vjezba poziva ucesnike da razmisle o razli¢itim trenucima refleksije tokom edukacije. Cilj je prepoznati
kada se refleksija dogodila, o ¢emu se razmisljalo i koja su pitanja koriStena. Ova aktivnost potice ucesnike
na prepoznavanje kljuénih aspekata refleksije u Servisnom-U¢enju.

Upute za voditelja:
1. Poticaj za grupnu refleksiju (5 minuta):
e "Zapocnimo s osvrtom na edukaciju na kojoj upravo sudjelujete. MozZe li netko navesti u kojim
smo trenucima tokom ove edukacije radili refleksiju?"
e Voditelj zapisuje odgovore na flipchart.
2. Utvrdivanje trenutaka refleksije (10 minuta):
e "Za svaki trenutak koji spomenete, dodat éemo vrijeme ili dio edukacije kada se refleksija
dogodila. To ¢ée nam pomoci u razumijevanju kako je refleksija integrirana tokom aktivnosti."
e Voditelj zapisuje vremena refleksijskih trenutaka pored odgovarajucih odgovora na flipchartu.
3. 0 ¢emu se razmisljalo? (10 minuta):
e "Hajmo sada razgovarati o cemu smo zapravo razmisljali tokom ovih trenutaka. Koje su bile teme,
izazovi ili ideje o kojima smo razmisljali?"
e Voditelj dodaje razine refleksije (npr. li¢ni, teorijski, prakti¢ni, itd.) na flipchart.
4. Koristena refleksijska pitanja (5 minuta):
e "Koja specificna pitanja smo koristili u vodenju refleksije? MozZete li se sjetiti nekih pitanja koja su
vam pomogla da dublje razmisljate tokom nasih refleksivnih trenutaka?"
e Voditelj zapisuje refleksijska pitanja koja grupa spominje na flipchart.
5. Pitanja za raspravu:
e "Zasto je vaino reflektirati u razli¢itim trenucima tokom edukacije?"
e "Kako su vam razlicite vrste refleksije (osobna, teorijska, prakticna) pomogle u stjecanju uvida?"
o "Kako mozete primijeniti ove tehnike refleksije u svojoj nastavnoj praksiili radu?"

Potreban materijal:
e Flipchart i markeri

Zasto refleksija i procjena

Trajanje: 30 minuta

Opis:
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Ova aktivnost je osmisljena da pomogne ucesnicima da razumiju vaZnost refleksije i evaluacije u
projektima Servisnog-Ucenja (S-U). Refleksija omogucava pojedincima da razmisljaju o svojim iskustvima,
dok evaluacija ukljucuje procjenu tih iskustava prema odredenim kriterijima. Aktivnost ukljuCuje grupni
rad u kojem ucesnici razmisljaju o znacenju ovih pojmova i predstavljaju svoje refleksije kroz vjezbu izrade
statua. Nakon predstavljanja svojih statua, grupe ¢e sudjelovati u kratkoj diskusiji i analizi kako bi razjasnile
razliku izmedu refleksije i evaluacije, i zasto su obje klju¢ne za uspjeh S-U projekata.

Upute za voditelja:
1. Zapocnite aktivnost objaSnjavajuc¢i vaznost refleksije i evaluacije. Razjasnite razliku: refleksija je
razmisljanje o iskustvima, dok evaluacija ukljucuje procjenu tih iskustava prema utvrdenim kriterijima.
2. Vodite grupu u kratkoj diskusiji o tome zasto su refleksija i evaluacija vaine u projektima Servisnog-
Ucenja. Koristite prazan flipchart da zapiSete odgovore ucesnika na pitanja:

e Zasto su evaluacija i refleksija vazne?

e Sta procjenjujemo /O éemu reflektiramo u projektima Servisnog-U&enja?
3. Zatrazite od ucesnika da razmisle o tome Sta refleksija za njih znadi i neka svaka grupa napravi statuu
koja predstavlja njihovu ideju refleksije. Ohrabrite ih da rade zajedno 15 minuta.
4. Nakon Sto grupe zavrse sa kreiranjem svojih statua, pozovite svaku grupu da predstavi svoju statuu
ostalim ucesnicima. Druge grupe ¢e komentirati statue, diskutirajuci je li refleksija jasno predstavljena i
istrazujudi uloge figura u svakoj statui.
5. Nakon svake prezentacije, postavite dodatna pitanja, kao Sto su:

e Sta statua predstavlja?

o Jelirefleksija jasna?

e Koju ulogu ima svaka osoba ili figura u statui?
6. Kada sve grupe predstave svoje statue, okupite ucesnike za grupnu refleksiju. Podijelite klju¢ne uvide o
ulozi refleksije i evaluacije u projektima Servisnog-Ucenja, doticuci se tema kao Sto su:

e Vainost refleksije i evaluacije za praéenje snaga i slabosti projekta.

e Kako evaluacija pomazZe u praéenju osobnog rasta i razvoja tima.

e Zasto su samoprocjena i iskrena povratna informacija klju¢ni u projektima Servisnog-Ucenja.
7. Zakljucite aktivnost objasSnjavajuc¢i da se evaluacija i refleksija dogadaju nakon svakog projekta
Servisnog-Ucenja, obic¢no tokom evaluacijskih sastanaka koji se odrZavaju svakih 4-6 mjeseci. Ovi sastanci
pomazu timu da udi iz proslih projekata i planira buduénost.

Potreban materijal:
e Flipchart
e Markeri
e Prazan prostor za grupnu prezentaciju statua (ili predmeti za izgradnju statua, ovisno o
dostupnosti resursa)

Standardi kvalitete za projekte Servisnog-Ucenja

Trajanje: 60 minuta

Opis: Ova aktivnost osigurava razumijevanje Standarda Servisnog-Ucenja kao glavnih aspekata kvalitete
za svaku ideju Servisnog-Ucenja i kako razlicite faze projekta Servisnog-Ucenja trebaju izgledati u smislu
procesa i konacnih rezultata. Na primjer, ako promatramo standarde angazmana djece/mladih, vazno je
razumjeti $ta znadi raditi s djecom/mladima koji razvijaju, provode i evaluiraju projekt Servisnog-Ucenja.
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Prihvacanje Standarda kvalitete kao smjernica kvalitete u projektima Servisnog-Ucenja utjece na stavove
nastavnika ili radnika s mladima u radu s djecom/mladima: koju ulogu odrasli preuzimaju dok rade s
djecom/mladima - ulogu facilitiranja i mentorstva ili preuzimanje procesa i tijeka rada.

Upute za voditelja:

1. Za ovu aktivnost potrebno je koristiti radni list Standardi kvalitete za uenje zalaganjem u zajednici.

2. Naglasite ucesnicima da ¢ete tokom ove aktivnosti proci kroz sve standarde kvalitete S-U i vidjet éete
kako se svaki kriterij moze postiéi i kroz koje projekte/inicijative.

3. Pobrinite se da prodete kroz sve kriterije standarda kvalitete S-U, jedan po jedan, i da ih razumiju svi
ucesnici.

Potreban materijal:
Radni list — Standardi kvaliteta za ucenje zalaganjem u zajednici

Radni list — Standardi kvaliteta za ucenje zalaganjem u zajednici

1. Angaiman djece/mladih odgovara na stvarnu potrebu ili pravi problem u okruZenju, odnosno
zajednici. Djeca ili mladi aktivno sudjeluju u odabiru i planiranju vlastitog angaZmana i preuzimaju
zadatke koji imaju smisla i korisni su.

Ucenje zalaganjem u zajednici pocinje angaziranjem djece ili mladih. Ako smatraju da su njihova znanja i
vjestine potrebni i da mogu korisno pridonijeti, uéinkoviti su u zajednici. Djelovanjem se pobuduje njihova
znatiZelja i raste njihova motivacija te su svjesni u kojoj mjeri njihov angazman utjece na zajednicu. Za
razliku od toga, dosadne i beznacajne aktivnosti mogu rezultirati demotivacijom i odbijanjem projekta.
Da bi bili sposobni zajednicki utvrditi stvarnu potrebu ili stvarne potrebe u fazi istrazivanja, djeca/mladi
trebaju biti ukljuceni od samog pocetka — moraju osvijestiti da se neSto mora napraviti u zajednici. Vazno
je da djeca/mladi preuzmu zadatke koje mogu izvrsiti u skladu sa svojim znanjem, vjeStinama i interesima,
koje ¢e dozivjeti kao vlastitu ,misiju”. Time se sprjec¢ava da se djeca/mladi osjecaju kao visak ili teret.

2. Projekti su dio redovitog nastavnog procesa te su integrirani u nastavni sadrzaj.

Glavni cilj Servisnog-Ucenja jest da djeca i mladi nauce kako prakti¢no primjenjivati znanje dok su
angazirani u zajednici i nude osmisljenu aktivnost. | obrnuto, da mogu obogatiti nastavu vlastitim
iskustvom. Pritom se znanje ste¢eno u skoli ili u klubovima mladih stavlja u kontekst. Da citiramo Johna
Deweyja, ,znanje kojeg se prisje¢amo” postaje ,,razumno znanje” koje se moZze prenijeti na druge situacije.
Posebna znacajka Servisnog-Ucenja jest bliska povezanost izmedu namjernog i socijalnog ucenja —
osigurava obostranu korist. Vazna je i veza s procesima stvarnog ucenja ili izgradnje kapaciteta u
organizacijama mladih kako bi se motivirala djeca/mladi koji se ne bi dobrovoljno angazirali izvan skole.
Ucenje zalaganjem u zajednici podrazumijeva i razvoj inovacija u poucavaniju, oblik u¢enja koji zahtijeva
vedi angazman. Ucenje zalaganjem u zajednici ¢ini poucavanje Zivotnijim i usmjerenim na djelovanje.

3. Redovito s provodi redovita i planirana refleksija o iskustvu djece/mladih

Refleksija je dio povezivanja osobnog iskustva proizaslog iz angaZmana u zajednici i mentoriranja Skolskih
klubova za ucenje / klubova mladih jer se iskustvo ste¢enog znanja mora zajedno tumaciti kako bi se bolje
razumjelo. To se vjezba reflektiranjem. Razmisljanje o pitanjima usmjerenima na sadrzaj, kontekst i
znacenje pojedinceva iskustva €ini angazman ucenika smislenim. Osvijeste se neke snage i slabosti te
ucesnicima postanu jasne, olaksava se prijenos stru¢nog znanja te se vjezba razvoj sposobnosti (npr.
rjeSavanje sloZzenog problema, upravljanje vlastitim procesom ucenja).
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Primjer kruznog toka refleksije: konkretno iskustvo (npr. skrb za dijete izbjeglicu) = stjecanje drugacijih
perspektiva (npr. Sta je to imigrant? Zasto postoje izbjeglice? Koja je moja uloga?) = Razvoj apstraktnih
hipoteza (npr. Za miran suZivot u nasem gradu treba nam integracija. Integracija ¢esto zapocinje u¢enjem
jezika) = Primjena u rjeSavanju problema (npr. Sljedeéeg ¢u puta obavijestiti obitelj djeteta koje
mentoriram o ponudenim jezi¢nim tecajevima.)

4. Prakti¢an angaiman djece/mladih odvija se izvan $kole

AngaZzman u zajednici nudi djeci/mladima novo podrudje za ucenje izvan skolske organizacije / organizacije
mladih. Dobivaju priliku svladati situacije koje se ne javljaju tokom ,uobicajene” Skolske svakodnevice ili
na radionicama u organizacijama mladih. Vjezbaju prenosedéi svoje vlastito znanje i vjestine iz ,sigurnog
sklonista” skolske organizacije / organizacije za mlade u ,stvaran zivot”. Svojim angazmanom u zajednici
ili u svojem dijelu grada uce kako zaista mogu pomoc¢i ljudima. Kroz to iskustvo u¢e o znacenju svojeg
ucenja i svojeg djelovanja.

Djeca/mladi dolaze u kontakt s ljudima koje inace ne bi nikad sreli (npr. iz razli¢itih drustvenih slojeva,
razlicitih religija). Takvim se kontaktima grade mostovi sa zajednicom i izgraduje socijalni kapital. Ucenje
se obogaduje vanjskim struénim znanjima iz gradske ili lokalne zajednice. Skolska organizacija /
organizacija mladih takoder moZe imati koristi od suradnje s partnerima jer ucenje zalaganjem u zajednici
uvijek podrazumijeva otvaranje Skolske organizacije / organizacije mladih prema zajednici, razvoj ,$kole u
gradskom okrugu”.

5. Djeca/mladi su aktivno ukljuéeni u planiranje projekta i oblikovanje aktivnosti Servisnog-Uéenja

U Servisnom-Uc¢enju nastavnici / radnici s mladima ili mentori mladih ne bi trebali dodjeljivati zadatke
djeci/mladima. Umjesto toga, djeca/mladi imaju ,pravi” glas u projektu i trebaju donositi odluke u
planiranju, provedbi i evaluaciji projekta Servisnog-Ucenja te biti pod vodstvom odraslih.Time se
povecavaju motivacija i osjecaj sudjelovanja (,,ukljucenosti”). Djeca/mladi oblikuju projekt tako da bude
njihov (,,0sjecaj vlasnistva”) i viezbaju demokratski dijalog i donosenje odluka.

Djecu/mlade se potice da pronadu vlastite projekte i preuzmu ¢im vise odgovornosti. Temelj projekata
Servisnog-Ucenja jest ispitivanje problema i pronalazak projekata kojima treba pomodi. Samostalno
odredivanje i preuzimanje odgovornosti kljuéni su za li€ni razvoj i uspjesSno ucenje u projektu.

Istrazivaci Standarda kvalitete

Trajanje: 90 min

Opis: Ucesnici ¢e kriticki evaluirati projekte Servisnog-Ucenja primjenjujudi utvrdene Standarde kvalitete
Servisnog-Ucenja.

Upute za voditelja:

1. Recite ucesnicima da ¢e raditi u malim grupama kako bi pregledali i evaluirali stvarne primjere
provedenih projekata Servisnog-Ucenja. Svaka grupa dobit ¢e detaljne opise koji uklju¢uju informacije o
ciljevima projekta, provedbi, ishodima i povratnim informacijama od ucesnika i zajednice.

2. Ukratko objasnite svrhu aktivnosti evaluacije i kako je ona uskladena sa Standardima kvalitete
Servisnog-Ucenja. Spomenite im da éete imati 2 aktivnosti za evaluaciju projekata - jedna ce biti posvecéena
projektima koje su provele neformalne grupe/klubovi, a druga projektima iz skola.

3. Predstavite sve standarde kvalitete, osiguravajuci da ucesnici razumiju svaki od njih i kako se pojedini
moze koristiti kao kriterij za evaluaciju. Prodite kroz evaluacijski obrazac i uvjerite se da ga razumiju.

50



4. Svakoj grupi dodijelite 2 projekta.

5. Grupe ce diskutirati u kojoj je mjeri projekt ispunio svaki standard, identificirati snage i slabosti, i
predloziti poboljSanja za buduée projekte.

6. Recite im da vode biljeske jer ¢e se o njima diskutirati u posebnoj aktivnosti.

Potreban materijal:
e Radni list: Matrica za evaluaciju po standardima kvalitete, tiskani S-U projekti, olovke
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Radni list: Matrica za evaluaciju po standardima kvalitete

Standardi

Opis

1. SVRSISHODNA AKTIVNOST ZA ZAJEDNICU

Djeca/mladi odgovaraju na stvarnu potrebu ili pravi problem u
okruZenju, odnosno zajednici. Djeca ili mladi aktivno sudjeluju
u odabiru i planiranju vlastitog angaZmana i preuzimaju
zadatke koji imaju smisla i korisni su.

Ucenje zalaganjem u zajednici pocinje angaziranjem djece ili
mladih. Ako smatraju da su njihova znanja i vjeStine potrebni i
da mogu korisno pridonijeti, ucinkoviti su u zajednici.
Djelovanjem se pobuduje njihova znatizelja i raste njihova
motivacija te su svjesni u kojoj mjeri njihov angazman utjece
na zajednicu. Za razliku od toga, dosadne i beznacajne
aktivnosti mogu rezultirati demotivacijom i odbijanjem
projekta.

Klju€na pitanja:

1. Navedite aktivnosti Servisnog-Ucenja tokom kojih su
djeca/mladi uéili i stekli potrebne vjestine?

2. Opisite koje su aktivnosti djeca/mladi osmislili i proveli s
obzirom na svoje sposobnosti i uzrast? Jesu li aktivnosti bile
zanimljive za djecu/mlade?

3. Opisite vezu izmedu onih postignuca koja su ostvarena
tokom aktivnosti i/ili nastave i potreba lokalne zajednice
(polazna tocka Servisnog-Ucenja)?

4. Kako su bili sigurni da je to ono Sta je zajednici stvarno
potrebno?

2. POVEZANOST SA KURIKULUMOM

Projekti su dio redovitog nastavnog procesa te su integrirani u
nastavni sadrzaj.

Glavni cilj Servisnog-Ucenja jest da djeca i mladi nauce kako
prakticno primjenjivati znanje. | obrnuto, da mogu obogatiti
nastavu vlastitim iskustvom. To jest, ishodi kurikuluma trebaju
biti povezani sa ciljevima aktivnosti u zajednici koji ée na kraju
rezultirati razvojem djece/mladih i zadovoljavanjem potreba
zajednice. Na ovaj nacin, djeca/mladi koriste znanje nauéeno u
Skoli ili organizaciji u stvarnim situacijama, a razvijene vjestine
i znanje se prenose iz jedne situacije u drugu. Ucenje
zalaganjem u zajednici Cini poucavanje Zivotnijim i usmjerenim
na djelovanje.

Klju€na pitanja:
1. Opisite jesu li ishodi ucenja i ciljevi aktivnosti bili
uravnoteZeni tokom pripreme projekta Servisnog-Ucenja?
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2. Navedite vjestine koje su djeca/mladi stekli tokom nastave,
a koje su pomogle u provedbi aktivnosti?

3. Navedite vjestine koje su djeca/mladi stekli tokom
provodenja aktivnosti, a koje su pomogle u ucenju tokom
nastave/rada u organizaciji?

3. REFLEKSIJA - Redovita i planirana refleksija o iskustvu
djece/mladih

Refleksija je dio povezivanja osobnog iskustva proizaslog iz
angazmana u zajednicii uéenja, te bi zato trebala biti nid vodilja
u cijelom procesu Servisnog-Ucenja.

U svakodnevnim aktivnostima, cCesto se dogada da medu
razlicitim zadacima i aktivhostima u radu i ucionici,
zanemarujemo razmisljanje o tome S$ta radimo i Sta ucimo.
Ovaj prostor u praksi Servisnog-Ucenja treba biti kreiran kroz
strukturiranu i namjerno planiranu refleksiju. Fokusirano i
svjesno vodenje promisljanja o vlastitom djelovanju potice
stru¢ne kompetencije i omogucava njihovu integraciju u
kurikulum (refleksija o vezi izmedu ucenja i djelovanja u
zajednici). Dodatno, refleksija pomaze u planiranju i
upravljanju djelovanjem (razmisljanje o tijeku projekta) i sluzi
emocionalnom, socijalnom i osobnom razvoju djece/mladih
(samorefleksija: npr. o ocekivanjima i strahovima, moguc¢im
predrasudama, osobnim promjenama). Djecu/mladu se
ohrabruje da razumiju utjecaj vlastitih akcija i da promatraju
svoja vlastita iskustva u Sirem kontekstu (refleksija o
drustvenom kontekstu djelovanja). Neke snage i slabosti
postaju jasne i osvijestene, olakSava se transfer strucnog
znanja i vjezba se razvoj sposobnosti (npr. kompleksno
rjeSavanje problema, upravljanje vlastitim procesom ucéenja).

Klju€na pitanja:

1. Koje prepreke su djeca/mladi predvidjeli na pocetku i na
koje su naisli tokom provodenja Servisnog-Ucenja?

2. Jesu li djeca/mladi naudili kako znanje i vjestine koje
koriste i razvijaju tokom aktivnosti/projekta mogu biti
povezani sa drugim segmentima njihova Zivota? Navedite
primjer.

3. Jesu li aktivnosti refleksije vodile djecu/mlade da dublje
promisljaju o kompleksnim problemima u zajednici ili
njihovim vlastitim pretpostavkama, predrasudama i osobnoj
odgovornosti u drustvu? Navedite primjer.

4. PARTNERSTVO SA ZAJEDNICOM

U Servisnom-Ucenju, djeca/mladi se zalazu za druge ljude u
svojoj zajednici, ili za ekoloska, kulturna ili politicka pitanja.
AngaZman u zajednici nudi djeci/mladima novo podrudje za
uéenje izvan Skolske organizacije / organizacije mladih.
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Djeca/mladi otkrivaju nova mjesta za ucenje, primjenjuju
znanje i vjeStine u stvarnim kontekstima, uce o drugim
Zivotnim okruZenjima i perspektivama, i oblikuju drustvo.
Imaju priliku ovladati situacijama koje im "uobicajena"
svakodnevica ne moZe osigurati. Vjezbaju prenoseci svoje
vlastito znanje i vjestine iz ,sigurnog sklonista” Skolske
organizacije / organizacije za mlade u ,stvaran Zivot”. Takav
izvannastavni/organizacijski angaiman donosi sa sobom
direktnu suradnju sa drugim ljudima i akterima u zajednici i
kvartovima koje inace nikad ne bi susreli (npr. iz razli¢itih
drustvenih slojeva, razli¢itih religija). Takvi kontakti grade
mostove unutar zajednica i grade socijalni kapital. Takvim se
kontaktima grade mostovi sa zajednicom i izgraduje socijalni
kapital. S druge strane, vanjska ekspertiza iz zajednice se koristi
za obogacivanja ucenja. Partneri vide jedni druge kao resurse i
rade zajedno kako bi uspostavili zajednic¢ku viziju, postavili
ciljeve i proveli planove.

Kljucna pitanja:

1. Kako su djeca/mladi i partneri razvijali i proveli aktivnosti
Servisnog-Ucenja?

2. Navedite metode komunikacije izmedu partnera i
djece/mladih u vezi planova, aktivnosti i napretka?

3. Kako su partneri sudjelovali u refleksiji?

4. Kako su partneri sudjelovali u provedbi aktivnosti i
proslavi zavrsetka Servisnog-Ucenja (ukljucujuci
primanje/davanje priznanja)?

5. Kako su partneri u Servisnom-Ucenju sudjelovali u
evaluaciji (jesu li i kako iskustva ispunila zajednicke ciljeve)?

5. GLAS DJECE/MLADIH - Djeca/mladi su aktivno ukljuéeni u
planiranje i provedbu aktivnosti Servisnog-Ucenja

Ucestvovanje u Servisnom-Uceniju je vise od obaveze, $ta znaci
da djeca/mladi mogu donositi odluke i preuzimati odgovornost
u ucionici ili organizaciji. Ako se ovo ne dogodi i angazman je
kvazi "propisan/obavezujudi", upitno je jesu li djeca/mladi
dozivjeli angaiman kao priliku za drustveno ucestvovanje.
Dakle, ako djeca/mladi sudjeluju, trebali bi rasteretiti odrasle
od neke odgovornosti i utjecaja. Pitanje je, u kojoj mjeri? Koje
odluke djeca/mladi mogu donositi u Servisnom-Uéenju? O
cemu se moZe pregovarati, a o ¢emu ne? Odgovori na ova
pitanja ovise o mnogim faktorima. To povecava motivaciju i
osjecaj sudjelovanja. Djeca/mladi oblikuju projekt tako da
bude njihov (,osjecaj vlasnistva”) i vjezbaju demokratski
dijalog i donosenje odluka.

Djecu/mlade se potic¢e da pronadu vlastite projekte i preuzmu
¢im vise odgovornosti. Temelj projekata Servisnog-Ucenja jest
ispitivanje problema. Samostalno odredivanje i preuzimanje
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odgovornosti klju¢ni su za licni razvoj i uspjesno ucenje u
projektu.

Kljucna pitanja:

1. Kako su djeca/mladi bili uklju¢eni u pripremu aktivnosti?
Kako je priprema projekta Servisnog-Ucenja gradila
povjerenje izmedu djece/mladih i odraslih?

2. Kakav je bio omjer djece/mladih u donosenju odluka o
Servisnom-U¢enju?

3. Sta je bilo potrebno da se stvori atmosfera za refleksiju koja
razvija osjecaj samopouzdanja i otvorenog izrazavanja?

4. Kako su djeca/mladi sudjelovali u evaluaciji kvalitete i
ucincima iskustava tokom Servisnog-Ucenja?
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Standardi kvalitete Escape Room

Trajanje: 60 minuta

Opis: Ova aktivnost je nastavak aktivnosti Istrazivac¢i Standarda kvalitete i ukljuCuje ucesnike u zabavne
aktivnosti rjeSavanja problema koji pojaCavaju razumijevanje Standarda kvalitete Servisnog-Ucenja.
Aktivnosti se mogu raditi i odvojeno.

Ucesnici su dio tima Servisnog-Ucenja koji mora rijesiti zagonetke povezane sa standardima kvalitete
Servisnog-Ucenja kako bi otkljucali skrinju s blagom koja sadrzi "Klju¢ za utjecajno ucenje". Svaka
zagonetka odgovara razli¢itom standardu, a rjeSavanje svih zagonetki ¢e pomodi ucesnicima da
"pobjegnu" i otkljucaju blago.

Upute za voditelja:

1. Osmisliti zagonetke i izazove povezane sa standardima kvalitete. Ovo bi trebalo ukljucivati zagonetke,
logicke slagalice i zadatke koji zahtijevaju primjenu standarda na zamisljene scenarije.

2. lzabrati temu za sobu za bijeg (eng. escape room) koja se odnosi na ucenje zalaganjem u zajednici, kao
Sta je "Spasi projekt zajednice" ili "Otkljucaj Standarde kvalitete", kako bi se dodala relevantnost i
angazman.

3. Osigurati da svako rjeSenje zagonetke vodi do sljedece, kulminirajuéi u kona¢nom "bijegu".

4. Podijeliti u¢esnike u male timove, naglasavajuci suradnic¢ku prirodu sobe za bijeg.

5. Upoznati timove s temom i pricom sobe za bijeg. Objasniti da trebaju primijeniti svoje znanje o
standardima kvalitete kako bi rijesili zagonetke i "spasili" projekt.

6. Timovi rade kroz zagonetke, a svaki rijeSeni izazov otkriva sljededi trag. Na primjer, rjeSavanje zagonetke
o postavljanju mjerljivih ciljeva moglo bi otkljucati kod za kutiju koja sadrzi sljedeéi zadatak.

7. Poticati kreativno razmisljanje i primjenu naucenih koncepata. Zagonetke bi trebale biti dizajnirane za
prakti¢nu primjenu standarda.

8. Postaviti vremensko ogranic¢enje kako bi se dodala hitnost i simulirali pritisci upravljanja projektima iz
stvarnog svijeta.

9. Nakon $to je soba za bijeg zavrsena (ili istekne vrijeme), odrZati aktivnost za razmjenu iskustava sa svim
ucesnicima.

10. Pregledati svaku zagonetku i njenu vezu sa standardima kvaliteta, naglasavajudi ispravnu primjenu i
njihov utjecaj na rjeSavanje sobe za bijeg. Takoder, kako je to utjecalo na uspjeh sobe za bijeg.

11. Pozvati ucesnike da podijele svoja promisljanja o tome kako im je aktivnost pomogla da razumiju
vaznost primjene standarda kvalitete u stvarnim projektima Servisnog-Ucenja.

Potreban materijal:
e  Kutije/Kuverte
e Kombinacijske brave ili kljucevi
e Stoperica
e Olovke
e A4 papiri
e Tiskani radni list sa zagonetkama
e Escape Room Puzzles - Google Docs

e Escape Room Concept: "Unlock the Secrets of Quality Service-Learning" - Google Docs
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https://docs.google.com/document/d/12kgeZ8kiqMEtgmEWIGw4ClC9OUlnw_g2uYffZfqUYCo/edit
https://docs.google.com/document/d/1bw6rUCCqek_SuaKTBtI-0-WNhlKjjZjCgsfxiEqgAjE/edit

Slagalica Standardi kvalitete

Trajanje: 30 minuta

Opis:

U ovoj aktivnosti ucesnici ¢e se fokusirati na Standarde kvalitetae za uspjesnu praksu Servisnog-Ucenja
kako bi provijerili vlastite stavove prema osnovnim komponentama kvalitete projekata Servisnog-Ucenja.
Aktivnost ¢e osigurati dubinsku analizu u kojoj mjeri u¢esnici poducavaju ili facilitiraju svoj rad s djecom ili
mladima.

Upute za voditelja:

1. Dati kratak pregled Sta su Standardi kvalitete za uspjesSnu praksu Servisnog-Ucenja, zasto su vazni i koji
standardi kvalitete su vazni za projekte Servisnog-Ucenja. To moze biti u obliku usmene prezentacije, sa
ili bez power point prezentacije.

2. Podijeliti ucesnike u grupe. Formirati 5 grupa - svaka da radi na jednom od 5 standarda kvalitete. U
slu€aju vise grupa - moZete dati isti standard kvalitete dvjema ili viSe grupa za diskusiju. U slu¢aju manjeg
broja grupa za edukaciju moZete imati parove ili trojke da pokriju sve standarde.

3. Podijeliti radni list svakoj grupi i uputiti ih da:

e Procitaju sadrzaj iz radnog lista.

e Razmisle individualno: $ta je vazno za mene u vezi sadrZaja standarda i koje koristi ¢ée imati moja
djeca/mladi ako je ovaj standard ispunjen u projektu Servisnog-Ucenja; koja pitanja se javljaju
¢itajuéi standard na radnom listu.

e U grupi: podijelite svoje individualne odgovore. Napravite jednu zajedni¢ku grupnu prezentaciju.

e Plenarno svaka grupa dijeli svoj rad: predstavlja/Cita Standard; predstavlja $ta je vazno, koristi za
djecu/mlade i postavljena pitanja.

4. Na kraju voditelj daje konacni zakljuc¢ak imajuci u vidu sve prezentacije.

Potreban materijal:
e Flipchart papir
e Markeri
e Radni list: Standardi kvalitete za u¢enje zalaganjem u zajednici

Radni list: - Standardi kvalitete za ucenje zalaganjem u zajednici

1. Angaiman djece/mladih odgovara na stvarnu potrebu ili pravi problem u okruZenju, odnosno
zajednici. Djeca ili mladi aktivno sudjeluju u odabiru i planiranju vlastitog angaZmana i preuzimaju
zadatke koji imaju smisla i korisni su.

Ucenje zalaganjem u zajednici pocinje angaziranjem djece ili mladih. Ako smatraju da su njihova znanja i
vjestine potrebni i da mogu korisno pridonijeti, u€inkoviti su u zajednici. Djelovanjem se pobuduje njihova
znatizelja i raste njihova motivacija te su svjesni u kojoj mjeri njihov angazman utje¢e na zajednicu. Za
razliku od toga, dosadne i beznacajne aktivnosti mogu rezultirati demotivacijom i odbijanjem projekta.
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Da bi bili sposobni zajednicki utvrditi stvarnu potrebu ili stvarne potrebe u fazi istrazivanja, djeca/mladi
trebaju biti ukljuceni od samog pocetka — moraju osvijestiti da se nesto mora napraviti u zajednici. Vazno
je da djeca/mladi preuzmu zadatke koje mogu izvrsiti u skladu sa svojim znanjem, vjestinama i interesima,
koje ¢e dozivjeti kao vlastitu ,misiju”. Time se sprjecava da se djeca/mladi osjecaju kao visak ili teret.

5

2. Projekti su dio redovitog nastavnog procesa te su integrirani u nastavni sadrza;j.

Glavni cilj Servisnog-Ucenja jest da djeca i mladi nauce kako prakti¢no primjenjivati znanje dok su
angazirani u zajednici i nude osmisljenu aktivnost. | obrnuto, da mogu obogatiti nastavu vlastitim
iskustvom. Pritom se znanje steceno u skoli ili u klubovima mladih stavlja u kontekst. Da citiramo Johna
Deweyja, ,znanje kojeg se prisje¢amo” postaje ,,razumno znanje” koje se mozZe prenijeti na druge situacije.
Posebna znacajka Servisnog-Ucenja jest bliska povezanost izmedu namjernog i socijalnog ucenja —
osigurava obostranu korist. Vazna je i veza s procesima stvarnog ucenja ili izgradnje kapaciteta u
organizacijama mladih kako bi se motivirala djeca/mladi koji se ne bi dobrovoljno angazirali izvan skole.
Ucenje zalaganjem u zajednici podrazumijeva i razvoj inovacija u poucavaniju, oblik u¢enja koji zahtijeva
vedi angazman. Ucenje zalaganjem u zajednici ¢ini poucavanje Zivotnijim i usmjerenim na djelovanje.

<

3. Redovito s provodi redovita i planirana refleksija o iskustvu djece/mladih

Refleksija je dio povezivanja osobnog iskustva proizaslog iz angazmana u zajednici i mentoriranja Skolskih
klubova za ucenje / klubova mladih jer se iskustvo ste¢enog znanja mora zajedno tumaciti kako bi se bolje
razumjelo. To se vjezba reflektiranjem. Razmisljanje o pitanjima usmjerenima na sadrzaj, kontekst i
znacenje pojedinceva iskustva C¢ini angazman ucenika smislenim. Osvijeste se neke snage i slabosti te
ucesnicima postanu jasne, olaksava se prijenos stru¢nog znanja te se vjezba razvoj sposobnosti (npr.
rjeSavanje sloZzenog problema, upravljanje vlastitim procesom ucenja).

Primjer kruznog toka refleksije: konkretno iskustvo (npr. skrb za dijete izbjeglicu) = stjecanje drugacijih
perspektiva (npr. Sta je to imigrant? Zasto postoje izbjeglice? Koja je moja uloga?) = Razvoj apstraktnih
hipoteza (npr. Za miran suZivot u naSem gradu treba nam integracija. Integracija ¢esto zapocinje u¢enjem
jezika) = Primjena u rjeSavanju problema (npr. Sljedeéeg ¢u puta obavijestiti obitelj djeteta koje
mentoriram o ponudenim jezi¢nim tecajevima.)
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4. Prakti¢an angaiman djece/mladih odvija se izvan skole

AngaZman u zajednici nudi djeci/mladima novo podrudje za ucenje izvan $kolske organizacije / organizacije
mladih. Dobivaju priliku svladati situacije koje se ne javljaju tokom ,uobicajene” Skolske svakodnevice ili
na radionicama u organizacijama mladih. VjeZbaju prenosedéi svoje vlastito znanje i vjeStine iz ,sigurnog
sklonista” skolske organizacije / organizacije za mlade u ,stvaran zivot”. Svojim angazmanom u zajednici
ili u svojem dijelu grada uce kako zaista mogu pomoc¢i ljudima. Kroz to iskustvo u¢e o znacenju svojeg
ucenja i svojeg djelovanja.

Djeca/mladi dolaze u kontakt s ljudima koje inace ne bi nikad sreli (npr. iz razli¢itih drustvenih slojeva,
razlicitih religija). Takvim se kontaktima grade mostovi sa zajednicom i izgraduje socijalni kapital. Ucenje
se obogacuje vanjskim stru¢nim znanjima iz gradske ili lokalne zajednice. Skolska organizacija /
organizacija mladih takoder moZze imati koristi od suradnje s partnerima jer u€enje zalaganjem u zajednici
uvijek podrazumijeva otvaranje $kolske organizacije / organizacije mladih prema zajednici.

3<

5. Djeca/mladi su aktivno ukljuceni u planiranje projekta i oblikovanje aktivnosti Servisnog-Ucenja

U Servisnom-Uc¢enju nastavnici / radnici s mladima ili mentori mladih ne bi trebali dodjeljivati zadatke
djeci/mladima. Umjesto toga, djeca/mladi imaju ,pravi” glas u projektu i trebaju donositi odluke u
planiranju, provedbi i evaluaciji projekta Servisnog-UcCenja te biti pod vodstvom odraslih.Time se
povecavaju motivacija i osjecaj sudjelovanja (,,ukljucenosti”). Djeca/mladi oblikuju projekt tako da bude
njihov (,,osjecaj vlasnistva”) i viezbaju demokratski dijalog i donosenje odluka.

Djecu/mlade se potice da pronadu vlastite projekte i preuzmu ¢im viSe odgovornosti. Temelj projekata
Servisnog-Ucenja jest ispitivanje problema i pronalazak projekata kojima treba pomoci. Samostalno
odredivanje i preuzimanje odgovornosti klju€ni su za li¢ni razvoj i uspjesno ucenje u projektu.

Smjernice za kvalitetno provodenje Servisnog-Ucenja

Trajanje: 40 minuta

Opis:

Standardi kvalitete za uéenje zalaganjem u zajednici su smjernice za uspjesne projekte uéenja zalaganje u
zajednici. Svaki standard predstavlja jedno podrucje kvalitete i ukazuje na osnovni proces ili rezultat koji
bi se trebao dogoditi tokom provodenja Servisnog-Ucenja. Ova vjezba pomaZe ucesnicima da procijene
vlastitu praksu Servisnog-Ucenja prije nego Sto zapocne ili nakon zavrietka projekta Servisnog-Ucenja.

Upute za voditelja:

Ucesnici u parovima (predstavnici iz iste Skole ili organizacije za mlade) procjenjuju vlastiti projekt
Servisnog-Ucenja koristeci radni list Matrica za evaluaciju standarda kvalitete. Trebaju imati svoj projekt
Servisnog-Ucenja (bilo nacrt projekta ili detaljni projekt) i kroz raspravu ispuniti stupac Opis. Pitanja su
usmjerena na odredeno podrucje kvalitete Servisnog-Ucenja.
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Ovaj korak moze trajati od 20 do 25 minuta. Pitanja u stupcu Standardi su u proslom vremenu, ali se mogu
koristiti tokom osmisljavanja prakse Servisnog-Ucenja.

Nakon grupnog rada ucesnici mogu podijeliti uvide iz matrice ili imati op¢i pregled svojih saznanja iz
aktivnosti.

Potreban materijal:
e Projekt Servisnog-Ucenja koji su razvili ucesnici
e Radni list: Matrica za evaluaciju po standardima kvalitete
e Olovke
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Radni list: Matrica za evaluaciju po standardima kvalitete

Standardi

Opis

1. SVRSISHODNA SLUZBA

Djeca/mladi odgovaraju na stvarnu potrebu ili pravi problem u
okruZenju, odnosno zajednici. Djeca ili mladi aktivno sudjeluju
u odabiru i planiranju vlastitog angaZmana i preuzimaju
zadatke koji imaju smisla i korisni su.

Ucenje zalaganjem u zajednici pocinje angaziranjem djece ili
mladih. Ako smatraju da su njihova znanja i vjeStine potrebni i
da mogu korisno pridonijeti, ucinkoviti su u zajednici.
Djelovanjem se pobuduje njihova znatizelja i raste njihova
motivacija te su svjesni u kojoj mjeri njihov angazman utjece
na zajednicu. Za razliku od toga, dosadne i beznacajne
aktivnosti mogu rezultirati demotivacijom i odbijanjem
projekta.

Klju€na pitanja:

1. Navedite aktivnosti Servisnog-Ucenja tokom kojih su
djeca/mladi uéili i stekli potrebne vjestine?

2. Opisite koje su aktivnosti djeca/mladi osmislili i proveli s
obzirom na svoje sposobnosti i uzrast? Jesu li aktivnosti bile
zanimljive za djecu/mlade?

3. Opisite vezu izmedu onih postignuca koja su ostvarena
tokom aktivnosti i/ili nastave i potreba lokalne zajednice
(polazna tocka Servisnog-Ucenja)?

4. Kako su bili sigurni da je to ono Sta je zajednici stvarno
potrebno?

2. POVEZANOST SA KURIKULUMOM

Projekti su dio redovitog nastavnog procesa te su integrirani u
nastavni sadrzaj.

Glavni cilj Servisnog-Ucenja jest da djeca i mladi nauce kako
prakticno primjenjivati znanje. | obrnuto, da mogu obogatiti
nastavu vlastitim iskustvom. To jest, ishodi kurikuluma trebaju
biti povezani sa ciljevima aktivnosti u zajednici koji ¢e na kraju
rezultirati razvojem djece/mladih i zadovoljavanjem potreba
zajednice. Na ovaj nacin, djeca/mladi koriste znanje nauéeno u
Skoli ili organizaciji u stvarnim situacijama, a razvijene vjestine
i znanje se prenose iz jedne situacije u drugu. Ucenje
zalaganjem u zajednici Cini poucavanje Zivotnijim i usmjerenim
na djelovanje.

Klju€na pitanja:
1. Opisite jesu li ishodi ucenja i ciljevi aktivnosti bili
uravnoteZeni tokom pripreme projekta Servisnog-Ucenja?
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2. Navedite vjestine koje su djeca/mladi stekli tokom nastave,
a koje su pomogle u provedbi aktivnosti?

3. Navedite vjestine koje su djeca/mladi stekli tokom
provodenja aktivnosti, a koje su pomogle u ucenju tokom
nastave/rada u organizaciji?

3. REFLEKSIJA - Redovita i planirana refleksija o iskustvu
djece/mladih

Refleksija je dio povezivanja osobnog iskustva proizaslog iz
angazmana u zajednicii uéenja, te bi zato trebala biti nid vodilja
u cijelom procesu Servisnog-Ucenja.

U svakodnevnim aktivnostima, cCesto se dogada da medu
razlicitim zadacima i aktivhostima u radu i ucionici,
zanemarujemo razmisljanje o tome S$ta radimo i Sta ucimo.
Ovaj prostor u praksi Servisnog-Ucenja treba biti kreiran kroz
strukturiranu i namjerno planiranu refleksiju. Fokusirano i
svjesno vodenje promisljanja o vlastitom djelovanju potice
stru¢ne kompetencije i omogucéava njihovu integraciju u
kurikulum (refleksija o vezi izmedu ucenja i djelovanja u
zajednici). Dodatno, refleksija pomaze u planiranju i
upravljanju djelovanjem (razmisljanje o tijeku projekta) i sluzi
emocionalnom, socijalnom i osobnom razvoju djece/mladih
(samorefleksija: npr. o ocekivanjima i strahovima, mogucim
predrasudama, osobnim promjenama). Djecu/mladu se
ohrabruje da razumiju utjecaj vlastitih akcija i da promatraju
svoja vlastita iskustva u Sirem kontekstu (refleksija o
drustvenom kontekstu djelovanja). Neke snage i slabosti
postaju jasne i osvijestene, olakSava se transfer strucnog
znanja i vjezba se razvoj sposobnosti (npr. kompleksno
rjeSavanje problema, upravljanje vlastitim procesom ucéenja).

Klju€na pitanja:

1. Koje prepreke su djeca/mladi predvidjeli na pocetku i na
koje su naisli tokom provodenja Servisnog-Ucenja?

2. Jesu li djeca/mladi naudili kako znanje i vjestine koje
koriste i razvijaju tokom aktivnosti/projekta mogu biti
povezani sa drugim segmentima njihova Zivota? Navedite
primjer.

3. Jesu li aktivnosti refleksije vodile djecu/mlade da dublje
promisljaju o kompleksnim problemima u zajednici ili
njihovim vlastitim pretpostavkama, predrasudama i osobnoj
odgovornosti u drustvu? Navedite primjer.

4. PARTNERSTVO SA ZAJEDNICOM

U Servisnom-Ucenju, djeca/mladi se zalazu za druge ljude u
svojoj zajednici, ili za ekoloska, kulturna ili politicka pitanja.
AngaZman u zajednici nudi djeci/mladima novo podrudje za
uéenje izvan Skolske organizacije / organizacije mladih.
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Djeca/mladi otkrivaju nova mjesta za ucenje, primjenjuju
znanje i vjeStine u stvarnim kontekstima, uce o drugim
Zivotnim okruZenjima i perspektivama, i oblikuju drustvo.
Imaju priliku ovladati situacijama koje im "uobicajena"
svakodnevica ne moZe osigurati. Vjezbaju prenoseci svoje
vlastito znanje i vjesStine iz ,sigurnog sklonista” Skolske
organizacije / organizacije za mlade u ,stvaran Zivot”. Takav
izvannastavni/organizacijski angaiman donosi sa sobom
direktnu suradnju sa drugim ljudima i akterima u zajednici i
kvartovima koje inace nikad ne bi susreli (npr. iz razli¢itih
drustvenih slojeva, razli¢itih religija). Takvi kontakti grade
mostove unutar zajednica i grade socijalni kapital. Takvim se
kontaktima grade mostovi sa zajednicom i izgraduje socijalni
kapital. S druge strane, vanjska ekspertiza iz zajednice se koristi
za obogacivanja ucenja. Partneri vide jedni druge kao resurse i
rade zajedno kako bi uspostavili zajednic¢ku viziju, postavili
ciljeve i proveli planove.

Kljucna pitanja:

1. Kako su djeca/mladi i partneri razvijali i proveli aktivnosti
Servisnog-Ucenja?

2. Navedite metode komunikacije izmedu partnera i
djece/mladih u vezi planova, aktivnosti i napretka?

3. Kako su partneri sudjelovali u refleksiji?

4. Kako su partneri sudjelovali u provedbi aktivnosti i
proslavi zavrsetka Servisnog-Ucenja (ukljucujuci
primanje/davanje priznanja)?

5. Kako su partneri u Servisnom-Ucenju sudjelovali u
evaluaciji (jesu li i kako iskustva ispunila zajednicke ciljeve)?

5. GLAS DJECE/MLADIH - Djeca/mladi su aktivno ukljuéeni u
planiranje i provedbu aktivnosti Servisnog-Ucenja

Ucestvovanje u Servisnom-Uceniju je vise od obaveze, $ta znaci
da djeca/mladi mogu donositi odluke i preuzimati odgovornost
u ucionici ili organizaciji. Ako se ovo ne dogodi i angazman je
kvazi "propisan/obvezujuc¢", upitno je jesu li djeca/mladi
dozivjeli angaiman kao priliku za drustveno ucestvovanje.
Dakle, ako djeca/mladi sudjeluju, trebali bi rasteretiti odrasle
od neke odgovornosti i utjecaja. Pitanje je, u kojoj mjeri? Koje
odluke djeca/mladi mogu donositi u Servisnom-Uéenju? O
¢emu se moZe pregovarati, a o ¢emu ne? Odgovori na ova
pitanja ovise o mnogim faktorima. To povecava motivaciju i
osjecaj sudjelovanja. Djeca/mladi oblikuju projekt tako da
bude njihov (,osjecaj vlasnistva”) i vjezbaju demokratski
dijalog i donosenje odluka.

Djecu/mlade se potic¢e da pronadu vlastite projekte i preuzmu
¢im vise odgovornosti. Temelj projekata Servisnog-Ucenja jest
ispitivanje problema. Samostalno odredivanje i preuzimanje
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odgovornosti klju¢ni su za licni razvoj i uspjesno ucenje u
projektu.

Kljucna pitanja:

1. Kako su djeca/mladi bili uklju¢eni u pripremu aktivnosti?
Kako je priprema projekta Servisnog-Ucenja gradila
povjerenje izmedu djece/mladih i odraslih?

2. Kakav je bio omjer djece/mladih u donosenju odluka o
Servisnom-Ucenju?

3. Sta je bilo potrebno da se stvori atmosfera za refleksiju koja
razvija osjecaj samopouzdanja i otvorenog izrazavanja?

4. Kako su djeca/mladi sudjelovali u evaluaciji kvalitete i
ucincima iskustava tokom Servisnog-Ucenja?
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Promocija u projektu Servisnog-Ucenja

Trajanje: 45 minuta

Opis:

U ovoj aktivnosti, u€esnici ¢e promisljati o klju¢nim trenucima svojih osobnih projekata Servisnog-Ucenja
i planirati kako komunicirati i promovirati te trenutke relevantnim dionicima. Vjezba se fokusira na
identificiranje i organiziranje kljucnih projektnih trenutaka, uzimajuéi u obzir publiku kojoj je poruka
namijenjena, oblik poruke i posiljatelja.

Upute za voditelja:
1. Zapocnite aktivnost pozivajuci ucesnike da individualno promisle o osobnim projektima Servisnog-
Ucenja na kojima su radili tokom edukacije.
2. Svakom ucesniku dajte tiskanu tablicu s Cetiri klju¢na pitanja:

e Sta? (Klju¢ni trenuci iz projekta Servisnog-Ué&enja)

e Kome? (Specifi¢ni dionici s kojima treba komunicirati)

e Kako? (Oblik i kanal komunikacije, poput komunikacije uZivo, pisane ili video)

e Tko? (Osoba odgovorna za prenosenje poruke)
3. Provedite 5 minuta objasnjavajuci svako pitanje:

e "Sta?" se odnosi na kljuéne trenutke u projektu koje treba komunicirati.

e "Kome?" se odnosi na aktere (ljude, grupe, itd.) koje treba informirati.

e "Kako?" se odnosi na oblik poruke i nacin njezine distribucije.

e "Tko?" se odnosi na osobu iz projektnog tima odgovornu za prenosenje poruke.
4. Dajte ucesnicima 10 minuta za promisljanje i ispunjavanje tablice na temelju njihovih projekata.
5. Nakon ispunjavanja tablice, podijelite u¢esnike u grupe od 4. Zatrazite da podijele svoje klju¢ne trenutke
(Sta?) i rasprave kako planiraju komunicirati te trenutke svojim dionicima (Kome? i Kako?). Osigurajte 20
minuta za grupnu raspravu.
6. Nakon grupne rasprave, okupite sve ucesnike. Voditelj ée zatraZiti od ucesnika da podijele identificirane
klju€ne trenutke i zapisati ih na flip chart kronoloskim redom. Facilitator treba pomodi identificirati
zajednicke trenutke koje treba komunicirati u svakom projektu i raspraviti eventualne propustene
trenutke.
7. Ako postoje praznine u odgovorima grupe, pitajte Zele li dodati jo$ detalja.

Pitanja za raspravu:
e Sta ste uginili?
e Kako je proslo?
e Zasto je promocija vazna?
e Sta ste naudili od drugih tokom dijeljenja?
e Staje bilo tesko? Koje informacije vam jo$ nedostaju?

Nakon rasprave, voditelj ¢e razjasniti sve dileme i naglasiti vaznost klju¢nih trenutaka u projektima
Servisnog-Ucenja, poput faza zavrsetka i proslave.

Potreban materijal:
e Flip chart papir
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e Markeri
e Tiskane tablice za svakog ucesnika

Procjena u Servisnom-Ucenju

Trajanje: 30 minuta

Opis:

Ova aktivnost uvodi koncept evaluacije u projekte Servisnog-Ucéenja vodedéi ucesnike kroz vjezbu koja
istrazuje kriterije za evaluaciju uspjeha i razli¢ite vrste metoda evaluacije. Vjezba pocinje jednostavnom
aktivnoscu usporedbe, nakon koje slijedi grupna rasprava o konceptima i metodama evaluacije, vodeci do
prakti¢ne vjezbe gdje ucesnici planiraju evaluaciju za svoje projekte.

Upute za voditelja:
1. Zapocnite aktivnost trazedi dva volontera za ucestvovanje u kratkoj vjezbi pod nazivom "Cvijet".
2. Pripremite prazan flip chart papir gdje ¢e oba volontera nacrtati cvijet. Uputite ih da nacrtaju najljepsi
cvijet koji znaju/mogu. Dajte im 1-2 minute za zavrsSetak crteza.
3. Nakon sto zavrse, zatrazite od ostatka grupe da glasaju koji je cvijet ljepsi.
4. Nakon glasanja, pokrenite raspravu s grupom o kriterijima koriStenim za procjenu ljepote cvjetova.
Postavite pitanja poput:

o Kako osoba zna Sta se procjenjuje?

e Kako biste definirali "lijepo" za svaku osobu?
5. Prijedite na raspravu o evaluaciji u Servisnom-U¢enju pitajuci:

e Kako znamo jesmo li bili uspjesni ili neuspjesni na kraju projekta?

e Kako evaluiramo svoj rad na projektu Servisnog-Ucenja?

e Kako biste pristupili evaluaciji projekta Servisnog-Ucenja?
6. Ako grupa ne ponudi odgovore, pitajte: "Tko bi trebao biti evaluiran u projektu Servisnog-Ucenja?"
7. Uvedite sljedece pojmove koji se koriste u Servisnom-Uceniju:

e Evaluacija

e Procjena

e QOcjenjivanje

e Mjerenje

e Refleksija

e Povratnainformacija

e Pracenje
8. Zapocnite kratku raspravu o znacenju svakog pojma i pozovite ucesnike da podijele svoje razumijevanje.
9. Objasnite razli¢ite vrste evaluacije/procjene u Servisnom-Ucenju:

e Evaluacija/procjena = Mjerenje utjecaja projekta Servisnog-Ucéenja

e Evaluacija/procjena = Ocjenjivanje i procjena ishoda ucenja ili individualne izvedbe

e Evaluacija/procjena = Povratne informacije o razli¢itim aspektima provodenja projekta koju daju

razli¢iti dionici.
10. Podijelite u€esnike u tri grupe, dodjeljujuci svakoj grupi jednu od spomenutih vrsta evaluacije/procjene
(Mjerenje utjecaja, Ocjenjivanje/Procjena ishoda ucenja, Povratne informacije/Procjena provodenja
projekta).
11. Svaka grupa treba odgovoriti na sljedeca pitanja:
1. Koja je svrha evaluacije?
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2. Kome je evaluacija namijenjena?

3. Od koga dobivamo informacije za evaluaciju? Tko je ukljucen u evaluaciju?

4. Sta procjenjujemo / $ta mozemo procijeniti?

5. Koje alate moZemo koristiti za evaluaciju?

6. Kako je ova procjena povezana s refleksijom?
12. Nakon grupnih rasprava, svaki u€esnik ¢e individualno ispuniti plan za provedbu S-U projekta, posebno
se fokusirajuci na nacin na koji ¢e se baviti evaluacijom i procjenom za svoj projekt.

Pitanja za raspravu:
e Kako ste odlucili koji je cvijet najljepsi?
e Zasto je vaZno evaluirati uspjeh ili neuspjeh na kraju projekta Servisnog-Ucenja?
e Kako mislite da su evaluacija i refleksija povezane u Servisnom-Ucenju?

Potreban materijal:
e Flip chart
e Markeri
e PPT prezentacija

Vrijeme za slavlje

Trajanje: 30 minuta

Opis:

Ova aktivnost uvodi koncept proslave i naglasava njezinu vaznost u procesu projekta Servisnog-Ucenja.
Ucesnici raspravljaju i osmisljavaju kreativne nacine za proslavu zavrSetka projekta, uzimajuci u obzir
razli¢ite vrste projekata i uklju¢ene aktere.

Upute za voditelja:

1. Zapocnite objasnjavanjem vaZnosti proslave u procesu Servisnog-Ucenja i kako ona pomaze priznati
napore i postignuca svih ukljucenih.

2. Za uvod u temu, razmotrite otvaranje izjavom poput "Sada kada znamo kako pravilno privesti kraju
projekte Servisnog-Ucenja, trebamo proslaviti!"

3. Podijelite ucesnike u male grupe od 3-4 osobe. Svakoj grupi dajte kratak primjer provedenog projekta
Servisnog-Ucenja.

4. Uputite grupe da osmisle i razviju ideje o tome kako bi mogli proslaviti zavrsetak projekta, uzimajuci u
obzir ukljucene aktere i projektne rezultate.

5. Dajte ucesnicima 15 minuta za zajednicki rad, pripremajudi kratku prezentaciju svojih ideja za proslavu
i kako su ih prilagodili specificnom primjeru projekta.

6. Dozvolite svakom timu 5 minuta za prezentiranje svojih ideja grupi.

Na kraju prezentacije, dajte kratak uvid u znacaj proslave zavrSetka projekata Servisnog-Ucenja,
naglasavajudi vrijednost prepoznavanja doprinosa i obiljezavanja pozitivnog utjecaja projekta.

Potreban materijal:
e Flip chart papir
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e Markeri
e Primjeri projekata Servisnog-Ucenja

Smislen zavrSetak projekta Servisnog-Ucenja

Trajanje: 15 min

Opis:

Ova aktivnost fokusira se na istraZivanje koncepta zavrSetka u kontekstu Servisnog-Ucenja. Ucesnici ¢e
promisljati o svojim iskustvima i osje¢ajima vezanim uz zavrsetak edukacije ili projekta te analizirati kako
se zavrSetak u Servisnom-Uc¢enju moze razlikovati od drugih vrsta zavrSetaka. Kroz grupnu raspravu i
pitanja koja postavlja voditelj, grupa ¢e identificirati klju¢ne elemente koji doprinose pravilnom procesu
zavrsetka.

Upute za voditelja:
1. Zapocnite aktivnost pitajuci ucesnike "Kako ste danas?" i s poStovanjem saslusajte njihove odgovore.
2. Nakon dobivenih odgovora, voditelj izade iz prostorije bez dodatnog objasnjenja i ceka da ga ucesnici
pozovu natrag. Ako ga nitko ne dode potraziti nakon 5 minuta, voditelj se sam vraca u prostoriju.
3. Nakon $to se voditelj vrati, pita grupu "Sta mislite $ta se ovdje dogodilo?" i "Kako ste se osjecali u ovoj
situaciji?" Prikuplja misli i misljenja od grupe.
4. Nakon nekoliko odgovora, voditelj otkriva "Za nas je ovo bio kraj edukacije. Sta mislite o ovoj
informaciji?" i nastavlja prikupljati misljenja i osje¢aje od ucesnika.
5. Prijedite na niz refleksivnih pitanja za grupu:

o "Kako sam vam trebao prenijeti ovu informaciju da jasno razumijete da je kraj edukacije?"

o "Kako biste trebali postupati sa zavrSetkom u ovakvoj situaciji?"

e "Gdje u procesu Servisnog-Ucenja mozemo naici na ovu situaciju?"

o "Motzete li pronaci neke posebnosti zavrsetka projekta Servisnog-Ucenja? Po ¢emu mislite da se

razlikuje od bilo kojeg druge edukacije/aktivnosti?"

6. Tokom vodenja rasprave, voditelj biljeZi klju¢ne ideje na flip chartu, fokusirajuéi se na aspekte
zavrsavanja projekta koje ucesnici identificiraju.
7. Nakon prikupljanja doprinosa, voditelj zakljuuje aktivnost naglasavanjem klju¢nih elemenata
potrebnih za pravilan zavrsetak, referirajuéi se na ideje zapisane na flip chartu.
8. Voditelj moze odabrati naglasiti odredene tocke koje smatra najrelevantnijima za razumijevanje
ucesnika u odnosu na zavrSetak u Servisnom-Ucenju.

Pitanja za raspravu:
e Koja je bila vasa prva reakcija kada sam izasao iz prostorije?
e Kako je iskustvo ¢ekanja utjecalo na vase razumijevanje zavrsetka?
e Zasto mislite da je zavrSetak vaZan u projektima Servisnog-Ucenja?
o Sta ¢ini zavrietak u projektima Servisnog-Ucenja drugacijim od drugih vrsta zavrietaka?

Potreban materijal:

e Flip chart papir
e Markeri
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Cinkvina
Trajanje: 10 minuta

Opis:

Cinkvina je refleksivna vjezba osmisljena da pomogne ucesnicima sazeti i uhvatiti svoje misli, emocije i
temeljna uvjerenja o temi kroz kratke fraze. Koristeci ovaj format od pet redaka, ucesnici sazimaju svoje
uvide na nacin koji naglasava vazne aspekte teme. Ova aktivnost moze se provoditi individualno ili u malim
grupama, ovisno o okruzenju.

Upute za voditelja:
1. Objasnite strukturu Cinkvine i dajte u¢esnicima sljedeée upute:
e 1. redak: Napisite jednu rijeC za imenovanje teme (imenica).
e 2. redak: Koristite dvije rijeci (pridjeve) za opis teme.
e 3. redak: Koristite tri rijeci (glagolske imenice) za prenosenje radnje ili price vezane uz temu.
e 4.redak: Napisite recenicu od Cetiri rijeci koja izraZava emocionalnu povezanost ili licni stav prema
temi.
e 5. redak: Napisite jednu zavrinu rije¢ koja predstavlja bit/sustinu teme ili sinonim teme iz prvog
retka.
2. Osigurajte ucesnicima dovoljno vremena za stvaranje svoje Cinkvine.
3. Pozovite ucesnike da podijele svoje Cinkvine kao refleksiju s grupom, poticuéi otvorenu raspravu o
razlicitim perspektivama i uvidima.

Potreban materijal:
e Papiriolovke za svakog ucesnika (opcionalno: pripremljen radni list sa strukturom cinkvine)
e Flip chartili bijela ploca za primjere koje voditelj Zeli predstaviti

Sta je s nadim ocekivanjima

Trajanje: 5 minuta

Opis:

U ovoj kratkoj vjezbi refleksije, ucesnici se vraéaju oCekivanjima koja su postavili na pocetku edukacije.
Svrha je da svaki ucesnik procijeni jesu li njihova pocetna ocekivanja ispunjena i da promislja o vlastitom
iskustvu ucenja.

Upute za voditelja:

1. Podsjetite ucesnike na ocekivanja o kojima su razgovarali ili ih zapisali na pocetku edukacije.

2. Zamolite ih da uzmu trenutak i razmisle je li i kako edukacija ispunila ta ocekivanja.

3. Potaknite ucesnike da podijele, ako se osjecaju ugodno, sve misli o tome kako je edukacija ispunila ili
nije ispunila njihova ocekivanja, i sve neocekivane uvide koje su stekli.

Potreban materijal:
e Flip chartili ploca za prikaz originalnog popisa ocekivanja (ako je dostupno)
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Vrata — moje putovanje Servisno-Ucenje

Trajanje:
® Najmanje 30 minuta za stvaranje
e 15-20 minuta za prezentacije

Upute za voditelja:
1. Pocetno postavljanje:

e Pripremite prostoriju postavljanjem materijala (papiri, markeri, makaze, post-it papiriéi itd.) u
sredinu, omogucujuci ucesnicima pristup svemu $ta im treba za aktivnost.

e Postavite ugodaj za aktivnost prigusivanjem svjetla ili paljenjem svijeée kako biste stvorili smirenu
i atmosferu za refleksiju. Pustite neku tihu, umirujuéu glazbu u pozadini za poticanje fokusa i
kreativnosti.

2. Uvod u aktivnost (5 minuta):

e Objasnite ucesnicima da ce stvoriti simbolicna "vrata" koja predstavljaju njihovo osobno
putovanje kroz iskustvo Servisnog-Ucenja. Ova vrata trebaju simbolizirati njihov prolazak kroz
edukaciju, Sta su naudili i Sta zamisljaju za buduénost.

e "Vrata" mogu biti doslovna ili apstraktna reprezentacija. Trebaju odraZavati gdje su bili (u smislu
njihovog ucenja, perspektiva o Servisnom-Ucenju, poucavanju, volontiranju ili osobnom rastu) i
kamo idu nakon edukacije.

e Naglasiti da ne postoje ispravni ili pogresni nacini stvaranja vrata. Trebaju biti osobna i znacajna
za svakog ucesnika.

3. Stvaranje "Vrata" (30 minuta):

e Uputite ucesnike da pocnu raditi s ponudenim materijalima. Mogu odabrati kako stvoriti vrata
koristeci papir, markere, post-it papiri¢e i druge materijale.

e Potaknite ih da budu kreativni:

0 Mogu crtati, slikati, izrezivati oblike ili koristiti plastelin za predstavljanje razli¢itih
elemenata njihovog putovanja.

0 Koristiti post-it papiri¢e za zapisivanje specifi¢nih refleksivnih misli ili kljuénih trenutaka
edukacije koje Zele vizualizirati.

O Vrata mogu predstavljati fizicku strukturu (poput luka ili vrata) ili apstraktniji koncept
(poput niza koraka, mosta ili puta).

e Dok rade, voditelj treba kruZziti kako bi pruZio podrsku i ukljucio se u lagani razgovor sa ucesnicima,
potic¢uci dublju refleksiju o njihovom dosadasnjem putovanju i o¢ekivanjima za buducnost.

4. Refleksija i prezentacija (15-20 minuta):
e Kada su vrata dovrsena, pozovite svakog ucesnika da predstavi svoju kreaciju grupi. Trebali bi
objasniti:
o0 Sta predstavljaju vrata (§ts je nau¢eno, li¢ni rast ili promjena tokom edukacije).
0 Koji su se aspekti Servisnog-Ucenja, poducavanja ili volontiranja promijenili ili osnazili.
o Sta zamisljaju iza vrata (njihovi planovi, ciljevi ili nova razumijevanja za primjenu
Servisnog-Ucenja u buduénosti).

e Potaknite ucesnike da promisljaju o poveznicama izmedu njihovog putovanja ucenja i vrata koja
su stvorili.

e Nakon svake prezentacije, ostavite prostor za kratke komentare ili pitanja drugih ucesnika. Ovo
moze pomocdi poboljsati zajednicko iskustvo i produbiti proces refleksije.

5. Zavrs$na refleksija - opcionalno (prikladno ako ukljucite ovu aktivnost u blok Refleksije):

e Nakon Sto su svi prezentirali, vodite grupu u kratkoj raspravi o procesu:
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0 Kako su se osjecali tokom reflektiranja o proslosti i buduc¢nosti na tako kreativan nacin?

o Sta su naudili sludajuci refleksiju drugih?
0 Kako im ova vjeZzba moze pomodi u buduc¢em radu sa projektima Servisnog-Ucenja?

Zakljucite aktivnost priznajudi trud i kreativnost svih uéesnika. Naglasiti da je, bas poput vrata koja

su stvorili, njihovo putovanje sa ucenjem zalaganjem u zajednici kontinuirano i u razvoju.

Potreban materijal:

Bijeli i obojeni papiri (npr. A4, veliki listovi)

Post-it papiridi

Makaze

Olovke, markeri i bojice

Papirna ljepljiva traka, ljepilo

Boje i kistovi

Plastelin

Konaciili preda

Stapici ili drugi mali kreativni materijali (opcionalno)
Svijec¢a, muzika
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