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I. Recomandarile

. A. Introducere

Urmatoarele recomandari sunt rezultatul activitatilor intreprinse in cadrul proiectului
Erasmus+ EVS Realm, proiect desfasurat in perioada 2017-2019 (vezi Anexa 2). Aceste
recomanddri oferd sugestii referitoare la Tmbunatdtirea calitdtii proiectelor de
voluntariat pe termen lung din cadrul Corpului European de Solidaritate (CES)
(European Solidarity Corps - ESC), atat in interiorul teritoriului tarii, cat si
internationale, cu un accent particular pe rolul crucial al mentorilor si a altor persoane-
suport, in asigurarea unui stagiu de voluntariat reusit si de impact pentru voluntari.

Mai multe detalii despre contextul, istoricul si practicile comune intélnite in CES puteti
gasiin Anexa 3. Recomandadrile vizeazd actorii implicati in implementarea programelor
CES si in procesul de mentorat: organizatiile, voluntarii, mentorii, Agentiile Nationale
si institutiile europene. Pentru detalii aditionale referitoare la explicatiile
recomandarilor, puteti consulta Anexa 1. Un rezumat al rezultatelor cercetarii, precum
si 0 analiza mai detaliata a situatiei din cele patru tari implicate in acest proiect. puteti
consulta in Anexa 4.

I. B. Recomandarile

1. Redefinirea terminologiei Si Structurii procesului de mentorat

1.1 Este necesara clarificarea rolul mentorului si o intelegere comuna a profilului si
competentelor necesare pentru persoanele implicate in procesul de mentorat, in cadrul
proiectelor CES. Mentorii trebuie informati in legatura cu aceste criterii si cerinte, iar
cunostintele privind procesul de mentorat si punerea Tn practica a acestuia de catre
organizatiile gazd3, de suport si/sau coordonatoare trebuie sa devina parte
componenta a Certificatului/Etichetei de calitate CES. Aceste clarificari trebuie sa fie
realizate printr-un proces consultativ care implica reprezentanti din toate grupurile

relevante de factori interesati.
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1.2 Trebuie create profiluri de rol pentru persoanele implicate in mentorat, pentru a
defini cel putin doua roluri distincte de persoane care asigura sprijinul voluntarilor
(persoane-suport). Un rol este acela de a ghida voluntarii in procesul lor de integrare
(de exemplu, de a-i familiariza cu imprejurimile, de a-i introduce in noua culturd, de a-i
sprijini in aspecte administrative, tehnice sau cu nevoile practice pe care le pot avea in
noua comunitate). Celalalt rol este de a sprijini procesul de invatare si dezvoltare
personala al voluntarilor. O atentie speciala trebuie acordata modului in care sunt
denumite aceste roluri, tocmai pentru a comunica in mod clar responsabilitétile
specifice ale persoanelor implicate si pentru a nu crea confuzii in legatura cu tipul de
sprijin pe care il presupune fiecare.

1.3 Training-ul adecvat pentru orice persoand implicata in procesul de mentorat trebuie
sd devind parte componentd a Certificatului/Etichetei de calitate CES si trebuie oferit
prin intermediul portalului CES si/sau prin oportunitati fata-in-fata oferite de Agentiile
Nationale. Cursurile de formare trebuie sa includd informatii despre rolul mentorului,
invdtarea interculturald, modalitati de validare a Tnvatarii non-formale si informale,
alaturi de alte elemente precum invatarea limbii tarii gazda, sanatate si stare de bine
(wellbeing), etc. Dupa finalizare, cursurile de formare ar trebui sa cuprinda si
posibilitatea de certificare pentru rolul de mentor CES, in cazul in care cursantii doresc
acest lucru.

2. ANocarea de resurse pentru procesul de mentorat

2.1 Organizatiilor ar trebui s3 li se ofere fonduri suplimentare, dedicate componentei
de mentorat afiliate tuturor oportunitatilor de voluntariat din cadrul programelor CES,
care sa fie folosite pentru organizarea de intalniri inainte si dupa stagiile de voluntariat,
cu mentorii si alte persoane-suport pentru voluntari (pe langd ntalnirile din timpul
stagiilor), acestea fiind esentiale pentru livrarea unor experiente si oportunitati de
calitate pentru voluntari. Ar trebui create mai multe sinergii intre sistemele de
voluntariat cu norma intreaga de la nivel national sau regional si CES, ceea ce ar
conduce la o abordare mai flexibila si mai coordonatd, inclusiv in ceea ce priveste
mentoratul si alte mecanisme de sprijin.

2.2 O ,comunitate de practica” online, dedicata membrilor CES, special construita
pentru oamenii implicati in procesul de mentorat, ar trebui sa fie dezvoltatd, pentru a
asigura transferul si dezvoltarea continua a cunostintelor si practicilor legate de




mentorat in CES. Mai mult decat atat, aceasta comunitate ar putea sa ofere sprijin
reciproc pentru modalitati eficiente si inovative de a motiva noii mentori sa isi asume
acest rol. Aceastda platforma ar trebui sa fie disponibila atat la nivel national, cat si
european si sa fie sustinutd prin organizarea unor intalniri anuale la nivel national, cu
persoanele implicate Tn procesul de mentorat. Implementarea comunitatii ar trebui
monitorizata de Centrul de Resurse CES (ESC Resource Center), sau de catre orice alta
entitate responsabild cu monitorizarea implementarii proiectelor CES.

2.3 Un buget specific, dedicat imbunatatirii si coordonarii constante a procesului de
mentorat, ar trebuie sa fie alocat la nivel central, inclusiv pentru ,Comunitatea de
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practica
formare si certificare a mentorilor, cat si a altor persoane-suport pentru voluntari.

online. Fondurile trebuie s3 fie suficiente Tncat sa poata acoperi cursuri de

3. Conexiunea dinre proiect Si nevoile reale ale Societatii

3.1 Voluntarii CES ar trebui sa desfasoare activitati in proiecte construite pentru a fi
implementate, de preferat si unde e posibil, in colaborare cu voluntari locali, pentru a le
asigura voluntarilor europeni o mai buna intelegere a realitatii locale privind
voluntariatul, contribuind astfel la nevoi locale reale, prin obiective de voluntariat
specifice comunitatii locale, si permitand voluntarilor sa dezvolte astfel o intelegere
mai profundd asupra modului in care voluntariatul in timpul liber poate sa devina parte
integranta din stilul lor de viat3, si dupa finalizarea stagiului de voluntariat.

3.2 Proiectele din organizatiile n care singurii voluntari sunt cei internationali, din
cadrul CES, ar trebui sa fie evitate, tocmai pentru a incuraja orientarea acestor proiecte
spre a genera plus-valoare extinsa pentru indivizii si comunitatile locale. Atunci cand
voluntarii CES sunt plasati in organizatii carora le lipsesc voluntarii locali, eforturile de
a angrena in activitati voluntari din comunitate ar trebui sa devind un criteriu pentru
continuarea acordarii Certificatului/Etichetei de calitate.

3.3 Integrarea si adaptarea post-stagiu trebuie sa fie mai bine sustinuta prin cresterea
capacitatii de integrare in comunitatea locald gazdd, capacitate care permite
voluntarilor sa mentina o legdtura directa cu mediul din exteriorul organizatiei-gazda si
a experientei de voluntariat. Rolul mentorului si al altor persoane-suport este sa ofere

un sprijin adecvat in aceastad directie.
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Il. Anexa 1

Justificari Privind recomandarile de Politici
Pentru imbunatatirea calitatii
unut Proiect CES

(pe baza rezultatelor cercetarii si a altor analize si informatii obtinute in timpul proiectului)

Partenerii de proiect au formulat 3 recomanddri principale, bazate pe un proces de analizd
extins, care a avut ca punct de pornire studiul efectuat in cadrul proiectului (vezi Anexa 4),
informatiile respective fiind colectate atat in timpul proiectului EVS Realm, cat si prin
observarea tendintelor si evolutiei proiectelor de voluntariat si a dimensiunii mentoratului
din cadrul acestor proiecte. Am simtit nevoia sd evidentiem procesul prin care aceste
recomanddri au fost formulate si experienta noastrd in implementarea de proiecte
europene pe terme -lung, in interactiunea cu sute de voluntari, mentori si organizatii,
experientd care se reflectd in justificdrile de mai jos.

Il.A. Management organizational

Potrivit experientei acumulate in urma numerosilor ani de implementare a programelor
SEV (EVS), un lucru care ni s-a confirmat deja este cd apar situatii in care organizatiile
existd Tn mare parte datorita programelor SEV, astfel credndu-se o relatie de
dependenta intre desfasurarea proiectelor si ,supravietuirea” organizatiei (atat
organizatiile care gazduiesc voluntari, cdt si cele care trimit voluntari in stagii
internationale).

Existenta organizatiilor datorata proiectelor SEV nu se bazeaza doar pe o perspectiva
financiara, cisi pe o lipsa a personalului care sa implementeze activitatile promovate de
catre respectivele organizatii. Din aceastd cauzd, se poate intampla ca voluntarii s3 fie
pusi in situatia n care sd se confrunte cu o experienta de lucru mai degraba decdt cu o
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experienta de voluntariat reald, cu responsabilitati si indatoriri din ce in ce mai mari si
sarcini si activitati care depasesc sfera unei experiente de voluntariat de baza.

Tocmai pentru a evita o astfel de situatie, este important sa garantam nevoile reale si
obiectivele unei propuneri de proiect, dar si sa clarificdm organizatiilor, de exemplu in
cadrul ghidului CES, ce tip de actiuni sunt necesare pentru a recunoaste proiectul ca
incluzand ,activitati de voluntariat” in cadrul programului respectiv.

Comunicarea dintre diferitii actori implicati intr-un proiect este cruciald, insa la fel de
esential este si procesul de mentorat, inainte de perioada de inceput, in timpul si dupa
finalizarea proiectului.

Centrul de Resurse CES si Centrele de Resurse pentru Tineret SALTO au un rol de
monitorizare?, potrivit Ghidului CES. Aceasta activitate de monitorizare poate s& fie cu
adevarat eficienta daca exista o relatie de colaborare intre actori, si in special daca
existd un proces de coordonare a modului in care diferitii actori implicati in proiect
comunica si se comporta in timpul implementarii proiectului. Acesta este motivul
pentru care mai multe sinergii intre schemele de voluntariat “cu norma intreagd” la
nivel national si regional si proiectele CES ar trebui sa fie create, lucru care ar duce la o
abordare mai coordonatd si flexibild in cadrul programelor si care le-ar ajuta sa se
confrunte mai usor cu schimbari geopolitice care pot sa apard, schimbari ce ar putea sa
necesite ajustarea sau transformarea acestor programe.

Tn acelasi timp, ar trebui sa fie create la nivel national intalniri ad-hoc despre mentorat
(fata Tn fatd sau chiar in mediul online), acestea putdand sa fie initiate de catre Agentiile
Nationale, sa aduca la un loc mai multe organizatii, pe mentorii acestora organizatii si
poate chiar si trainerii care lucreaza cu voluntarii in cadrul trainingurilor la sosire (On
Arrival Trainings) si a intalnirilor de evaluare intermediara (Mid-Term Meetings) (fie ca
sunt membri ai retelelor de formatori, fie ca nu). Astfel de intalniri ar permite tuturor
actorilor prezenti sa ramana informati in legatura cu situatia mentoratului la nivel
national, cu problemele pe care organizatiile le intdmpina in implementarea rolului de
mentor si cu feedback-ui din partea voluntarilor. Aceste Intalniri ar putea si sa stimuleze
dezvoltarea unor noi strategii bazate pe exemple pozitive, dar si sa ajute la formularea
de mesaje coerente si unitare privind rolul procesului de sprijin oferit de catre mentori,

1

Ghidul Corpului European de Solidaritate, https://ec.europa.eu/youth/sites/youth/files/2019_european_solidarity_corps _guide2_ clean.pdf



https://ec.europa.eu/youth/sites/youth/files/2019_european_solidarity_corps_guide2_clean.pdf

s

mesaje care mai apoi sa fie transmise de catre traineri, organizatii si chiar Agentiile
Nationale, in diferitele momente in care interactioneaza cu voluntarii si mentorii,
reducand astfel riscul aparitiei unor conceptii gresite, interpretari eronate sau asteptari
contradictorii legate de acest rol specific.

I1.B. Conexiunile dintre proiecte Si nevoile reale ale comunitatilor

S-a demonstrat ca uneori, dupa incheierea proiectelor, voluntarii se intorc inapoi in
comunitatile lor cu perceptia ca au trdit intr-un fel de ,bula idealista” care continea atat
sarcinile si activitatile lor zilnice, ca parte a procesului lor de dezvoltare profesionala,
cat si preocupdrile legate de provocdrile pe care le intdmpinau si cresterea lor
personald, lucru care de cele mai multe ori i impiedica pe acestia sd se confrunte cu
realitatile locale. Tn acest fel, dupa finalizarea proiectului de voluntariat, acestia au
dificultati in a se reintegra in comunitatile din care fac parte sau in comunitatile gazd3,
n cazulin care decid sa se mute intr-o alta tara (de exemplu tara in care si-au desfasurat
stagiul de voluntariat). Aceasta situatie poate duce uneorila o senzatie de dezorientare
general sau esec pentru ,fostii voluntari”, tocmai pentru ca ei simt cd nu se mai
potrivesc in anumite realitati. In plus, abilitatile pe care le-au dobandit in timpul
stagiului de voluntariat nu sunt tot timpul recunoscute pe deplin sau intelese cu
adevarat de cdtre viitori angajatori.

Pentru a rezolva acest decalaj, in mod ideal ar trebui ca voluntarii CES sa fie plasati in
proiecte in care isi pot indeplini responsabilitatile lucrdnd impreuna cu voluntari locali,
in modul acesta castigand o intelegere mai profunda a realitatii locale de voluntariat si
reusind sa contribuie la obiectivele de voluntariat specifice locatiei. In acest mod, se
poate dezvolta un sentiment de apartenenta la dimensiunea localg, lucru care poate
usura procesul de readaptare de dupa finalizarea stagiului de voluntariat. Integrarea
voluntarilor in comunitatea locala le permite sa pastreze legaturi in afara proiectului de
voluntariat, s3 facd fatd diferitelor situatii care pot sa apard, reactiilor si
comportamentelor din afara sferei proiectului, sa isi creeze o retea in afara
interactiunilor obisnuite sau a structurii familiare a organizatiei, astfel marindu-si cercul
de cunostinte si nivelul de constientizare.




Tn plus, coordonarea instrumentelor de validare a abilitatilor dobandite prin intermediul
invatarii non-formale si informale (precum YouthPass, Certificatul CES, etc.) este un
avantaj care poate sa fie folosit in favoarea minimizarii riscului unui an de pauza (gap
year) si/sau a unei perioade de somaj, provocari pe care multi dintre fostii voluntari SEV
le-au intdmpinat dupd incheierea proiectelor de voluntariat in care erau implicati.

I.C. Redefinirea terminologiei utilizate Tn cadrul procesului de
mentorat

Mentoratul este un proces considerat crucial de cdtre toate partile implicate in
programul CES. Tn ciuda importantei sale recunoscute fard retinere, rolul de mentor
inca suferd de lipsa unei intelegeri comune si a unei claritati a responsabilitatilor incluse
in cadrul acestui rol, pe parcursul diferitelor etape ale intregului proiect. Aceasta
discrepantd este vizibild nu doar din perspectiva actorilor de pe diferite nivele
(voluntari, organizatii, Agentii Nationale si institutii europene), dar siintre tari, fapt care
influenteaza si ingreuneazd uneori cooperarea si implementarea proiectelor, daca nu
facand-o chiar imposibila.

Coordonarea este un element esential si poate sa fie vazuta ca o temelie in solutionarea
tuturor celorlalte probleme legate de rolul unui mentor. O definitie acceptata la nivel
european despre ce este un mentor si care este rolul sdu, aldturi de pasii spre
caracterizarea si construirea procesului de mentorat si a unor standarde minime, sunt
necesare si pot fi elaborate in mod colaborativ. Agentiile Nationale ar trebui sa preia
initiativa in definirea rolului mentorilor, bazandu-se pe realitatea organizatiilor lor
acreditate si a proiectelor CES din interiorul tarilor lor, dand startul acestui proces de
definire a cerintelor minime necesare, pornind de la Ghidul Corpului European de
Solidaritate®. Agentiilor Nationale ar trebuie sa li se aloce fonduri pentru sustinerea de
cursuri de formare care sa aiba in prim plan mentoratul, alaturi de crearea si formarea
unor comunitati nationale de mentori.

* Ghidul Corpului European de Solidaritate, https://ec.europa.eu/youth/sites/youth/files/2019_european_solidarity _corps_guide2_clean.pdf
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Tn plus, mentorii nu sunt mereu suficient de pregatiti sa se confrunte cu anumite cazuri
specific in care li se solicita sd interving, Tn mod particular cand vine vorba de provocari
psihologice/mentale si aspecte ce tin de invatare si sprijin personal. in aceste situatii, in
lipsa unei intelegeri profunde sau a experientei suficiente, pentru mentori este dificil sa
fixeze anumite limite ale rolului lor si sa decida unde este cazul sa intervind un specialist.
Coordonatorii si mentorii ar trebui sd defineasca aceste limite impreuna, in partea de
debut a proiectului, ludnd in considerare situatiile concrete pe care le intdmpina si
resursele pe care le au la dispozitie, profilul si nevoile voluntarilor, precum si limitarile,
planuind si organizand modul de implementare a rolului de sprijin si revizuind apoi
constant aceste elemente. Organizatiile-gazda ar trebui sa aiba capacitatea de a
fmparti rolul complex al mentorului intre persoane diferite cu calificari diferite, in
functie de nevoile fiecarui voluntar in parte, iar acest proces poate sd derive doar dintr-
o pregdtire adecvata, care sa debuteze inainte de inceperea activitatilor de voluntariat,
si dintr-un proces constant de monitorizare in timpul proiectului. Cunostinte
anterioare in legatura cu programul CES si specificul proiectului de voluntariat,
precum si cunoasterea sarcinilor si activitatilor alocate voluntarilor, dar si a profilului
acestora, sunt esentiale pentru ca mentorii sa iso poata desfasura activitatea intr-o
manierd calitativa. Mai mult decat atat, este nevoie ca organizatiile sa isi familiarizeze
mentorii cu misiunea organizatiei si cu diferitele resurse pe care aceasta le are la
dispozitie (de exemplu, poate exista posibilitatea ca organizatia sd aiba un psiholog in
echipd sau un educator, persoane care pot sprijini mentorii si voluntarii, sau poate
organizatia cunoaste alte organizatii specifice din comunitatea locald, ce pot fi
valorificate ca resurse, de exemplu in cazurile in care este nevoie de un sprijin
suplimentar pentru anumite cazuri sensibile).

Exista confuzii in legatura cu limitarile rolului de mentor. Pe de-o parte, mentorii sunt
intr-un fel ,acuzati” ca nu sunt suficient de proactivi, iar pe de alta parte sunt vazuti ca
fiind excesiv de prezenti in viata voluntarilor, in timpul proiectului (in functie de stilul lor
specific de mentorat si de personalitatea acestora). In ciuda experientelor pozitive sau
negative legate de anumite situatii la nivel structural, confuziile generale ce par sa iasa
la suprafata in legatura cu rolul de mentor sunt urmatoarele: lipsa de coordonare,
definitii si perceptii sau interpretari complet diferite ale rolului de mentor, o discrepanta
intre rolul pe care mentorii sunt solicitati sa il indeplineasca si abilitatile si pregatirea
acestora pentru rolul respectiv, in special cand vine vorba de abilitdtile lor de
comunicare si limbi straine, dar de cele mai multe ori si legat de competentele lor de a
facilita procesele de reflectie cu privire la invdtare, si de a ghida voluntarii n




constientizarea impactului pe care proiectul il are cu adevarat. Aceste concluzii rezulta
din raspunsurile primite in cadrul studiului efectuat, in legaturd cu nevoia de a le oferi
mentorilor acces la training-uri, cursuri de limbi straine si schimburi de experienta, in
cadrul carora acestia pot sa invete unii de la altii si sa inldture anumite lacune pe care le
pot avea. De ajutor in adresarea posibilelor intrebari sau neclaritati legate de rolul
mentorilor poate sd fie chiar schimbarea denumirii de ,mentor”, termen care poate s
fie perceput ca intimidant (atat de catre voluntar, cat si de catre mentor), tocmai pentru
cd aceastd denumire poate sd puna multd presiune pe mentor pentru a indeplini o
sarcind complexa de consiliere sau poate chiar sd sugereze o nevoie de sprijin sau o
incapacitate de a face fata anumitor contexte, pe care voluntarul nu le simte sau nu le
recunoaste, putdnd astfel s& respingd nevoia unui mentor in perioada proiectului. Tn
schimb, ar putea sd fie mai de ajutor folosirea unei terminologii mai specifice pentru
acest rol, inlocuindu-se cu o fraza precum ,persoana care sprijind starea personald de
bine a voluntarului”. Aceasta modalitate diferita de frazare reflectda mai bine specificul
rolului mentorilor, ajutand la evitarea neclaritatilor pe care cuvantul ,mentor” le poate
induce (datorate si modului in care s-ar putea traduce in diferite limbi sau intelegerii
diferite pe care o poate cdpdta in diferite culturi), fiind mult mai conectat cu
responsabilitatea lor reald de a avea grija de starea generala de bine a voluntarului si, in
acelasi timp, fiind mai aproape de realitatile cu care mentorii se confruntd, diminuand
greutatea pe care cuvantul ,mentor” o pune pe umerii celor care sunt interesati sa preia
acest rol, insa fara a minimaliza importanta rolului respectiv.

Cu toate ca existd contexte in care sesiunile de instruire pentru mentori sunt deja
dezvoltate si functioneazd, acestea nu beneficiaza de participarea si implicarea
asteptata din partea mentorilor. Motivele sunt in principal legate de lipsa de
recunoastere a eforturilor mentorilor, din partea celorlalti actori implicati in proces,
lucru care poate duce la o stare generald de demotivare. Garantarea recunoasterii
eforturilor mentorilor, care ar putea fi sub forma de premii sau de sprijin financiar, poate
sd aibd o influenta pozitiva in motivarea persoanelor care preiau rolul de mentor si chiar
sd le stimuleze interesul si dedicarea de a-si imbunatati competentele si abilitatile
necesare unui proces de mentorat superior. De asemenea, crearea unei ,comunitati de
mentori” este vazuta ca un element de sprijin suplimentar pozitiv, tocmai pentru a-i
ajuta pe mentori sa-si indeplineasca cat mai bine rolul pentru perioade maiindelungate
de timp si pentru un plus de profunzime in a-si intelege rolul, gasind, de asemenea,

stimulente pentru a sprijini si propriul lor proces de dezvoltare personala.




I.D Alocarea de resurse pentru Sistemul de mentorat

Ce rezulta din toate recomandarile anterioare de politici publice este ca sistemul de
mentorat trebuie sa fie imbunatatit si mai bine structurat in cadrul programului CES si
mai apoi in perioada de implementare a proiectelor (spre deosebire de versiunea sa
anterioara din SEV), tocmai pentru a asigura calitatea superioara pe care o tinteste.

Este nevoie de mai multe cursuri de formare cu privirel la rolul mentorilor,
intelegerea documentelor specifice esentiale pentru voluntari (Youthpass,
Certificatul CES, rapoarte care se intocmesc la finalul proiectului), precum si de cursuri
de limbi straine pentru mentori, seminarii si ateliere dedicate modului de lucru cu
voluntarii, precum si de schimburi de experientd pentru toate persoanele implicate in
proiectele CES. Aceste intalniri sunt valoroase nu doar pentru ca le oferda mentorilor
ocazia de a reflecta asupra abilitatilor personale pe care le dobandesc, dar si pentru ca
le permit sa invete cum sd gestioneze situatiile cu care se confrunta.

Organizatiile ar trebui sa poata dedica timp si resurse financiare pentru o intalnire
sau un curs de formare cu mentorii lor, inainte si dupa inceperea proiectelor, ins3 ar
trebui si sa fie instruite In cee ace priveste conceperea de proiecte de voluntariat de
calitate, care iau in considerare nevoile reale ale comunitatilor locale dar au si
mecanisme si strategii solide de sprijin, bazate pe capacitatile organizationale reale.

Organizatiile au un rol important in definirea modului in care relatia de mentorat se va
desfdsura si este vital ca atat organizatiile, cat si mentorii sa aiba reguli clare in ceea ce
priveste relatia si cooperarea lor, pe toata durata proiectului, stabilind si
responsabilitatile pe care le au unii fata de ceilalti, nu doar responsabilitatile care existd
in cadrul relatiei mentor-voluntar. Aceastd strategie poate sa ducd la o mai buna
comunicare si intelegere intre cele doua parti, dar si la o sustinere mai activa si mai
eficientd a mentorilor in relatia cu voluntarii, in realitatea in care opereazd organizatia.
Premiile sau finantarea care recunosc rolului mentorului si fi sprijina in implementarea
activitatilor (sub forma de costuri de mentorat sau resurse necesare pentru activitatea
de mentorat - de exemplu papetarie, spatii fizice, anumite intervale de timp dedicate
activitatilor, o sald n care mentorul sa aiba un ,birou”, activitati in aer liber pentru
intalnirile mentor-voluntari), pot sa le dea sentimentul c3 ei chiar au un impact asupra
proiectului de voluntariat in general, crednd si propunand diferite momente de-a lungul
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acestuia, acordand sprijin voluntarului in moduri variate si prin diferite metode si
abordari, devenind astfel un actor activ al intregului proiect, nu o persoana de rezerva,
pasiva, pusa in acest rol doar pentru a asculta plangerile voluntarilor.

O linie specifica de buget dedicata imbunatatirii constante si coordonarii sistemului de
mentorat ar trebuie sa fie alocata si recunoscutd. Acest sprijin financiar suplimentar ar
trebuie sa fie acordat pe langa finantarea alocatd deja pentru mentoratul consolidat
(reinforced mentorship), sinu ar trebui sa o inlocuiasca sau sd o includa, tocmai pentru
ca adreseaza o nevoie diferitd decat cea privind integrarea tinerilor cu oportunitati
reduse. Aceastad linie de buget ar trebui sa fie dedicata Agentiilor Nationale, pentru a
implementa activitati ce sustin dezvoltarea si formarea mentorilor; si organizatiilor, pe
toata durata proiectelor, pentru sustinerea activitatilor care dezvolta o structura si o

abordare de succes a mentoratului.




s

Ill. Anexa 2

Descrierea Proiectului

Proiectul ,EVS Realm: Masters of the Learning Path” a fost implementat de Pro Vobis
- Centrul National de Resurse pentru Voluntariat - Romania (www.provobis.ro) in
parteneriat cu Politistiko Ergastiri Ayion Omoloyiton - Cipru (www.politistiko-
ergastiri.org), Stowarzyszenie ANAWOJ - Polonia (www.anawoj.org) si Centrul

European de Voluntariat CEV - Belgia (www.europeanvolunteercentre.org), din 1

Martie 2017 pana in 31 August 2019 si a fost finantat de catre Uniunea Europeana in
cadrul programului Erasmus+, Partereriate strategice de tineret, cu numarul de
contract: 2016-3-R0O01-KA205-035560.

Acest proiect viza initial s3 creascd nivelul de calitate al proiectelor SEV, implementate
in toata Europa si in mod special in cadrul celor 4 tari partenere. inca de la anuntul
Comisiei Europene din 2016 privind inlocuirea programului Serviciul European de
Voluntariat (SEV) cu programul Corpul European de Solidaritate (CES), partenerii din
proiect au monitorizat cu atentie procesul de transformare a noului program si au
ajustat proiectul pentru a se asigura ca rezultatele sunt utile si relevante pentru
dezvoltarea capacitatii organizatiilor care implicd voluntari in cee ace priveste
proiectele CES, cu o atentie speciala acordata dimensiunii de mentorat, puternic
subestimata si insuficient folositd in cadrul proiectelor SEV. Tinand cont de acest lucru,
partenerii si-au propus sa fmbunatdteascd gradul de calitate al experientelor de
voluntariat CES propuse, dezvoltand instrumente si resurse pentru mentorii implicatin
proiectele CES si crescand gradul de constientizare al altor actori cheie in legatura cu
rolul mentorilor si al altor persoane-suport in imbundtatirea generala a calitatii si
impactului pe care proiectele CES le genereaza.

Toate cele 4 organizatii partenere sunt active in domeniul voluntariatului in general, si
in mod special in proiectele SEV, iar acum CES. Partenerii au o experienta vasta in
managementul proiectelor si voluntarilor SEV si sunt promotori pasionati ai unei
abordari calitative a tuturor elementele din astfel de proiecte.

V\QM
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Proiectul a avut o durata de 30 de luni si cele 4 resurse centrale care au fost create sunt
urmatoarele rezultate intelectuale, dezvoltate pentru principalii actori implicati in
proiecte europene de voluntariat:

1. EVS Strong Houses Mastery Class — un design de training dezvoltat pentru
organizatiile-gazda fncepatoare n CES, centrat pe management
organizational in corelatie cu design-ul calitativ de proiecte CES, generarea de
experiente de invatare semnificative pentru toti cei implicati in proiecte
(voluntari, organizatii, comunitate).

2. Mentors’ Initiation Journey Itinerary — un design de training pentru mentorii
CES (actuali sau viitori) si alte persoane-suport - centrat pe intelegerea si
definirea procesului de mentorat si pe rolul general de sprijin care trebuie
oferit in cadrul unui proiect de voluntariat CES, si in acelasi timp dedicat
echiparii persoanelor-suport cu instrumentele necesare pentru a construi
sisteme de sprijin adaptate nevoilor, personalitatii si evolutiei voluntarilor
gazduiti.

3. TreasureBox for Mentors and other support-persons in ESC — un set de 26
de instrumente de lucru concrete pentru mentorii din cadrul proiectelor CES si
pentru alte persoane-suport, adunate intr-o ,trusa de unelte” structurata pe 4
categorii de sprijin, fiecare din ele contindnd propuneri de instrumente si
tehnici de mentorat pentru diferite etape ale relatiei de mentorat si diferite
nevoi de mentorat.

4. Policy Paper on Improved ESC Quality — contine recomandari concrete de
politici publice pentru Tmbunatdtirea programelor de voluntariat
transnationale din cadrul CES, alaturi de justificarile care stau la baza acestor
recomanddri, rezultate din experienta proiectului si a partenerilor, insa si
descrierea programului de voluntariat CES si a altor programe de voluntariat
din Europa, analizele nationale legate de programul SEV/CES (national
factsheets) si alte rezultate ale cercetarii.




s

V. Anexa3

Pro8ramul CorPul EuroPean de Solidaritate
CES (ESC)

IV.A. Contextul politicilor publice ale Uniunii Europene

Istoria serviciului de voluntariat in Europa difera de la tara la tara. In timp ce unele tari
au o istorie indelungata a voluntariatului, alte tari europene abia incep sa-si creeze
propria cultura a actiunilor de voluntariat. Dupa cum se poate vedea din publicatia
Infrastructura de Voluntariat din Europa3, situatiei voluntariatului in Europa ii lipseste
coordonarea, fiind afectatd de definitii diferite, dar si diferente de conceptii si variatii
ale cadrelor legale (acolo unde acestea existd). De aceea, existenta programelor
europene de voluntariat a ajutat in evolutia spre o intelegere comuna a voluntariatului,
in mod special acele programe de voluntariat si activitati care se concentreazd pe
implicarea tinerilor. Voluntariatul oferd nu doar sansa de a sprijini nevoile comunitatilor
si de a creste abilitatile personale si profesionale ale voluntarului, ci si accentueaza
sentimentul de apartenenta la Europa si sentimentul de internationalitate.
Voluntariatul in afara granitelor sau in interiorul tarii, in cadrul structurii programelor
europene, dezvoltd o legaturd cu alte realitati, chiar si cele indepdrtate de cele
cunoscute in mod normal, apropiindu-le, construind un sentiment puternic de
solidaritate si de apartenenta.

Prezenta programelor europene de voluntariat nu doar sustine crearea si dezvoltarea
generald a activitatilor de voluntariat, ci sustine si recunoasterea si validarea
competentelor si abilitatilor dobandite prin intermediul voluntariatului, multumita
certificarilor, pasilor specifici care trebuie s fie urmati de voluntari si organizatii de
trimitere si gazduire a voluntarilor, pe toata durata de implementare a proiectului:

3 Publicatia Infrastructura de Voluntariat in Europa, 2012, Bruxelles, Belgia,
https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/volunteering_infrastructure in_europe, accesadt la 11 ianuarie 2019
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Transparenta si recunoasterea tuturor tipurilor de abilitdti si calificdri sunt necesare
pentru a le permite oamenilor din Europa sd acceseze oportunitdti si sd aibd parte de
mobilitate intre angajare, oportunitdti de invdtare sau chiar intre diferite tdri.

Sistemele, instrumentele si sprijinul oferite trebuie sd intensifice vizibilitatea abilitdtilor si
calificdrilor dobandite in diferite contexte si sd dezvolte incredere si intelegerea
calificdrilor care provin din sisteme de educatie si de pregdtire diferite*.

Conform Principiului 1 din cadrul Pilonului European al Drepturilor Sociale, ,Orice
persoand are dreptul la educatie incluziva si de Tnaltd calitate, formare profesionala si
invatare pe tot parcursul vietii, pentru a dobandi si mentine abilitati care i permit sa
participe pe deplin in societate si sd gestioneze cu succes tranzitiile pe piata fortei de
munca”s. Pentru a atinge acest deziderat, este cruciald furnizarea de sisteme de
validare pentru invatarea non-formala si informald dobandita prin intermediul
activitatilor precum voluntariatul.

Vremurile recente au demonstrat faptul ca voluntarii sunt scheletul sistemului de
sustinere oferit persoanelor care cautd un refugiu in Europa. Este un exemplu actual si
un simbol vizibil al importantei pe care o au voluntarii, dar si a modului in care acestia
intruchipeaza valorile europene, contribuind la rezilienta societatii si fiind disponibili sa
ofere solutii flexibile si pragmatice provocarilor cu care ne confruntam cu totii,
fmpreuna.

Europei i se aminteste prin aceasta situatie de potentialul acestor maini (Helping
Hands) pregatite sa ofere ajutor si speranta pentru Europa, potential care pentru a fi
maximizat necesitd o infrastructura organizationald disponibild s Tntdmpine, sa
recunoasca si sa aprecieze acest ajutor. Doar in acest mod se vor putea furniza
suficiente proiecte de voluntariat de calitate, avand capacitatea de a valorifica
entuziasmul, dedicarea si energia celor dispusi s& se implice. In acest context,
Recomandarea Consiliului privind validarea invatarii non-formale si informale (2012)°
afirmad ca dreptul de validare a acestor abilitati este fundamental, deoarece

““Showing and Using Skills”, DG EMPL, Comisia Europeana, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1217&langld=en , accesat 11
septembrie, 2018

® Pilonul European al drepturilor sociale, Comisia Europeand, https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-
monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en, accesat 11 septembrie, 2018

¢ Recomandarea Consiliului privind validarea invatarii non-formale si informale (2012/C 398/01), Consiliul Uniunii Europene, 20 decembrie 2012,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32012H1222(01) , accesat 11 septembrie, 2018



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1217&langId=en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32012H1222(01)
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Lrecunoasterea este asociata atat indivizilor- ca o masura de a dezvolta capacitatea de
a reflecta asupra propriei persoane si de a se simti imputernicit cu privire la abilitatile si
capacitatile personale - precum si altor actori externi (precum institutiile de invatamant
formale, angajatori si alti actori sociali, in general), ca 0 masurd menita sa favorizeze
oportunitatile de a construi sinergii si de a pune bazele cooperdrii intre ele”’”. Pentru
atingerea acestor obiective, coordonarea este esentiala in garantarea recunoasterii
integrale a abilitatilor dobandite prin intermediul activitatilor de invatare non-formale
si informale.

Un document crucial in procesul de coordonare este Agenda de politici publice pentru
voluntariat in Europa o APPVE (P.A.V.E. in englezd), document care oferd recomandari
de politici publice pentru un cadru European de politici publice mai eficient si eficace in
sustinerea si promovarea voluntarilor, a voluntariatului si a organizatiilor care implica
voluntari:

Agenda de policiti publice pentru voluntariat in Europa (APPVE/P.A.V.E.) Isi propune sd
creeze o mostenire de duratd a Anului European al Voluntariatului 2011 (AEV/EYV 2011),
prin incurajarea tuturor pdrtilor implicate sd abordeze neajunsurile actualelor politici
publice. Recomanddrile APPVE promoveazd si sprijind voluntariatul, ca pe o
demonstratie a valorilor europene, oferind un mediu de dezvoltare a cetdteniei active si
contribuind la cresterea capitalului economic si social. APPVE subliniazd necesitatea unei
aborddri bazate pe parteneriat, in cadrul cdreia toti factorii interesati contribuie in mod
permanent la consolidarea unei infrastructuri favorabile voluntariatului in Europa. O
astfel de infrastructurd ar presupune existenta unor mecanisme potrivite si necesare de
sustinere a voluntarilor si a organizatiilor care implicd voluntari in activitdtile
desfdsurate, incluzand finantare adecvatd si sustenabild. Aceastd infrastructurd ar trebui
sd ofere aborddri coerente si transversale ale politicilor publice, care sd reducd barierele
voluntariatului si sd implice dezvoltarea de structuri adecvate pentru voluntari si
organizatiile care implicd voluntari in activitdtile lor, recunoscGndu-le acestora drepturile
si responsabilitdtile®.

7Validarea educatiei non-formale in sectorul de tineret: factori de succes si recomandari, European Youth Forum, 2016,
https://www.youthforum.org/sites/default/files/publication-pdfs/Publication-Validation-NFE.pdf, accesat 15 ianuarie 2019

8 Agenda de politici publice pentru voluntariat in Europa (APPVE) / Policy Agenda for Volunteering in Europe (P.A.V.E.), EYV 2011 Alliance,
2011, https://issuu.com/european_volunteer centre/docs/eyv2oaaalliance pave copyfriendly, accesat 15 ianuarie 2019
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IV.B. Programul CES (ESC)

In data de 14 septembrie 2016, ideea unui Corp European de Solidaritate a fost
abordata de catre Presedintele Juncker?®.

Corpul European de Solidaritate isi propune sd dezvolte solidaritatea in societatea
europeana, angrendnd tinerii si organizatiile In activitati de solidaritate accesibile si de
calitate®. Programul le oferd tinerilor oportunitati de a-si arata solidaritatea, de a-si
exprima angajamentul oferit in sprijinul comunitatilor si de a ajuta la rezolvarea unor
situatii problematice din toata Europa. In acelasi timp, acesti tineri au oportunitatea de
a-si dezvolta abilitati si de a avea parte de o experientd umanad nepretuita pe durata
intregului proces.

Cu un buget de 375.6 milioane de euro pentru perioada 2018-2020", programul le ofera
tinerilor oportunitati de a desfasura activitati de voluntariat, stagii de practica sau de a
se angaja si de a derula propriile proiecte de solidaritate. Corpul European de
Solidaritate s-a construit pe realizarile a mai mult de 25 de ani de programe europene
in domeniul voluntariatului si al tinerilor si in mod special pe experienta Serviciului
European de Voluntariat (SEV/EVS).

IV.B.1. Programul SEV (FUS)

SEV (Serviciul European de Voluntariat sau European Voluntary Service - EVS) a fost un
program international de voluntariat finantat de Comisia Europeana ca parte a
programului Tineret, dorind sd dezvolte solidaritatea, intelegerea reciproca si toleranta
n randul tinerilor si sa promoveze cetatenia activa®™.

Serviciul European de Voluntariat a inceput in 1996 ca o actiune-pilot, insa s-a bucurat
de un debut reusit, astfel incat Comisia a lansat Programul de actiune comunitard

9 Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliul, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, A European
Solidarity Corps (COM(2016) 942 final), Brussels, December 7th 2016, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1481272643295&uri=COM:2016:942:FIN

*° European Solidarity Corps State of Play, Comisia Europeand, iunie 2018, https://europa.eu/youth/sites/default/files/0036_youth-2018-05_esc-
factsheet_26june-o02.pdf

**“Acord asupra noului Corp European de Solidaritate”, Comunicat de presa CUL Committee, Parlamentul European, 27 iunie 2018,
http://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20180618IPRo6042/agreement-reached-on-new-eu-solidarity-corps

**“Programul Serviciul European de Voluntariat”, Voluntary Service International, https://www.vsi.ie/volunteer/european-voluntary-servic.html
, accesat 11 septembrie 2018
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Serviciul European de Voluntariat, care a functionat in perioada 1998-1999™. Din
momentul respectiv, 100.000 de tineri, cu varsta cuprinsa intre 17 si 30 de ani, au facut
parte din programele SEV, avand oportunitatea sd-si dezvolte abilitatile prin
intermediul proiectelor de voluntariat international in Uniunea Europeana si doncolo
de granitele acesteia.

Programul SEV le-a oferit tinerilor rezidenti legali ai Europei posibilitatea de a efectua
un serviciu de voluntariat international intr-o organizatie sau o institutie publica in
Europa, Africa, Asia sau America de Sud, pentru o perioada de 2 pana la 12 luni.
Programul oferea rambursarea cheltuielilor de calatorie si asigura in totalitate costurile
pentru de mas3 si cazare pentru voluntarii internationali. In cadrul fiec3rui proiect erau
implicati trei actori principali: voluntarul, organizatia de trimitere si organizatia gazda
si era necesar ca una dintre tarile implicate in proiectul respective sa fie membra UE sau
tara in curs de aderare.

Programul sprijinea voluntarii in a lua legdtura cu organizatiile acreditate sa gazduiasca
voluntari. Organizatiile selectau voluntarii pe care urmau sa 1i gdzduiascd, pe baza
interesului si a motivatiei aduse de acestia n proiect si a modului in care profilul
acestora se potrivea cu activitdtile planificate®. Proiectul presupunea implementarea
ntr-o tara diferita fatd de cea in care voluntarul locuia, era necesar sa fie din sfera non-
profit si sa nu fie platit, sa aduca plus-valoare organizatiei gazda si comunitatii locale,
nu trebuia s3 presupund substituirea unor locuri de munca sau sa inlocuiasca serviciul
militar.

Tn general, programul SEV (EVS) urmédrea s& promoveze pacea universala, dialogul,
toleranta si solidaritatea si sa contribuie la construirea unor parteneriate solide si de
lunga durata.

3 Serviciul European de Voluntariat sarbdtoreste 20 de ani in 2016, DG EAC Comisia EUropeand, https://ec.europa.eu/youth/news/20151205-
european-voluntary-service-20-years_en, accesat 11 septembrie 2018

* Pierfelici L., “Mentoratul si Instruirea nainte de plecare in Serviciul European de Voluntariat (EVS). Idei, instrumente si sugestii practice”,
Pesaro (IT), decembrie 2016, http://mobilitytoolkit.ie/wp-content/uploads/2017/12/EVS-Guide-to-Mentoring-and-Pre-Departure-Training-in-
European-Voluntary-Service.pdf

*“Programul Serviciul European de Voluntariat”, Voluntary Service International, https://www.vsi.ie/volunteer/european-voluntary-servic.html
, accesat 11 septembrie 2018

6 vServiciul European de Voluntariat”, Volunteer Ireland, https://www.volunteer.ie/resources/links/evs-links/ , accesat 11 septembrie 2018
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IV.B.2. Mentoratul fh cadrul programului SEV (EVS)

~Mentorii au jucat un rol semnificativ in proiectele Serviciului European de Voluntariat,
incepand cu Programul Tineret in Actiune si pana in prezent, in cadrul programului
Erasmus+. De-a lungul timpului, structura de suport SEV a fost dezvoltatd de catre
organizatiile gazda si de Agentiile Nationale”*. Rolul mentorului este perceput de catre
multe persoane implicate in cadrul acest program ca fiind redefinit in mod constant si
agreat cu fiecare voluntar, proiect si organizatie in parte *. Profilul unui mentor depinde
extrem de mult de realitatile proiectului, de contextul organizational si chiar de
voluntarii nsisi 9.

IV.B3. Structura activitatilor de voluntariat Th cadrul CES (ESC)

Corpul European de Solidaritate aduce la un loc doua componente complementare:
Voluntariat si activitati ocupationale (sau de formare profesionald).

Activitdtile de voluntariat se disting intre: voluntariat individual, echipe de voluntariat
si proiecte de solidaritate.

Voluntariatul individual este o activitate de solidaritate “cu norma intreaga”, neplatit3,
cu o duratd de 2 pana la 12 luni (sau de la 2 saptamani pana la 2 luni, in mod special
pentru tinerii cu oportunitati reduse)®°. ,Acest tip de activitati de solidaritate vor oferi
tinerilor sansa de a participa la operatiunile zilnice ale organizatiilor si de a indeplini
sarcini care pot sa aiba un impact real. Activitatile pot sa se desfasoare fie intr-o tara
diferita de cea in care participantii sunt rezidenti (voluntariat transfrontalier), fie in tara
n care participantii au rezidenta (voluntariat in tara)”>".

Echipele de voluntariat presupun activitati de solidaritate care permit unor echipe intre
10 si 40 de participanti ai programului Corpului de Solidaritate, din cel putin doua tari
diferite, sa realizeze Impreuna activitati de Voluntariat, pentru o perioadd intre 2

7 Activitatile de Voluntariat Erasmus +, Comisia Europeand, https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/individuals/young-
people/european-voluntary-service_en, accesat 11 septembrie 2018

*® Kimming M., “Menit s3 fiu mentor (Meant to be a mentor)”, SALTO Youth, Fundatia pentru Dezvoltarea Sistemului de Educatie, Varsovia
2015, https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1300/2015%20EVS%20Meant%202%20be%20a%20Mentor.pdf?
*9 Pierfelici L., “Mentoratul si Instruirea inainte de plecare in Serviciul European de Voluntariat (EVS). Idei, instrumente si sugestii practice”,
Pesaro (IT), December 2016, http://mobilitytoolkit.ie/wp-content/uploads/2017/12/EVS-Guide-to-Mentoring-and-Pre-Departure-Training-in-
European-Voluntary-Service.pdf

“° European Youth Portal, https://europa.eu/youth/solidarity/fag_en

* European Youth Portal, https://europa.eu/youth/solidarity/faq_en
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https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/individuals/young-people/european-voluntary-service_en
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1300/2015%20EVS%20Meant%202%20be%20a%20Mentor.pdf
http://mobilitytoolkit.ie/wp-content/uploads/2017/12/EVS-Guide-to-Mentoring-and-Pre-Departure-Training-in-European-Voluntary-Service.pdf
http://mobilitytoolkit.ie/wp-content/uploads/2017/12/EVS-Guide-to-Mentoring-and-Pre-Departure-Training-in-European-Voluntary-Service.pdf
https://europa.eu/youth/solidarity/faq_en
https://europa.eu/youth/solidarity/faq_en
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saptamani si 2 luni. Astfel de activitati de solidaritate pot sa contribuie in mod special
la incluziunea tinerilor cu oportunitati reduse, in cadrul Corpului European de
Solidaritate®>.

Participantilor li se ofera asigurare complementara de sandtate si acestia pot accesa o
gamad de servicii de sprijin, precum cursuri de limbi strdine si cursuri de formare.
Costurile de transport din tara in care locuiesc participantii pana la locatia proiectului,
dus-intors, sunt si ele acoperite, precum si cazarea si mesele. Participantii primesc si o
mica alocatie pentru cheltuielile lor personale. Organizatiile care primesc finantare prin
Corpul European de Solidaritate sunt responsabile pentru pregatirea, implementarea si
continuarea activitatilor de solidaritate. Acestea vor gestiona aspectele logistice ale
proiectului, vor oferi voluntarilor cursuri de formare si/sau mentorat si fi vor ajuta sd
obtina recunoastere pentru experienta de invatare, prin intermediul Youthpass® sau al
altor instrumente similare. Organizatiile sunt de asemenea responsabile pentru
eliberarea Certificatului de participare al Corpului European de Solidaritate tuturor
participantilor din proiect.

Potrivit Ghidului ** dezvoltat de Comisia Europeana pentru programul CES, activitatile
de voluntariat trebuie sd se bazeze pe disponibilitatea membrului CES de a contribui la
solidaritate la toate nivelurile si dimensiunile, si acesta este motivul pentru care se face
distinctia intre astfel de activitati si orice tip de activitati platite: ,Nu sunt incluse
activitatile care fac parte dintr-un plan de invatdmant din cadrul educatiei formale,
sistemelor de educatie si instruire vocationald, sau a activitatilor pentru interventii de
urgenta si acestea nu trebuie sd intervind In modul de functionare a pietei muncii.
Activitatile sprijinite sub umbrela voluntariatului trebuie sa constituie o experienta
bogata intr-un context de invdtare non-formala si informal3, care sa imbunatateasca
abilitatile si competentele tinerilor. Acestea nu trebuie sa inlocuiasca stagiile de
practica sau locurile de munca si ar trebui sa se desfasoare pe baza unui acord de
voluntariat in format scris. Proiectele de voluntariat ar trebui sa acopere cheltuielile
care decurg din participarea la astfel de activitati de solidaritate, insa nu ar trebui sa
furnizeze participantilor salarii sau beneficii economice.”

** European Youth Portal, https://europa.eu/youth/solidarity/fag_en

* Youthpass, https://www.youthpass.eu/en/

¢ Ghidul Corpului European de Solidaritate, https://ec.europa.eu/youth/sites/youth/files/2019_european_solidarity corps guide2 clean.pdf
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IV.BA. Mentoratul Th cadrul proiectelor CES (ESC)

Deoarece CES (ESC) este bazat pe experienta SEV (EVS), mentoratul isi pastreaza incd
un rol esential in cadrul programului. O atentie deosebitd s-a acordat in special
dezvoltarii unei intelegeri comune a rolului mentorului si in general in ceea ce priveste
influenta pe care procesul de mentorat o are pe parcursul intregii activitdti de
voluntariat desfdsurate in cadrul programului. ,Sprijinul personal sub forma de
mentorat ar trebui sa fie acordat tuturor participantilor implicati in activitdti de
voluntariat. Mentoratul consta in intalniri regulate intre mentorul numit de organizatia
gazda sau de suport si participantul la activitatea de voluntariat, atat in cadrul in care
activitatea se desfasoard, cét si in afara locatiei respective. Intélnirile ar trebui s3 se
concentreze pe starea de bine a participantilor. Mentoratul este centrat pe participant,
astfel continutul si frecventa intalnirilor pot sa varieze in functie de nevoile individuale
ale voluntarului. Posibile subiecte de discutii ale intalnirilor de mentorat pot fi: starea
personala de bine, starea de bine in cadrul echipei de lucru, satisfactia in legatura cu
sarcinile alocate voluntarului, aspecte practice, etc” 5.

5 Ghidul Corpului European de Solidaritate, https://ec.europa.eufyouth/sites/youth/files/2019_european_solidarity corps _guide2_ clean.pdf
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V. Anexad

Analiza rezultatelor cercetarii

V.A. Rezumatul rezuitatelor cercetarii

Studiul s-a desfasurat din 15 mai 2017 pana in 30 iulie 2018, utilizdnd instrumentul
electronic Survey Monkey®. S-au creat patru chestionare, fiecare dedicat unui alt actor
din procesul SEV (EVS): Mentori, Agentii Nationale, Organizatii (de trimitere si gazda)
si Voluntari (majoritatea fosti voluntari).

Fiecare dintre partenerii proiectului a trimis chestionarele cdtre factori de interes cu
experienta consolidata in cadrul SEV, concentrandu-se pe cele 4 tari ale proiectului
(Belgia, Cipru, Polonia si Romania - pentru fiecare tard fiind create analize nationale
(factsheets)- vezi sectiunea V.c.), insa extinzand promovarea si catre alti parteneri,
dintr-o gama larga de tari (mai mult de 20 de tari europene).

Tn perioada de colectare a raspunsurilor, a fost observatd o disponibilitate generald de
a raspunde in randul voluntarilor (165 de respondenti), a organizatiilor (90 de
respondenti) si a mentorilor (65 de respondenti), in timp ce o mai mare dificultate in a
colecta raspunsurile a fost intampinata in cazul Agentiile Nationale (123 raspunsuri).
Pentru a asigura o mostra mai reprezentativd a raspunsurilor din partea diferitelor
Agentii Nationale, s-a prelungit termenul limita stabilit initial pentru primirea de
raspunsuri.

Cu toate ca in perioada 2016-2018 s-au facut anumite schimbari la nivelul UE in legatura
cu programul SEV/EVS, proiectul a observat valoarea addugata pe care o aduce
mentoratul in programul CES/ESC (acesta fiind mentionat ca un aspect esential n
Ghidul CES). Intrebari referitoare la programul CES au fost addugate versiunii initiale a
chestionarelor. Agentiile Nationale au fost intrebate daca incd mai percep rolul
mentorilor ca pe unul relevant in cadrul noului program. Raspunsul lor pozitiv subliniaza
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importanta si relevanta mentoratului, avand in vedere faptul ca respectivul chestionar
a fost inchis Tnainte de publicarea Ghidului CES (in septembrie 2018), astfel incat la acel
moment niciun rol oficial nu fusese inca dedicat mentorilor in descrierea initiala a
programului, cu toate cd acest rol era mentionat.

Toate rezultatele chestionarelor aplicate indica o structura variata a mentoratului, cu
multiple moduri de definire/structurare/experimentare a procesului de mentorat, insa
in acelasi timp evidentiind similitudini in ce priveste nevoile actorilor, necesar a fi
indeplinite pentru a garanta calitatea procesului si a structurii de mentorat.

Nevoia de sprijin pentru mentori si organizatii este accentuata, deoarece din cauza
lipsei de finantare, organizatiile nu sunt capabile s& garanteze un proces calitativ de
sprijin prin mentorat pentru voluntarii lor. Mentorii activi se simt lipsiti de pregatire pe
anumite aspecte, precum abilitatile lingvistice, acestia raportand o lipsa de sprijin
adecvat rezultat in urma training-urilor constante, o lipsa de comunicare intre
organizatii si mentori, precum si insuficiente posibilitati de a schimba idei, practici si
cunostinte cu alti mentori.

Voluntarii considerd cd sustinerea care vine din partea unui mentor este cruciald pe
parcursul perioadei de desfasurare a proiectelor. Cu toate acestea, multi dintre ei au
subliniat dificultatea procesului de comunicare cu mentorii desemnati si uneori
dificultatea de a crea o relatie cu acestia, dificultate cauzata in principal de cunostintele
lingvistice limitate si de lipsa de timp a mentorilor in a garanta un sprijin continuy,
atunci cand este necesar.

Referitor la sprijinul acordat pentru completarea certificatului Youthpass, voluntarii au
afirmat cd in general au primit un sprijin elementar sau uneori niciun fel de suport.

Agentiile Nationale care au raspuns la intrebdrile adresate in cadrul cercetarii sunt
dispuse sa implice mai multi mentori in activitatile lor si sa dezvolte structuri si spatii de
schimb de expertiza si de bune practici. Cu toate acestea, pentru a obtine acest lucru,
ar trebui asigurata o finantare sporita.

Mentorii si voluntarii care au raspuns la chestionare considera cd posibilitatea de a primi
sprijin financiar ar putea sa devina un stimulent, crescand motivatia celor implicati si

reprezentand un sprijin pentru activitatile pe care mentorii doresc sa le desfasoare,
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pentru a sustine Tntr-un mod valoros voluntarii pe care i au in grija, precum si nevoile
lor variabile pe parcursul unui proiect de voluntariat. In plus, o linie de finantare
specificd ar ajuta Agentiile Nationale si organizatiile gazda in asigurarea de cursuri de
formare si seminarii pentru mentori.

Tn ansamblu, analizand rezultatele cercetarii provenite de la toti cei patru actori-cheie,
in ciuda perspectivelor diferite, se pare ca o intelegere comuna a rolului mentorului si
a structurii de mentorat este in continuare un obiectiv de atins. Cu toate acestea,
disponibilitatea de a ajunge la acest punct de vedere comun si apoi de a il pune in
aplicare, cu scopul de a creste calitatea proiectelor de voluntariat, este observabila la
toate categoriile de actori respondenti, fiind pentru noi o justificare a recomandarilor
de politici publice pe care le-am inclus in documentul de fata.

n cele 4 analize nationale (country factsheets) din sectiunea V.C. puteti descoperi
versiunea mai detaliata a raspunsurilor colectate prin intermediul chestionarelor,
raspunsuri care ne-au determinat sa dezvoltam trei resurse pentru implementatorii de
proiecte europene de voluntariat, pe care va invitam sa le descoperiti in profunzime:

- undesign de training pentru organizatii gazda

incepatoare in proiecte CES — ESC Strong Houses
Mastery Class (http://tiny.cc/ESCStrongHousesMastery)

- undesign de training pentru mentori si alte persoane-
suport din cadrul proiectelor CES — Mentors Initiation
Journey Itinerary
(http://tiny.cc/MentorsInitiationJourney)

- un Ghid de metode pentru mentori din proiecte de
voluntariat CES, cu instrumente si activitati concrete de
mentorat — TreasureBox for Mentors and other

support-persons in ESC Volunteering projects
(http://tiny.cc/TreasureBoxforMentors)
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V.B. Extrse din raspunsurile Ia cheStionare

Aici puteti gasi un esantion din raspunsurile oferite de catre
respondenti la cele 4 chestionare incluse in cercetarea noastra. Lista
completd de intrebari poate sa fie consultata in documentul de
referinta EVS Realm — _ Research Questions -
http://bit.ly/EVSRealmResearchQuestions.

Raspunsurile Voluntarilor

Qas: Ce fel de sprijin oferit de mentor este/a fost cel mai valoros pentru tine? Aranjeaza
raspunsurile in ordine, de la 1 — cel mai important la 7 — cel mai putin important.
Intercultural

Technicalforgan
izational

Sockt _
taneusee _
diveneci _

self-reflect...

Personal

Qa7: Ce rol poate avea un mentor in procesul tdu de completare a certificatului
Youthpass?

A major role

Feme _



file:///C:/Users/corap/Dropbox%20(Personal)/3.%20Proiecte%20active%20PV/2.%20EVS%20Realm%20-%20Masters%20of%20the%20learning%20path/EVS%20Realm%20-%20Shared%20Scripts/IOs/IO5/final%20version%20EN/EVS%20Realm%20–%20Research%20Questions
http://bit.ly/EVSRealmResearchQuestions

s

Raspunsurile Mentorilor

Qg: Ati participat la un training pe tema mentoratului?
Seminar
Training

Mothing

0%

& 10% 20% 30% 40% 50%

Q19: Credeti ca un mentor SEV/EVS ar trebui sa primeasca un onorariu pentru
serviciile sale ca mentor?

0% 10% 20% 30% 40% 5080 60% T
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Raspunsurile Organizatiilor

Q12: Sunt mentorii vostri SEV/EVS...?

Volunteers

Paid
collaborators

Baoth

0%  10% 20% 30% A40% 50% B0%

Q19: Organizati sesiuni de evaluare pentru mentorii vostri SEV/EVS?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

Yes.

No.
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Raspunsurile Agentiilor Nationale

Q11: Evenimentul anual EVS / Evaluarea finala. Cand se intorc din experienta lor
SEV/EVS, care este feedback-ul voluntarilor SEV/EVS in ceea ce priveste procesul de
mentorat? Ei sunt in general:

Very satisfied

Satisned -

Somewhat
satisfied
Rather
unsatisfied

Mot satisfied .
Very
unsatisfied

Mot Declared .

0%  10% 20% 30% 40% 50% 0%

Q18: Credeti ca mentorii SEV/EVS si procesul de mentorat SEV/EVS ar trebui sa fie
sprijinite mai mult in proiectele SEV/EVS?

"~ _
- .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 80% 100%
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U.C. Analize nationale (country factsheets)

Analizele specifice s-au efectuat pe baza raspunsurilor la chestionarele aplicate in cele
patru tari partenere.

Rezultatele cercetarii indicd o lipsa generald de abordari si perspective coordonate intre
tari, in special in definirea si gestionarea rolului de mentor in cadrul proiectelor de
voluntariat.

Mentoratul este vazut ca un aspect crucial si fundamental in intregul univers al
proiectelor SEV. Cu toate acestea, din cauza lipsei unor instrumente potrivite si a unei
intelegeri reale, generalizate si mai profunde a rolului de mentor, se simte necesitatea
unor clarificari suplimentare.

Rolul mentorului este apreciat si caracterizat ca fiind ,satisfacator” din perspectiva
voluntarilor, a organizatiilor si a Agentiilor Nationale. Cei 3 actori au fost de acord si cu
faptul ca mentoratul este ,crucial” in cadrul proiectelor de voluntariat. Nevoia de a le
garanta mentorilor mai multa sustinere, nu doar logistica, ci si financiara si prin
intermediul cursurilor de formare, cu scopul de a-i ajuta sa-si imbunatdteasca abilitatile
in a oferi procese de mentorat imbunatatite, a fost subliniata in toate cele patru tari.

Lipsa unor instrumente concrete in procesul de mentorat este una dintre cele mai
frecvent mentionate provocari, si s-a acordat multa importanta relatiei mentorului cu
organizatia de trimitere, precum si cu voluntarul. Un proces de comunicare cu
organizatia de trimitere a fost vazut ca fiind un sprijin valoros pentru intelegerea dintre
mentor si voluntar.

Pentru a putea reusi imbunatatirea conditiilor si structurilor de mentorat, din
rezultatele sondajelor n cele patru tari rezultd o solicitare pentru cresterea finantarii,
pentru a garanta ca exista spatiu, timp si capacitatea de a sustine actorii implicati in
proiectele de voluntariat si pentru a asigura un proces de mentorat de calitate
superioara.
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Durata proiectului este 1 martie 2017 — 31 august 2019, fiind finantat Uniunea
Europeand, in cadrul programului Erasmus+, Parteneriate strategice de Tineret, sub
numarul de contract: 2016-3-RO01-KA205-035560.

Descoperiti mai multe despre proiectul nostrum pe pagina de
Facebook: https://www.facebook.com/evsrealm sau contactand
echipa de proiect la realmofvol@gmail.com.

Informatiile si opiniile prezentate in aceasta publicatie sunt cele ale autorilor si nu
reflecta in mod necesar opinia Uniunii Europene. Nici institutiile si structurile Uniunii
Europene, nici o altd persoanad actionand in numele acestora nu pot fi trase la
raspundere pentru felul in care este folosita informatia continutd in aceastd publicatie.

Aceasta lucrare este licentiata sub o licenta internationald Creative Commons
Attribution NonCommercialShareAlike 4.0.
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