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PREAMBULO

La iniciativa y el papel facilitador de
CEV, junto con todas nuestras redes
de socios activos en el voluntariado a
nivel europeo, fue un elemento
crucial en la campana de la sociedad
civil para lograr el Afo Europeo del
Voluntariado 2011. Estas redes
formaron la ‘Alianza AEV 2011" y el
Centro Europeo de Voluntariado
(CEV) recibié el mandato de acoger la
Secretaria para la implementacién
del capitulo de la sociedad civil del
Ano Europeo del Voluntariado 2011
(AEV 2011).
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La Agenda de la Alianza Politica de la AEV 2011 sobre Voluntariado en Europa (P.AV.E) proporciona recomendaciones para un marco
politico europeo mas eficiente y eficaz para apoyar y promover a los voluntarios, el voluntariado, las organizaciones que involucran a
voluntarios y sus socios. Las recomendaciones incluyen propuestas de accién que hacen eco en los aspectos de la politica del
voluntariado que ya se ha determinado que requieren atencién tanto en la Decisiéon del Consejo Europeo de 2009 sobre el Afio
Europeo de Voluntariado 2011 (AEV 2011) como en la Comunicacién de la Comisién Europea sobre el Voluntariado 2012. Las
recomendaciones de la P.AV.E. promueven y apoyan el voluntariado como una demostracién de los valores europeos,
proporcionando un vehiculo para la ciudadania activa y contribuyendo al crecimiento social y econémico.

La P.AV.E. destaca la necesidad de un enfoque de asociaciéon que implique que todas las partes interesadas sigan trabajando para
crear una infraestructura de voluntariado en Europa. Dicha infraestructura implicaria mecanismos de apoyo adecuados y necesarios
para los voluntarios y las organizaciones que participan en el voluntariado, incluida una financiacién adecuada y sostenible. Debe
proporcionar enfoques de politicas coherentes y transversales que reduzcan las barreras al voluntariado e involucren el desarrollo
de marcos apropiados para los voluntarios y las organizaciones que participan en el voluntariado, incluyendo el reconocimiento de
sus derechos y responsabilidades. Las recomendaciones reflejan el hecho de que, a fin de sentar las bases para la formulacién de
politicas basadas en evidencia, se requiere una mejor recopilacién de datos sobre el valor y el impacto del voluntariado en Europa.
Dichos datos deben tener en cuenta tanto el valor econémico como social del voluntariado y las metodologias de medicién deben
reflejar la naturaleza especifica del voluntariado para proporcionar datos fiables.

La P.AV.E. también remarca la necesidad de mejorar el acceso a los datos estadisticos y otras informaciones relacionadas con
oportunidades de voluntariado, ademas de los principios comunes acordados para la provision de voluntariado de calidad con el fin
de aumentar la tasa, el impacto y el valor del voluntariado en toda Europa. Se reconoce el hecho de que el voluntariado de calidad
siempre es el resultado de acciones conjuntas acordadas entre las partes interesadas e implica asociaciones sélidas y transparentes
entre las multiples partes interesadas. El reconocimiento de los logros individuales y colectivos de los voluntarios se identifica en la
P.AV.E. como esencial para permitir que los voluntarios apliquen mejor las habilidades demostrables y los conocimientos logrados a
través del voluntariado en otras areas de sus vidas y, por lo tanto, aumentar ain mas el impacto del voluntariado. Se recomiendan
como solucién mecanismos mejorados para reconocer cémo el voluntariado contribuye a los procesos de aprendizaje permanente.

La P.AV.E. proporciona, en la Seccién 1, una agenda de marco de politicas, que debe desarrollarse para asegurar el legado de EYV
2011 en términos de recomendaciones de politicas transversales para diferentes partes interesadas. Las secciones siguientes, dos a
siete, proporcionan andlisis y recomendaciones mds detalladas de acuerdo con los temas especificos de politica de voluntariado
abordados durante 2011.

1 https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/eyv final report_en.pdf

2 CEV, Agenda Politica del Voluntariado en Europa (PAVE), 2011
https://issuu.com/european_volunteer centre/stacks/a5¢3088353884ccc81d5b898a63908a9
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Introduccion

Este Plan de accién, organizado en torno a 5 conceptos: compromiso
independiente e inclusivo; nuevos voluntarios y métodos; empoderamiento;
valoracién de la contribucién; fuentes y coordinacion, sirve como guia para CEVy
otras partes interesadas relacionadas con el voluntariado, y especialmente
para los responsables politicos con respecto a los pasos que deben tomarse
para que el voluntariado alcance su verdadero potencial. Reconoce que hay
diferentes contextos culturales y legales para el voluntariado en Europa y
tiene en cuenta que los resultados de las sugerencias incluidas variaran en
funciéon de esta variedad de circunstancias y de los diferentes perfiles de
voluntariado, por ejemplo, en lo que respecta a la edad, pero destaca que los
valores comunes y los aspectos de los indicadores de calidad deben de ser
comunes de principio a fin.

El enfoque que adoptard CEV para el Plan de accion sobre el Voluntariado
Europeo 2030 sera complementario al de hace 10 afios para P.A.V.E. En aquel
entonces, necesitdbamos, y lo hicimos, centrarnos en temas como la calidad del
voluntariado, la gestién del voluntariado y la infraestructura del voluntariado; eso
nos ayudé a todos a comprender lo que los diferentes paises y culturas a nivel
europeo entienden a través de diferentes dreas de voluntariado y alcanzar un
nivel mas cercano de entendimiento comin. En 2021 y avanzando hacia 2030,
también queremos centrarnos en el corazén y el alma del voluntariado: qué
valores se expresan a través del voluntariado; y cémo el voluntariado es una
expresién de democracia y solidaridad.

Lo que queremos trasladar a los responsables politicos es la visién de que los
voluntarios no son solo una Fuente de poder de las personas para tareas
esenciales y significativas en la sociedad, sino que desempefan un papel
importante en la cohesién social, las relaciones interpersonales y también
para allanar el camino para que los valores europeos sean una realidad.

Desde 2011, muchos paises han desarrollado marcos legales mas sélidos y apropiados para el voluntariado y la
cultura del voluntariado se ha vuelto mas aceptada y comprendida. La P.AV.E. ha sido un punto de referencia
para muchos de estos desarrollos. En 2021, en el décimo aniversario de AEV 2011, y la publicaciéon de la
P.AV.E., el Centro para el Voluntariado Europeo (CEV) (formalmente Centro Europeo de Voluntariado) ha
preparado este Plan de acciéon 2030 para el Voluntariado Europeo. Aprovechando los puntos fuertes de la
P.AV.E., el informe de “Manos que ayudan” de CEV y las prioridades politicas de las 5R y el Informe de
valoracién del voluntariado de CEV, asi como incorporar vinculos con las Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y reconocer el cambio del entorno desde 2011 hasta ahora. Este Plan de accién deberia servir como una
herramienta adicional de apoyo y orientacién para todas las partes interesadas que deseen ver materializado
todo el potencial del voluntariado en Europa.

En 2011, cuando se publicé la P.AV.E., todos los efectos de la crisis econdmica de 2007 se estaban reflejando
con medidas de austeridad y altas tasas de desempleo que tenian un gran impacto en la capacidad y la
demanda de voluntariado. La preparacién del Plan en 2020 fue en el contexto de otra crisis: la pandemia de
COVID19. Desde el primer dia de la crisis pandémica COVID19, los ciudadanos respondieron adoptando y
poniendo en marcha numerosas iniciativas de voluntariado. Esto demostrd, sin lugar a dudas, la importancia de
los voluntarios y una sociedad civil dindmica y receptiva, que refleja el espiritu de una comunidad resiliente y
solidaria. En un contexto en el que, en muchas partes de Europa, los voluntarios, las organizaciones de
voluntariado y las organizaciones de infraestructura de voluntariado sufren por la falta de inversion y la
ausencia de apoyo publico y estatal en los Gltimos tiempos, esta situacién sin precedentes puso de relieve mas
que nunca la importancia de los voluntarios, de todas las edades y perfiles, para nuestra sociedad,
especialmente como socios claves de los responsables politicos locales a nivel municipal. Como parte del
proceso de recuperaciéon posterior a la crisis, CEV ha pedido a los responsables de formular politicas que
"aceleren la marcha" en relacién con las politicas y los programas de voluntariado, explicando que este "cambio
de marcha" deberia incluir un mayor enfoque, intensidad y rapidez de la inversiéon y el desarrollo de
asociaciones con organizaciones de infraestructura de voluntariado y participaciéon de voluntarios. CEV cree
que esto conduciria a una situacioén que refleja mas adecuadamente la importancia de la energia, la experiencia
y el compromiso de los voluntarios para la salud, el bienestar y la solidaridad en Europa, evitando al mismo
tiempo la explotacién de los voluntarios en entornos con fines de lucro. Este Plan de accién explicard por qué
es asi, y qué medidas deben tomar los diferentes interesados para que esto sea una realidad para 2030.

3CEV, “Manos que ayudan" jEsperanza para Europa! Informe de la Conferencia, 8-9 de octubre de 2015, p.3
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c_d09820abb77847678d0cc98dc8a3e0fc.pdf
4CEV, “Valoracién del voluntariado” Informe de la Conferencia del Centro Europeo del Voluntariado, 21 de noviembre de 2019,

https://www.europeanvolunteercentre.or
5CEV, Agenda politica del voluntariado en Europa (P.A.V.E.), 2011, p.6 3
Ewn = 6CEV, Voluntarios Solidarios COVID-19, junio 2020
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Los responsables politicos deben proteger y apoyar el poder del voluntariado como:
. Una fuerza transformadora en una década de accién para fortalecer los valores

1. Compromiso independiente e inclusivo: europeos, logrando los ODS.

Desempeiiar un papel fundamental en el proceso de recuperaciéon de COVID-19.
Una contribucién vital a la Conferencia sobre el futuro de Europa.

Garantizar comunidades resilientes y sostenibles, como expresién de los valores
europeos.

1.1 COMPROMISO DEMOCRAT'CO . Un impacto positivo en las generaciones futuras.

El voluntariado es un componente esencial de la Democracia Europea y una expresion de los valores europeos. Es

fundamental la participacion activa de los ciudadanos tanto en las medidas practicas como en la formulaciéon de

politicas que conduzcan a un cambio sistémico.

Los responsables politicos deberian:

1.1.1 Aplicar integramente el articulo 11 del "Tratado de Lisboa" relativo a la estructura de un didlogo con la sociedad civil europea.

1.1.2 Identificar socios de la sociedad civil que sean expertos en voluntariado y entablar un didlogo estructurado regular con ellos sobre todos los
asuntos relacionados con los voluntarios y el voluntariado y su impacto en ellos.

1.2 DIGNIDAD Y LIBERTAD

La contribucién de los voluntarios debe aceptarse como una parte clave del esfuerzo del equipo y como una aportacién leal para la cohesién social. Los voluntarios deben
ser vistos como actores en su propio destino comprometidos con la democracia participativa junto con la democracia representativa para mejorar la calidad de vida de
todos, no solo en términos de servicios materiales, sino también y especialmente en lo que respecta a los lazos humanos y las conexiones entre las personas en un
espiritu de respeto mutuo, reconocimiento y libertad para ser diferente. El voluntariado para contribuir a la justicia social y alcanzar una sociedad mas justa debe basarse
en los valores europeos y ser abierto, inclusivo y accesible para todos.

Los responsables politicos deberian:

1.2.1 Asegurar que las organizaciones de voluntariado estan siempre incluidas en el disefio y ejecucion de las politicas de cohesién social.

1.2.2 Garantizar la proteccidn de los principios basicos del voluntariado.

expresar e intercambiar publicamente sus opiniones en todos los dmbitos de actuacién de la Unién."

| Articulo 11.1 del TUE: "Las instituciones dardn a los ciudadanos y a las asociaciones representativas, por los medios adecuados, la posibilidad de
#Naciones Unidas, Prepardndose para una Década de Accién y Ejecucién para el Desarrollo Sostenible sostenible: Declaracién politica de la Cumbre
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sobre los ODS, mayo de 2019 https://www.un.or a/73/wp-content/uploads/sites/53/2019/05/Zero-draft-Political-Declaration-HLPF-17.5.19_.pd, m
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13 FINANCIACION ESTATAL

TRANSPARENTE Y DEMOCRATICA

La Ffinanciacion estatal transparente y distribuida
democraticamente en iniciativas de voluntariado
democraticas e inclusivas es esencial para que prospere el
voluntariado de calidad. La falta de apoyo estatal a la
sociedad civil y a los voluntarios deja espacio para que las
personas y los grupos aprovechen las vulnerabilidades de los
demas y promuevan sus programas ideoldgicos y politicos en
relacion con la distribucion de fondos. Cuando estos
objetivos son incompatibles con los valores europeos y los
derechos humanos, esto conduce a retos a largo plazo en
materia de cohesién social, sequridad y proteccién para
todos.

Los responsables politicos deberian:

1.3.1 Proporcionar una variedad de posibilidades de
financiacién adecuadas para ambos.

1.3.2 Permitir que el tiempo de los voluntarios se utilice para
cofinanciar/abastecer subvenciones.

1.3.3 Conceder financiacién sobre la base de convocatorias de
propuestas abiertas.

1.3.4 Simplificar los procedimientos para facilitar que las
organizaciones de voluntariado con capacidades limitadas
(poco o ningln personal remunerado) soliciten financiacién.

19CEV, Voluntariado para sociedades mds fuertes a través de la innovacion y la colaboracion intersectorial: Mensajes de Copenhague, mayo de 2012,

1.4 REDES COLABORATIVAS

| °CEV, Agenda Politica del Voluntariado en Europa (P.A.V.E.), 2011

volunteering-strongersociet

CEV, Red Europea de Voluntariado de los Empleados Cuadernos EVEN,
% https://issuu.com/european_volunteer_centre/stacks/760918f70a7043da80a5ec55d148a218

https://www.europeanvolunteercentre.or:
©Centre for European volunteering ..
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La colaboracién intersectorial preexistente y de confianza ha
demostrado ser crucial para permitir que las comunidades
respondan a las solicitudes de ayuda y asistencia existentes y
nuevas. Deben existir estructuras democréticas e inclusivas
que apoyen y promuevan el voluntariado. Para desarrollar y
mantener estas redes de actores de diferentes sectores y
campos sobre la base del reconocimiento mutuo y la
confianza a todos los niveles, incluidos los locales, regionales,
nacionales y europeos, debe disponerse de una financiacién
publica adecuada.

Los responsables politicos deberian:

1.4.1 Garantizar que los centros de voluntariado sin dnimo de
lucro reciban suficiente financiacién publica.

1.4.2 Colaborar con centros de voluntariado sin fines de lucro
para su contribucién al desarrollo y disefio de politicas como
expertos en el campo y no solo como socios de ejecucién.
1.4.3 Convocar reuniones intersectoriales periddicas y
fomentar y facilitar la creacién conjunta de soluciones entre
actores de diferentes campos y sectores aprovechando todo
el potencial de los voluntarios y sus organizaciones.


https://www.europeanvolunteercentre.org/volunteering-strongersociety
https://issuu.com/european_volunteer_centre/stacks/760918f70a7043da80a5ec55d148a218

1.5 DESARROLLO DE LA COMUNIDAD LOCAL 1.6 COOPERACION Y SOLIDARIDAD TRANSNACIONAL

Tal y como se destaca en la competiciéon de la Capital Europea del
Voluntariado, una buena colaboracién intersectorial a nivel local entre
los sectores publico y privado (lucrativas y no lucrativas) para
comunidades de todos los tamafos y situaciones tiene un alto potencial
como motor de creacién de valor que es fundamental para el desarrollo
sostenible, asi como para la preparacién ante desastres y la reduccion
de riesgos. Esta colaboracién permite que diferentes partes interesadas
afronten las amenazas juntas y contribuyan a soluciones comunes y
sostenibles para los desafios actuales y futuros.

En todo el mundo somos testigos del aumento del activismo y el voluntariado que cruza
fronteras y conecta a personas motivadas para responder a desafios globales como el
movimiento climético, la migracién y la pandemia de COVID-19. Todo eso ha reafirmado

la importancia de la solidaridad mas alla de las fronteras como una forma de abordar
los desafios comunes, las desigualdades y proteger y apoyar a los sectores
vulnerables.

Los responsables politicos deberian:

1.6.1 Reconocer a los voluntarios como una fuerza importante para lograr los Objetivos
Globales de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los responsables politicos deberian: 1.6.2 Proporcionar fondos adecuados a las redes europeas dedicadas a apoyar y promover
1.5.1 Reconocer el papel especifico de los actores del sector publico a el voluntariado para que proporcionen un valor afadido claro a estos objetivos y reflejen
nivel local para facilitar y habilitar este proceso, y que la creacién de plenamente este papel fundamental.

un entorno propicio para la colaboracién constructiva intersectorial es 1.6.3 Apoyar a las instituciones educativas, el desarrollo del voluntariado y las
crucial en este proceso. organizaciones que involucran al voluntariado y, desarrollar su capacidad para promover e
1.5.2 Asegurar que la creacion conjunta de politicas se convierta en el implementar la solidaridad global y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), haciendo

modelo a seguir y que las oportunidades que ofrecen los procesos
participativos de toma de decisiones se exploren y exploten en su
totalidad.

1.5.3 Prestar especial atencion a los vinculos con el sector sin fines de
lucro y hacer todo lo posible por comprender el pleno valor afadido
de la contribucién de esta parte del sector privado.

explicito el vinculo entre las actividades de voluntariado y los 17 objetivos.
1.6.4 Facilitar y fomentar programas de intercambio de voluntarios y compartir la
experiencia y practica del desarrollo del voluntariado europeo y el aprendizaje de otros.

1.6.5 Asegurar que sus autoridades estadisticas hagan visible la contribucion del
Voluntariado a la Agenda 2030 de la ONU al incluir contribuciones voluntarias en las
Revisiones Nacionales Voluntarias (RNV) para los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS).

2|ncluyendo empresas con fines de lucro, el sector académico, la educacién formaly no formal, las organizaciones sin dnimo de lucro, etc.
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2. Nuevos voluntarios y métodos:

Para responder al creciente nimero de ciudadanos que ofrecen su tiempo y experiencia como voluntarios y abordar sus necesidades cambiantes:
. El acceso a la participacién de los voluntarios debe mejorarse y aumentarse en alcance y calidad.

nuevas posibilidades;
que las tendencias generales que repercuten en toda la sociedad civil identificadas por el Comité Econémico y Social Europeo (CESE).

de voluntarios en torno a los problemas de desempleo y las tasas de empleabilidad.
. Deberia aprovecharse y desarrollarse mas el potencial del voluntariado de los empleados.

. Se debe explorar e implementar el potencial de participacién voluntaria de personas de todas las edades y procedencias dentro de marcos innovadores y flexibles que abran
. Los nuevos métodos de voluntariado que deben desarrollarse y los principios de calidad del voluntariado deben seguir siendo fundamentales para todos los avances, al igual

. El voluntariado no debe reemplazar el empleo remunerado y se debe considerar cuidadosamente el equilibrio entre las responsabilidades estatales y las de las organizaciones

21 VOLUNTARIADO INFORMAL

La digitalizacién y las redes sociales han Facilitado una mayor cantidad de actividades de voluntariado informal. Ademas de brindar respuestas flexibles e inmediatas
a las necesidades de la sociedad, tienen una importancia adicional para fomentar un sentido de conexion y solidaridad entre las personas que enfrentan desafios comunes.
Especialmente en tiempos de crisis, el voluntariado espontaneo puede ser un recurso clave para la resiliencia comunitaria. Si bien el aumento de la participacién
informal y espontdnea trae nuevas dindmicas y numerosos beneficios, también abre el espacio para ideas y acciones que no siempre se basan genuinamente en las
verdaderas necesidades de la sociedad y pueden causar mas dafo que bien.

Los responsables politicos deberian:

2.1.1 Tener en cuenta que, si bien el aumento de la participacién informal y espontanea trae nuevas dindmicas y numerosos beneficios, también abre el espacio para ideas y
acciones que no siempre se basan genuinamente en las verdaderas necesidades de la sociedad y pueden causar mas daio que bien.

2.1.2 Involucrarse con los socios para encontrar los mejores modelos para capitalizar el potencial de este tipo de participacion mediante el logro de sinergias con formas mas
organizadas de participaciéon comunitaria y respuesta colectiva a fin de evitar la superposicion y duplicidad de esfuerzos y contribuir a iniciativas sostenibles que estén
genuinamente basadas en las necesidades.

2.1.3 Reconocer la importancia de fortalecer las redes de autoayuda y solidaridad como un componente importante y critico de las estrategias de apoyo al voluntariado,
especialmente para las comunidades aisladas y vulnerables.

2.1.4 Brindar apoyo a la organizacién de infraestructura del voluntariado para que tenga la capacidad de apoyar y orientar estas nuevas formas de voluntariado.

13CEV, Agenda politica del voluntariado en Europa (P.AV.E.), 2011, Seccién 2, pp.20-22
4 CEV, Voluntariado para sociedades mds fuertes a través de la innovacién y la colaboracion intersectorial: Mensajes de Copenhague, mayo de 2012,
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22 DIGITALIZACION

La tecnologia digital se puede utilizar para Facilitar el acceso y aumentar la calidad del voluntariado. El desarrollo digital ha mostrado la capacidad
para promover una mayor participacion y apoyar a los movimientos sociales. El voluntariado digital ha demostrado la importancia de la digitalizacion como
una forma fundamental de satisfacer gran nimero de necesidades en nuestra sociedad en estos dias. Si bien el acceso a la informacién y las redes sociales
han hecho que el voluntariado sea accesible para mas personas y puede ampliar el espacio para mas posibilidades de voluntariado, al mismo tiempo que
puede representar una barrera para aquellas personas sin acceso a medios y / o competencias digitales. Apoyar el empoderamiento digital responsable en
las organizaciones de voluntariado es una de las formas clave de lograr un mayor potencial de voluntariado, pero se debe tener cuidado de que las
diferencias en el acceso a las herramientas digitales y los datos no generen mas desigualdades en el acceso al voluntariado o al apoyo voluntario?s.

Los responsables politicos deberian:

2.2.1 Comprender plenamente que las organizaciones de voluntariado pueden desempefar un papel de varias formas, por ejemplo, identificando
necesidades y proporcionando acceso en linea a través de la provision de datos y hardware / software, educacién para la alfabetizacién digital y el
pensamiento critico, etc.

2.2.2 Asegurar que las organizaciones de voluntarios cuenten con los recursos necesarios (conocimientos, materiales y apoyo técnico) para apoyar
plenamente a sus voluntarios en sus actividades (en linea y fuera de linea).

2.2.3 Escuchar las necesidades de las organizaciones y mantener un equilibrio adecuado entre el apoyo para las oportunidades de voluntariado digital y
no digital.

15CEV,Directrices para el voluntariado en linea, noviembre de 2019,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c_0ee09¢8d7b7a4715bc1fdd5d66086378.pdf
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23 CALIDAD PARA NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACION

24

Para garantizar experiencias de voluntariado de calidad para los nuevos voluntarios, estos deben recibir formaciéon sobre Funcionesy asegurarse en todo momento de que se
les ayude a comprender cémo el voluntariado contribuye al bien comun. En particular, cuando se capacitay / o se prepara para ser voluntario en eventos o para otras
oportunidades esporadicas, los voluntarios deben estar equipados con el conocimiento y las herramientas para identificar oportunidades que podrian considerarse roles que
reemplazan empleos en lugar de roles genuinos de voluntariado. También se les debe ayudar a aprovechar estas experiencias de voluntariado como un camino hacia un compromiso
voluntario a mas largo plazo en las causas que quieran apoyar si asi lo desean. También debe destacarse la importancia de la solidaridad como principal fuerza motivadora en el
centro de su accidn, junto con otros factores motivadores personales de los voluntarios individuales.

Los responsables politicos deberian:

2.3.1 Contribuir a garantizar la calidad en el voluntariado animando a las entidades a ofrecer oportunidades de voluntariado a voluntarios nuevos y existentes para aplicar los principios
para la participacion del voluntariado de calidad como se describe en P.AV.E."".

2.3.2 Contribuir a garantizar un voluntariado digital de calidad alentando a los voluntarios y las organizaciones a que se guien por las Directrices del CEV para el voluntariado digital."®.
2.3.3 Asegurar que cada voluntario tenga un punto de informacidon o referencia adecuado y accesible para dirigir sus preguntas y sugerencias.

NUEVAS SITUACIONES DE EMPLEO

Los cambios en las regulaciones laborales y las culturas de trabajo estdn conduciendo a una nueva realidad de empleo con mas flexibilidad para algunos, pero también mas
impredecibles y con horarios de trabajo remunerados variables para otros.

Los responsables politicos deberian:

2.4.1 Apoyar y permitir que las organizaciones de voluntarios se adapten para ofrecer oportunidades de voluntariado que permitan adaptarse a las condiciones y horarios cambiantes
de trabajo / empleo. Esto garantizara que la participacion de los voluntarios se pueda organizar de manera inclusiva, lo que permitira a las organizaciones cumplir con sus misiones con
el apoyo de tantos voluntarios como sea posible.

2.4.2. Apoyar y permitir que las organizaciones de infraestructura de voluntarios se aseguren de que el apoyo que ofrecen a los voluntarios potenciales y existentes se brinde de tal
manera que sea susceptible a estas nuevas situaciones de empleo.

2.4.3 Apoyar la idea de que todos los ciudadanos europeos deberian tener el equivalente a 4 dias de licencia civica por afio para cumplir con los derechos o deberes de los ciudadanos,
incluido el voluntariado.

16 Kit de herramientas para el voluntariado en eventos CEV 2020
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c f6fe501a4dc146ffb4c5c135bb3a10af.pdf
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17CEV, Agenda Politica para el Voluntariado en Europa (P.AV.E.), 2011, Seccién 2
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25 SINERGIAS DE POLITICAS DE BIENESTAR Y SALUD

Las personas que reclaman beneficios o cualquier otro tipo de apoyo estatal, como procesos de integracion para recién llegados, no deben ser excluidas o impedidas del voluntariado. Las
autoridades estatales no deben abusar del voluntariado como una herramienta obligatoria para que las personas vuelvan a trabajar; el voluntariado debe basarse en la libertad de la
personay las autoridades estatales no deberian exigirlo como condicionalidad para ningn apoyo o consideracion.® 2°

Los responsables politicos deberian:

2.5.1 Asegurar que la inclusién del voluntariado como parte de los esquemas de prescripcidn social se investiga y considera cuidadosamente con datos recopilados de experiencias de
ensayos monitoreadas de cerca antes de ser objeto de un alcance e implementacién mas amplios y significativos. Debe mantenerse la caracteristica esencial de eleccién y libertad para ser
voluntario.

2.5.2 Asegurar que, al buscar participar en un voluntariado, no se requieren pasos adicionales para las personas que reciben una prestacién o cualquier otro apoyo estatal en comparacién

con quienes no lo hacen.

2.6 VOLUNTURISMO

Hay un crecimiento de la oferta y la demanda de oportunidades de voluntariado que se llevan a cabo como parte del propésito principal de un viaje o que se realizan durante un viaje.

Los responsables politicos deberian:
2.6.1 El crecimiento del sector debe ser monitoreado y regulado para garantizar experiencias de voluntariado de calidad que brinden un beneficio adicional para el bien comin y la comunida
local.?!

2.6.2 Los ciudadanos que consideren el modelo de voluntariado como una forma de involucrarse como voluntario deben tener acceso a la informacién para poder tomar decisiones
informadas para elegir experiencias de calidad.

2.6.3 Poner en marcha grandes campanas de conciencia sobre los problemas del voluntariado - el dafo que puede causary los indicadores de calidad.

9 CEV, Voluntariado e impacto en los pagos de bienestar en Europa, encontrado en los asuntos de voluntariado de los estatutos politicos en Europa, p.11,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1¢c91F60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_f42f0ea769a54ffFca5de340a31f836d0.pdf
20CEV,Agenda Politica del Voluntariado en Europa(P.AV.E.), 2011, Seccién 4
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3. Empoderamiento:

Las comunidades présperas a nivel local suelen caracterizarse por tener fuertes conexiones interpersonales, establecidas con frecuencia en el marco de iniciativas basadas en el
voluntariado y lideradas por voluntarios. Para seguir satisfaciendo las necesidades, combatir la discriminacion y la marginacién y defender los derechos humanos, habré que capacitary
apoyar a mas ciudadanos de diversas realidades y origenes para lograr que se comprometan activamente como voluntarios para apoyarse a si mismos y a los demas.

3.1 HABILITACION 32 INCLUSION

Cuando la informacién y el acceso al voluntariado aumentan en volumen Los voluntarios contribuyen enormemente a la inclusion social pero los propios
y calidad, los ciudadanos podran comprender mejor la importancia y el voluntariados deben ser mas accesibles para personas de diferentes origenes, edades y
alcance al mismo, lo que aumentara la riqueza y la diversidad del entorno con situaciones personales diversas.

del voluntariado en Europa. . .
Vo ! urop Los responsables politicos deberian:

Los responsables politicos deberian: 3.2.1 Invertir en la investigacién y la recopilacién de datos para poder informar sobre la falta
3.1.1. Introducir de forma méas amplia la Educacién Civica y el Aprendizaje de de inclusividad y las disparidades en el voluntariado causadas por marcos legales
Servicios en los sistemas educativos formales para aumentar la conciencia restrictivos por prejuicios, estereotipos u otras fuentes de desigualdad.

sobre el voluntariado y la sociedad civil no sélo en los nifios y jovenes, sino 3.2.2 Utilizar los datos y las pruebas de las desigualdades y la falta de inclusividad, ya sea
también en sus redes mas amplias de familias y amigos. por edad, etnia, género, etc., como base para apoyar actividades y politicas de mitigacién
3.1.2. Proteger el caracter de “libertad” del voluntariado, a diferencia de las como parte de un plan de accién concreto en colaboraciéon con los socios de la sociedad civil.
partes obligatorias y optativas de los sistemas de educacién formal que sirven 3.2.3 Colaborar con las organizaciones de desarrollo del voluntariado y de participacion de
para conectar a los jovenes con la sociedad civil y las situaciones de los voluntarios, asi como con las iniciativas dirigidas por voluntarios a través de politicas
voluntariado. publicas y de financiacién??, para ayudarles a dar un ejemplo de cambio para aumentar la
3.1.3. Destacar la diversidad mostrando las posibilidades de ser voluntario en concienciacién y la visibilidad de la diversidad, eliminar las barreras psicoldgicas y fisicas en
una amplia gama de campos y dreas de interés y necesidad. el voluntariado, desarrollar sistemas de apoyo y protegerlo como norma.

| 2CEV, Kit de herramientas para el voluntariado inclusivo, marzo de 2019,

https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c 38b45efe3d4c42a98e8e994da6ba4068.pdf
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3.3 ESTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

La capacidad de proporcionar un impacto de calidad, a largo plazo y sostenible asi
como respuestas adecuadas a las necesidades de la comunidad, especialmente las que
aparecen repentinamente en situaciones de crisis, de manera flexible y coordinada,
requiere que las organizaciones de voluntariado sean estables, estén bien
establecidas y sean bien consideradas no sélo en la comunidad, sino también y
particularmente, por las autoridades locales, regionales y nacionales.

Los responsables politicos deberian:

3.3.1 Garantizar un apoyo y un estimulo adecuados para que el sector del voluntariado
pueda dar respuestas flexibles e innovadoras a las necesidades de la comunidad, crecery
ser sostenible.

3.3.2 Elaborar estrategias adecuadas de desarrollo del voluntariado que sean transversales
a los distintos dmbitos politicos y sectores?3-

3.3.3 Facilitar y recompensar la creacién de redes y la cooperacién entre organizaciones,
autoridades publicas y sectores para evitar que las organizaciones, en tiempos de crisis, se
muestren poco dispuestas a colaborar.

3.3.4 Prestar un apoyo especifico a las iniciativas dirigidas por voluntarios que hayan
surgido a raiz de necesidades comunitarias repentinas o emergentes (como la crisis de
Covid19 o los terremotos) para que puedan seguir aprovechando la energia y generando
entusiasmo, pudiendo asi sequir respondiendo a las necesidades de la sociedad durante el
periodo de recuperacion posterior a la crisis y méas alla de la situacién concreta a la que
estaban respondiendo si la necesidad sigue existiendo.

3.3.5 Garantizar el apoyo necesario a las iniciativas mas consolidadas basadas en el
voluntariado, asi como el de las organizaciones de infraestructuras de apoyo al
voluntariado para garantizar su sostenibilidad y como reconocimiento de su papel
fundamental en nuestras comunidades y en la sociedad en su conjunto.

3.4 MARCO LEGAL Y POLITICO

Los marcos juridicos y politicos deben responder a la realidad de los
cambiantes ecosistemas del voluntariado. El cambio en el voluntariado puede
verse reflejado particularmente en el crecimiento de las iniciativas informales y
el voluntariado digital, donde el voluntariado desempena un papel particular al
dar voz a los grupos excluidos y/o los medios para hacer campafa por una causa
y/o el desarrollo de iniciativas de ayuda mutua.

Los responsables politicos deberian:

3.4.1 Garantizar que los marcos juridicos del voluntariado se adapten y
evolucionen para tener en cuenta éste y otros cambios sociales y de
comportamiento. De este modo, ademas de la participacién mas formal y
estructurada en la que suelen centrarse los marcos juridicos, serdn mas
adecuados para facilitar y permitir diferentes formas de participacién
voluntaria en lugar de restringir la participacién, como puede ser el caso,
actualmente, de liberar un mayor potencial*.

3.4.2 Garantizar que los marcos juridicos para el voluntariado sean adecuados
para su finalidad y sean faciles de entender, aplicar y evaluar por parte de los
voluntarios, las organizaciones y las autoridades de control.

3.4.3 Garantizar que los marcos juridicos del voluntariado reconozcan y
contemplen tanto el voluntariado basado en funciones como el basado en
tareas, proporcionando un voluntariado de calidad en todos los casos.

3.3.4 Garantizar que los marcos juridicos protejan la seguridad fisica, mental
y social de los voluntarios y de los beneficiarios de sus acciones y que sean
proporcionales y realistas para su aplicacién por organizaciones de todas los
tamanos.

24CEV, Agenda Politica de Voluntariado en Europa (P.A\V.E), 2011, Seccién 3, pp.22-27

| 23CEV, DEVS Desarrollo de Estrategias Europeas de Voluntariado, Abril 2017 https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/devs-report_1
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4.

Apreciacion de la contribucioén:

Los voluntarios, las organizaciones de voluntariado y las infraestructuras de voluntariado siguen haciendo realidad su potencial como fuerza para el bien com(n?. Durante
la crisis de COVID19, un gran nimero de ciudadanos ofrecieron su tiempo y experiencia como voluntarios, pero no siempre fFue posible la asignacion de Funciones.
Un enfoque mas holistico de la politica de voluntariado con un planteamiento transversal permitiria una mejor adecuacién de la oferta y demanda.

4.1

DESAFIOS SOCIALES Y DE COMUNICACION

El voluntariado ofrece una respuesta Unica a los retos de la sociedad y a los
problemas crecientes y universales a los que se enfrentan los ciudadanos, tales
como: las desigualdades sociales y econdmicas, la reduccion del espacio para la
sociedad civil y la democracia; el cambio climatico; la soledad, la brecha digital y
la proteccion de la cultura y el patrimonio cultural. Los voluntarios no deben
ser considerados como “aficionados” que desempeiian un papel secundario
con respecto a los empleados “profesionales”, sino como un enfoque
complementario que afiade valor como recurso Unico para el desarrollo
sostenible y como expertos en los retos que experimentan las comunidades con
las que se relacionan y sus posibles soluciones?e.

Los responsables politicos deberian:

4.1.1 Hacer todo lo posible para garantizar que la contribuciéon de los
voluntarios sea mejor comprendida y destacada para ellos mismos, los
medios de comunicacion y la sociedad en su conjunto.

4.1.2 Ofrecer y aumentar las oportunidades de reconocimiento publico de la
accion de los voluntarios, los ciudadanos y las asociaciones mediante
premios, semanas y festivales del voluntariado, etc.

4.2

MAS ALLA DE LA PRESTACION D SERVICIOS

Los voluntarios, las organizaciones de voluntariado y las organizaciones de
infraestructura de voluntariado deben participar como partes interesadas
clave en la mejora de la sociedad y en la consecucién de la igualdad de
oportunidades para todos, y no sé6lo como proveedores de tareas y
servicios?’. Aunque es importante tener una tarea significativa que realizar
mientras se realiza el voluntariado y tener un impacto representativo que sea
visible para la comunidad, los responsables politicos también deberian
comprender, no sélo los resultados practicos del voluntariado, sino también el
papel que el voluntariado tiene que desempeiiar en la cohesién social, en las
relaciones interpersonales, en unir a las personas y en mantener la comunicacién
y el didlogo abierto entre nosotros y los demas, haciendo realidad los valores
europeos.

Los responsables politicos deberian:

4.2.1 Reflejar mejor mediante mensajes positivos y un discurso de reconocimiento, la
importancia de los voluntarios para la calidad de vida, el bienestar y la solidaridad en

Europa.

4.2.2 Garantizar que la contribucién del voluntariado a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se incluya y se reconozca debidamente en

los Exdmenes Nacionales de Voluntario (VNRs).

26CEV, “Valorar el Voluntariado” Informe de la Conferencia del Centro Europeo de Voluntariado, 21 de Noviembre 2019,

| 25CEV, Agenda Politica por el Voluntariado en Europa (P.AV.E), 2011, Seccién 6, pp.36-38
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4.3

VALIDACION DEL APRENDIZAJE

El voluntariado proporciona un entorno Unico para la educacién
civica; es un espacio importante para la adquisicion de
habilidades y competencias, aprendizaje y desarrollo personal
que, lejos de ser una alternativa, actia como complemento del
empleo, la educacién formal y las oportunidades de formacién.

Los responsables politicos deberian:

4.3.1 Comprender que las Organizaciones de Sociedad Civil (OCS)
pueden ser a menudo, lugares adecuados para el aprendizaje
estructurado y la experiencia laboral , y que lo dirigentes de las OSC
deberian recibir formacién y apoyo con recursos para desempefar
ese papel de apoyo a los aprendices y a otras personas en practicas
cuando se establezca un itinerario y unos objetivos de aprendizaje
claroszs,

4.3.2 Ser plenamente consciente de que este soporte debe
mantenerse separado de las acciones de apoyo y gestion de los
voluntarios y de la ayuda que se les ofrece para identificar,
documentar y certificar su aprendizaje, si asi lo desea el voluntario a
través de los procesos de validacion del aprendizaje no Formal e
informal?®.

4.3.3 Apoyar a los empleadores para que comprendan y valoren las
habilidades y competencias adquiridas a través del voluntariado para
sus empleados actuales y futuros en los procesos de desarrollo y
contratacion de RRHH.

4.4

INVESTIGACION Y MEDIACION

La continua falta de coordinacién a nivel de la UE con respecto a los programas de voluntariado, asi como
las politicas y la recopilacién de datos hacen que resulte imposible efectuar una evaluacién y mediciéon
realistas del verdadero efecto transformador del voluntariado en Europa y del valor del voluntariado
como se indica en el capitulo 6 de P.AV.E*° y, en consecuencia, que se desarrollen politicas eficientes y
sostenibles basadas en hechos. Una situacién que facilita que los presupuestos del voluntariado en todos
los niveles y &mbitos administrativos sean cada vez mas vulnerables a los recortes.

Los responsables politicos deberian:

4.4.1 Recopilar datos mas fiables y comparables sobre el voluntariado en diferentes paises europeos que también
contribuyan a comprender la contribucidn de los voluntarios al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

4.4.2 La medicién del valor del voluntariado debe ajustarse al enfoque "Mas alla del PIB", y no solo limitarse a las
estadisticas de valor econémico, sino también a la contribucién al bienestar personal, la salud, la sequridad, las
conexiones sociales y el compromiso civico, como el que se proporciona en las encuestas europeas de calidad de
vida armonizadas sobre el uso del tiempo y Estadisticas de Ingresos y Condiciones de Vida (EU-SILC).

4.4.3 Las directrices de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para medir el valor econémico del
voluntariado son un importante recurso basado en criterios sélidos de recopilacién de datos respaldados por
profesionales y agencias de estadistica de todo el mundo. Esto deberia actualizarse para tener en cuenta el
enfoque actual de la OIT para reunir datos sobre el trabajo remunerado y no remunerado. La informacion
recopilada debe utilizarse para informar e implementar cambios en las politicas y programas de voluntariado.
4.4.4 Utilizar la informacién recogida para informar y aplicar cambios en las politicas y programas de voluntariado.
4.4.5 Las organizaciones de voluntariado deben estar facultadas para trabajar con agencias de estadistica,
institutos de investigacién, expertos y organizaciones de expertos para identificar, cuantificar y registrar la
contribucién del voluntariado al capital social y humano y al logro de los ODS.

4.4.6 Junto con las organizaciones de voluntariado, compartir los datos pertinentes sobre el voluntariado en el
portal de conocimientos del programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) con el fin de capturar el mapa
global y comparativo del voluntariado.

28CEV, Declaraciones politicas sobre cuestiones de voluntariado en Europa, Garantia Juvenil, p.2
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5. Recursos y Coordinacion:

Se debe garantizar que las organizaciones estén en una posicion mas segura para contribuir de manera efectiva a los
procesos de recuperacién y a la resiliencia futura. Debe entenderse que la compasion, el altruismo, la generosidad
y la solidaridad que sustentan el voluntariado tienen lugar en un contexto, y ese contexto debe ser propicio.

51 RECURSOS

El financiamiento publico debe reflejar el verdadero coste del voluntariado, el verdadero valor de la contribucién de los voluntarios y las necesidades de infraestructura de las
organizaciones que garantizan: la provision de oportunidades de voluntariado de calidad; el apoyo a los voluntarios (como formaciéon, asesoramiento, evaluacién, etc.); la adaptacion de
la oferta y la demanda de voluntariado; la generacién de habilidades y el intercambio de buenas practicas entre organizaciones que involucran a voluntarios; la eliminacién de barreras en
el voluntariado; la sensibilizacién sobre el valor del voluntariado tanto para el individuo como para la sociedad; y la influencia en el entorno politico en areas donde se lleva a cabo el
voluntariado para construir un entorno propicio donde el voluntariado pueda prosperar (P.AV.E 2011).

Los responsables politicos deberian:

5.1.1 La financiacién y otros tipos de apoyo deben asignarse de manera justa y lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades que a menudo requieren las organizaciones
de voluntariado.3?

5.1.2 Los fondos publicos deben ser accesibles para todas las organizaciones de la sociedad civil que respeten los derechos humanos y los valores europeos a través de propuestas
abiertas. Del mismo modo, la financiacién de infraestructura de las organizaciones de voluntariado también debe ser aumentaday protegida.??

5.1.3 Considerar las formas de apoyo a las asociaciones también a través de sistemas de mediacién de impacto, llegando al llamado “pago en funcién de los resultados” en el que los
resultados son el impacto positivo que la asociacién realiza en un lugar concreto por el solo hecho de existir, funcionar y participar en la vida de la comunidad. Esto genera un resultado
que no puede ser medido numéricamente pero si un valor en términos de impacto para la comunidad y esto podria orientar las decisiones de gasto.

| 32CEV, Agenda Politica para el Voluntariado en Europa (P.AV.E.), 2011, Seccién 2.1.1
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5.2 RESILIENCIA DE LA COMUNIDAD

5.3

54

El voluntariado es una parte importante de la resiliencia comunitaria. Por lo tanto, es crucial que el voluntariado forme parte de la planificacién comunitaria para la
prevencion y la respuesta a las crisis. El voluntariado en situaciones de crisis requiere especial atencién, planificacién y organizacién. Esta debe ser proporcional a los riesgos
potenciales y tener en cuenta todos los conocimientos, experiencias y potencial del activismo civico, de los voluntariosy el personal de la sociedad civil organizada.

Los responsables politicos deberian:

5.2.1 Incluir el voluntariado como parte integral de la planificacién comunitaria para la prevencion y respuesta a las crisis.

5.2.2 Tener en cuenta que el voluntariado en situaciones de crisis requiere de atencién, planificacién y organizacién especial y que, éstas deben ser proporcionales a los riesgos
potenciales y tomar en consideracion todos los conocimientos, experiencias y potencialidades del activismo civico, de los voluntarios y el personal de la sociedad civil organizada.
5.2.3. Garantizar que las respuestas a las crisis con el apoyo de los voluntarios es eficiente y efectiva, asegurando que las estructuras para la coordinacién y el apoyo necesario para el
voluntariado en situaciones de emergencia estén preparadas de antemano con el apoyo vy la financiacién adecuada. Hay que procurar que dichas estructuras y procesos sean
desarrollados con otras iniciativas que construyan un espiritu de comunidad de manera mas transversal.

COORDINADORES DE VOLUNTARIADO Y MENTORES

Los responsables politicos deberian:

5.3.1 Proporcionar financiacion para apoyar a la formacién y el compromiso de los coordinadores de voluntarios** y mentores3s. Deberia incluir un planteamiento mas especifico y
profundo con una vision a largo plazo en el contexto de un enfoque transversal, interdisciplinario e intersectorial mas amplio.

5.3.2 Proporcionar recursos para que la organizacion pueda introducir y mantener una serie de medidas de apoyo, especialmente para los nuevos voluntarios como por ejemplo los
sistemas de tutoria intergeneracional y otras perspectivas de companeros voluntarios.

SEGURIDAD FiSICA, PSIQUICA Y SOCIAL

Los responsables politicos deberian:

5.4.1 Invertir en el desarrollo de cursos y certificaciones de gestion de voluntarios que incluyan los requisitos basicos y garanticen que todos los coordinadores de voluntarios estén
formados en todos los requisitos legales, de salud y de seguridad pertinentes para los voluntarios.

5.4.2 Garantizar que los voluntarios reciban el apoyo y la proteccién necesaria mediante un seguro adecuado de accidentes y de responsabilidad civil.

5.4.3 Desarrollar asociaciones de financiacion para dotar de recursos a los seguros de los voluntarios, asi como trabajar con los proveedores de seguros para desarrollar productos de
mercado que ofrezcan seguros a los voluntarios de forma inclusiva, independientemente de sus circunstancias personales.

| 34CEV, El Gestor de Voluntarios: La clave de la excelencia en la gestion del voluntariado, Conferencia, abril de 2016, , http://conference.provobis.ro/

35SVE (Servicio de Voluntariado Europeo) Reino, https://www.europeanvolunteercentre.org/evs-realm
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5.5

5.6

SISTEMA DE EMPAREJAMIENTO EN LINEA

La continuacién de las medidas sanitarias y de distanciamiento fisico, aplicadas para evitar una mayor propagacion del virus COVID19 y para proteger a las personas vulnerables,
significa que un cierto nimero de voluntarios habituales, en particular personas mayores o con problemas de salud subyacentes, no volveran a realizar sus actividades de voluntariado
anteriores y las personas con esos perfiles no se comprometerdn como nuevos voluntarios de la misma manera que antes. Los servicios de emparejamiento en linea para encontrar

nuevos voluntarios que cubran estas funciones parecen una perfecta solucién.

Los responsables politicos deberian:

5.5.1 Comprender que los sistemas de emparejamiento en linea son una de las posibilidades para proporcionar a los voluntarios acceso a las oportunidades de compromiso, pero que
para proporcionar un enfoque inclusivo y de calidad no pueden sustituir completamente el emparejamiento y el apoyo fisico.

5.5.2 Si se pretende financiar o contratar este tipo de sistemas como parte de la politica de voluntariado, se debe tener en cuenta el poseer la capacidad de identificar y facilitar
oportunidades de calidad que cumplan con todos los requisitos legales (incluidos los relacionados con la seguridad de los voluntarios y los beneficiarios y el Reglamento General de
Proteccion de Datos, y que las expectativas tanto de los voluntarios como de las organizaciones se gestionen de forma que se dé prioridad al impacto positivo en la comunidad y no a

los objetivos y las cifras de los titulares.
5.5.3 Prohibir la venta de datos de las personas que se inscriben en las plataformas de emparejamiento para convertirse en voluntarios.

CUERPO EUROPEO DE SOLIDARIDAD Y LA POLIiTICA EUROPEA DE VOLUNTARIADO

El Cuerpo Europeo de Solidaridad deberia ser un punto de partida para una politica europea de voluntariado mas amplia y completa. La propuesta de la Presidencia alemana del
Consejo de la Unién Europea (2020) de desarrollar una plataforma para el voluntariado de las personas mayores, deberia considerarse detenidamente y llevarse a cabo un anélisis
exhaustivo de las necesidades, al mismo tiempo que se garantizan los recursos adicionales necesarios para que se desarrolle esta plataforma o cualquier otra iniciativa similar.

Los responsables politicos deberian:
5.6.1 Garantizar que las politicas de voluntariado estén coordinadas en todos los ambitos politicos e incluyan un apoyo sélido a una infraestructura de voluntariado que

funcione basada en el didlogo, la consulta y la colaboraciéon intersectorial. Esto deberia hacerse en todos los niveles de toma de decisiones, incluido y especialmente a nivel

local, con el apoyo y el respaldo de un Marco Europeo.
5.6.2 Garantizar que las especialidades y necesidades del sector del voluntariado se tengan en cuenta en el periodo de recuperacién del COVID19, junto con los intereses

empresariales.

.
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CONCLUSIONES

El voluntariado desempena actualmente un papel clave en las vidas actuales y de las generaciones futuras al brindar oportunidades de expresar
solidaridad, asi como intercambio intercultural, aprendizaje no formal y el desarrollo de habilidades, al tiempo que, y de esta manera, se apoyan
derechos tales como la ciudadania activa e inclusién social. El voluntariado juega un papel principal en la verdadera transformacion social. Apoya la
inclusién social*¢ y la solidaridad; sustenta la ciudadania activa, la resiliencia de la comunidad y el compromiso social; y promueve las
responsabilidades compartidas y los valores europeos. En todo el mundo, estamos presenciando el aumento del activismo y el voluntariado que
cruza fronteras y conecta a personas motivadas para responder a retos globales como son el cambio climatico, el envejecimiento de las sociedades,
las migraciones y la pandemia del COVID19%7. Todo ello ha reafirmado la importancia de la solidaridad mas alld de las fronteras como forma de
abordar los retos y las desigualdades comunes, asi como de proteger y apoyar a las personas vulnerables. El voluntariado contribuye al Modelo Social
Europeo, a la seqguridad, la paz, |a cohesién y la prosperidad. Proporciona un marco para una narrativa constructiva para el futuro de Europa como
alternativa a las opiniones, ideologias y acciones extremistas y populistas, y puede contribuir a su prevencién2. El voluntariado puede prevenir
activamente el discurso del odio, promueve la inclusion y la tolerancia, contribuye a un enfoque intergeneracional y permite a los ciudadanos ser
directamente activos en el desarrollo de la lucha por Europa.

CEV conecta los esfuerzos individuales y colectivos de los voluntarios en la promocién y defensa de los derechos y valores
europeos con el contexto europeo, y las estrategias de voluntariado locales, regionales y nacionales con los marcos politicos
europeos.

Este Plan para el Voluntariado Europeo 2030 ayudaré al CEV a conectar con sus socios para conseguirio.

©Centre for European volunteering I A\ 38CEV, Conferencia Politica: Promover la incluién, Prevenir el extremismo (PIPE), 13-14 de Octubre 2016,
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Centre for European Volunteering (CEV) miembros

European Networks

Confederation of European Senior Expert Services (CESES)
World Organisation of the Scout Movement in Europe (WOSM
South East European Youth Network (SEEYN

Austria

Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich (IGFO

Belgium
Plate-forme Francophone du Volontariat
Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw

Bosnia and Herzegovina
OSMIJEH

Bulgaria
Big Brothers Big Sisters of Bulgaria Association

Croatia
Croatian Volunteer Development Centre

Cyprus
The Pan Cyprian Volunteerism Coordinative Council (PVCC;

Denmark
The Danish Institute for Voluntary Effort (DIVE
Erivilligcentre og Selvhjcelp Danmark (FriSe)

Estonia
Estonian Village Movement Kodukant

Finland
Citizen Forum

France
Erance Bénévolat
Tous Bénévols

#*BEV2030|
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Germany
Arbeitsgemeinschaft des Burgerschaftlichen Engagements (ARBES) eV,
National Network for Civil Society (BBE!

Greece
Ethelon

Hungary
Talentum Foundation for the Support of Volunteering
Volunteering Hungary — Centre of Social Innovation

Ireland
Volunteer Ireland

Italy
CSV Marche
Centro Servizi Volontariato Friuli Venezia Giulia

Centro Nazionale per il Volontariato (CNV)

CSV Basilicata

CSVnet — Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato
Coordinamento Regionale dei Centri di Servizio per il Volontariato della Lombardia
CSV Sardegna Solidale ODV

Centro Servizi Padova Solidale

Luxembourg
Adgence du Bénévolat

Malta
Solidarity Overseas Service (SOS Malta

The National Council of Women of Malta
Malta Council for the Voluntary Sector

Netherlands
Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk (NO'

Poland
Good Network Foundation

Portugal
Confederacdo Portuguesa do Voluntariado (CPV.
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES

Eundacdo Eugénio de Almeida
Banco de Voluntariado de Tavira

Romania
Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat
Centrul de Voluntariat Resita

Russia

Perm Center of Volunteerism Development (PCVD;

Slovakia
CARDO — National Volunteer Centre
Platform of Volunteer Centres and Organizations

Slovenia
Slovenska filantropija

Spain

Eederacié Catalana de Voluntariat Social

Eundacion Hazloposible

Plataforma Andaluza de Voluntariado (PAV

Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE;

Eederacioé d'Organitzacions Catalanes de Gent Gran, Dones i Familia (FOCAGG

Departament de Benestar Social i Familia (Social Welfare and Family Department

Sweden
Eorum

Turkey
SosyalBen Foundation
System and Generation Association (S6G

United Kingdom
Volunteer Scotland
NCVO

38CEV, Policy Conference: Promoting inclusion Preventing Extremism (PIPE), 13-14th October 2016,
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