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|. Recomendacje

I. A. Wprowadzenie

Ponizsze zalecenia zostaty opracowane w oparciu o dziatania prowadzone w ramach
projektu ,EVS Realm” Erasmus+ w latach 20172019 (zob. Zatgcznik 2).Przedstawiaja
one sugestie dotyczace poprawy jakosci dtugoterminowych projektow
wolontariackich Europejskiego Korpusu Solidarnosci (EKS) w petnym wymiarze
godzin, zaréwno w kraju, jak i za granica, ze szczegdlnym uwzglednieniem kluczowej
roli mentordw i innych oséb zaangazowanych w projekt w skutecznym wyszukiwaniu
satysfakcjonujacych miejsc odbywania wolontariatu.

Wiecej szczegotow na temat kontekstu, historii i dziatalnosci EKS mozna znalez¢ w
zatgczniku 3. Zalecenia te skierowane s3 do podmiotow zaangazowanych we
wdrazanie EKS i proces mentoringu: organizacji, wolontariuszy, mentordw, Agencji
Narodowych i instytucji europejskich. Dodatkowe informacje i wyjasnienia dotyczace
zalecen znajdujg sie w zatgczniku 1. Podsumowanie wynikéw badan oraz bardziej
szczegdtowa analiza sytuacji w czterech krajach zaangazowanych w projekt znajduje
sie w zatgczniku 4.

l. B. Rekomendacje

1. Ponowne zdefiniowanie terminologii i struktury procesu
mentoringu

1.1 Doprecyzowanie roli oraz wspolnej interpretacji profilu i kompetencji powinno
stac sie elementem rozwijanego procesu mentoringu EKS, o ktorym powinni zostac
poinformowani mentorzy. Wiedza i praktyka w tym zakresie w odniesieniu do
organizacji wysytajacych, przyjmujacych i koordynujacych powinny stac¢ sie
sktadnikami Znaku Jakosci EKS. Doprecyzowanie tej terminologii powinno zostac
osiggniete w procesie konsultacji z udziatem przedstawicieli wszystkich waznych grup
interesariuszy.
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1.2. Opisy profili nalezy stworzy¢ tak aby zdefiniowac¢ w nich co najmniej dwie
odmienne role oséb wspierajacych. W pierwszym opisie nalezy zwrdcic¢ uwage na ich
udziat we wspieraniu wolontariuszy w procesie integracji, np. oprowadzaniy,
zapoznawaniu z krajem goszczacym, wspieraniu w sprawach administracyjnych,
pomoc w technicznych i praktycznych aspektach zycia danej spotecznosci. W
kolejnym profilu nalezy uwzglednic role osoby wpierajgcej w procesie uczenia sig i
rozwoju osobistym wolontariusza. Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ tytutom
przypisanym do owych rol, tak aby w wyrazny sposob informowaty one czym, dana
osoba bedzie lub nie bedzie sie zajmowata.

1.3. Szkolenia te powinny koncentrowac sie na roli jaka maja spetnia¢ mentorzy,
uczeniu sie miedzykulturowym, weryfikacji uczenia pozaformalnego i nieformalnego
oraz innych waznych elementach, takich jak wsparcie jezykowe dla mentoréw (dzieki
ktéremu beda mogli nawigzywaé owocna komunikacje z wolontariuszami), zdrowie i
dobre samopoczucie itp. Szkolenie powinno konczy¢ sie certyfikatem mentora EKS,
jesli mentor sobie tego zyczy.

2. Przydziat srodkow do systemu mentoringu

2.1 Organizacje powinny mie¢ zapewnione dodatkowe fundusze tak, aby miaty
szanse na skorzystanie ze wszystkich mozliwosci jakie daje wolontariat EKS, oraz aby
mogty organizowac dodatkowe spotkania (przed i po pobycie wolontariusza) ze
swoimi mentorami i innymi osobami zaangazowanymi w proces wsparcia, gdyz jest
to niezbedne dla zapewnienia jego odpowiedniej jakosci. Konieczna jest wieksza
koordynacja pomiedzy programami wolontariatu w petnym wymiarze godzin na
szczeblu krajowym i regionalnym oraz na poziomie EKS, co w efekcie powinno
doprowadzi¢ do bardziej elastycznego i skoordynowanego podejscia w stosunku do
mentoringu i innych mechanizmdw wsparcia.

2.2 Aby wiedza i praktyka w obszarze mentoringu EKS mogta sie dalej rozwijac,
nalezy doskonali¢ proces ksztatcenia partnerskiego online, swoista ,wspolnote
praktyk” dla oséb zaangazowanych w proces mentoringu. Mogtoby to stac sie
jednoczesnie skutecznym i innowacyjnym sposobem motywowania nowych
mentorow do podejmowania przez nich swojej roli. Takie rozwigzania powinny by¢
dostepne zaréwno na poziomie krajowym, jak i na poziomie UE, oraz by¢ wspierane
przez coroczne spotkania na szczeblu krajowym dla oséb zaangazowanych w proces
mentoringu. Wdrazanie takich rozwigzan powinno by¢ monitorowane przez Centrum
Zasobow EKS lub inny podmiot odpowiedzialny za monitorowanie rozwigzan
wdrazanych przez EKS.
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2.3 Na szczeblu centralnym powinna zosta¢ wydzielona specjalna linia budzetowa z
wystarczajacymi srodkami na wszystkie niezbedne szkolenia i zdobywanie kwalifikacji
przez mentorow EKS iinne osoby wspierajace, przeznaczona na ciggte doskonalenie i
koordynacje procesu mentoringu, w tym na ksztatcenie partnerskie online,
wspomniang ,wspolnote praktyk”.

3. Zwigzek miedzy projektami a rzeczywistymi potrzebami
spotecznymi

3.1 Wolontariusze EKS powinni podejmowad¢ dziatania w ramach projektéw, ktére
bytyby wdrazane wraz z lokalnymi wolontariuszami, tak aby mogli oni dzieki temu
lepiej zrozumied specyfike miejscowych warunkéw i w ten sposob lepiej przyczyniac
sie do zaspokojenia rzeczywistych potrzeb spotecznosci poprzez realizacje lokalnych
celow wolontariatu. Wszystko to moze pomoéc im w przysztosci zrozumied, ze
wolontariat w wolnym czasie moze by¢ czescig ich wiasnego stylu zycia, rowniez po
znalezieniu zatrudnienia.

3.2 Nalezy unikad sytuacji, w ktdrych projekt miatby byc realizowany wytacznie przez
wolontariuszy z zagranicy, poniewaz projekty EKS z zatozenia powinny wnosic
dodatkowa wartos¢ dla spotecznosci i osob zaangazowanych w ich realizacje. W
sytuacjach kiedy wolontariusze EKS sg umieszczani w organizacjach, gdzie nie ma
lokalnych wolontariuszy, wysitki na rzecz zaangazowania miejscowych wolontariuszy
do wspotdziatania powinny by¢ elementem ich pracy nad przyznaniem Znaku Jakosci
EKS.

3.3 Integracja oraz pomoc w dostosowaniu sie po odbyciu wolontariatu, powinny
by¢ lepiej wspierane poprzez pogtebiong wspotprace z goszczacg spotecznoscia
lokalng, gdyz umozliwi to wolontariuszom podtrzymywanie wiezi po uzyskaniu
zatrudnienia. Mentor oraz inne osoby wspierajgce powinny zapewnic
wolontariuszom odpowiednie doradztwo oraz wsparcie w tej kwestii.
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Uzasadnienie rekomendacji dotyczacych zalecen
w obszarze poprawy jakosci projektu
Europejskiego Korpusu Solidarnosci

Il. Zatgcznik 1

(w oparciu o wyniki badan oraz analizy i informacje zdobyte w trakcie trwania projektu)

Partnerzy projektu opracowali powyzsze 3 gtéwne zalecenia bazujgc na bardziej
rozbudowanym procesie analizy, poczgqwszy od analizy wynikéw ankiety
przeprowadzonej w ramach projektu (patrz zatgcznik 4), informacji zebranych podczas
projektu EVS Realm i tendencji obserwowanych w ewoludji projektéw wolontariackich i
ich wymiaru mentorskiego. Naszym zdaniem warto zwrdcic uwage na to, ze wspdlny
proces formutowania zaleceni i wieloletnia wiedza ekspercka w zakresie wdrazania
europejskich projektéw wolontariackich bazuje na wspétpracy z setkami wolontariuszy,
mentorow i organizacji, co znalazto swoje odzwierciedlenie w punktach uzasadnienia
ponizej.

Il.A. Zarzadzanie organizacj3

Doswiadczenie zdobyte podczas wielu lat funkcjonowania programu Wolontariatu
Europejskiego pokazato, ze zdarzaja sie sytuacje, w ktorych organizacje istniejg w
duzej mierze wtasnie dzieki projektom Wolontariatu Europejskiego. Pojawia sie wtedy
zaleznos$¢ miedzy tworzeniem projektdw a , przetrwaniem” organizacji (zaréwno tych
goszczacych jak i wysytajacych).

Takie funkcjonowanie organizacji dzieki projektom Wolontariatu Europejskiego
opiera sie nie tylko na sposobie ich finansowania, ale takze wynika z braku
wystarczajacej liczby personelu do prowadzenia dziatan promowanych przez
organizacje. Dlatego tez moze dojs¢ do sytuacji, w ktorych wolontariusze beda
bardziej zaabsorbowani zdobywaniem doswiadczenia niz prawdziwg dziatalnoscia
wolontariacka, zmagajac sie z wieksza odpowiedzialnoscia oraz wykonujac zadania
znacznie wykraczajace poza ich podstawowe obowiazki.

Aby unikna¢ tego rodzaju sytuacji, wazne jest zapewnienie wtasciwego
przedstawienia rzeczywistych potrzeb i celéw we wniosku projektowym, rowniez
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poprzez wyjasnienie organizacjom, na przyktad w przewodniku EKS, jakie dziatania
powinny zostac podjete aby projekt byt uznany za ,dziatalnos¢ wolontariacka”.

W  zwigzku z tym kluczowa staje sie komunikacja pomiedzy réznymi
zainteresowanymi stronami, ale istotne jest réwniez monitorowanie sytuacji
prowadzone przed, w trakcie i po zakonczeniu projektu. Zgodnie z przewodnikiem
EKS role monitorujaca beda petnity Centrum Zasobdw EKS oraz Mtodziezowe
Centrum Zasobdw SALTO™ Dziatania monitorujace moga by¢ naprawde skuteczne
dzieki wspodtpracy miedzy zainteresowanymi stronami, a szczegdlnie dzieki
koordynacji w sposobie komunikowania sie réznych podmiotéw i ich wspdlnych
dziatan podczas wdrazania projektow. Dlatego tez nalezy dazyc¢ do wiekszej spojnosci
pomiedzy ogdlnokrajowymi i regionalnymi programami wolontariatu w petnym
wymiarze godzin oraz wolontariatem EKS, zmierzajac do bardziej skoordynowanego
podejscia i wiekszej elastycznosci programu zdolnego poradzic sobie dzieki temu ze
wszelkimi pojawiajacymi sie wyzwaniami geopolitycznymi, ktére moga w przysztosci
wymagac od tych programoéw zmian lub dostosowania sie.

Jednoczesnie powinny zosta¢ wprowadzone na szczeblu krajowym spotkania
tematyczne ad hoc dotyczace mentoringu (bezposrednie lub nawet online),
zainicjowane przez Narodowe Agencje, organizacje zrzeszajace, mentorow a
potencjalnie rowniez przez trenerdw, ktdrzy pracuja z wolontariuszami podczas
szkolen wstepnychispotkan sredniookresowych (niezaleznie od ich przynaleznosci do
grupy Trainers Pools). Takie spotkania pozwolityby wszystkim zainteresowanym
stronom by¢ na biezgco z sytuacja mentoringu w danym kraju, jego specyfika,
informacjami zwrotnymi pochodzacymi od wolontariuszy oraz z problemami, ktdre
organizacje napotykaja podczas wdrazania roli mentora. Sprzyjatyby one rowniez
opracowywaniu nowych strategii opartych na pozytywnych przyktadach a takze
pomagaty formutowac spojne i jednolite komunikaty dotyczace roli procesu wsparcia
mentorskiego, ktore bytyby nastepnie przekazywane przez trenerdw, organizacje, a
takze Narodowe Agencje w kontaktach z wolontariuszami i mentorami, zmniejszajac
tym samym ryzyko nieporozumien, btednych interpretacji lub sprzecznych oczekiwan
dotyczacych roli mentora.

1 The European Solidarity Corps Guide, https://ec.europa.eu/youth/sites/youth/files/2019_european_solidarity corps guide2 clean.pdf
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II.B Zwigzek pomiedzy projektami a rzeczywistymi
potrzebami spotecznosci

Czasami okazuje sie rowniez, ze osoby koriczgce projekt wolontariacki uswiadamiaja
sobie, ze zyty w swego rodzaju ,bance mydlanej”, koncentrujac sie na zadaniach
projektowych oraz codziennych czynnosciach bedacych czescia ich rozwoju
zawodowego, a takze na ich osobistych wyzwaniach i rozwoju, co niejednokrotnie
prowadzi do tego, ze tak naprawde nie konfrontuja sie z miejscowymi realiami. Z tego
powodu po fazie projektu wolontariackiego nie sg oni w stanie zintegrowac sie z
wiasna spotecznoscig lub spotecznoscia kraju gospodarza, jesli zdecyduja sie przeniesc
do innego kraju (np. do tego, w ktorym realizowali swoj projekt wolontariatu).
Czasami prowadzi to do ogodlnej dezorientacji i poczucia porazki u ,bytych
wolontariuszy”, poniewaz czuja sie oni nieprzystosowani do zadnej z rzeczywistosci.
Dodatkowo ich umiejetnosci zdobyte w ramach projektéw wolontariackich nie
zawsze s3 w petni dostrzegane lub rozumiane przez przysztych pracodawcow.

Aby rozwigza¢ ten problem najlepiej bytoby gdyby wolontariusze EKS byli
angazowani w projekty, w ktérych mogliby podja¢ sie realizacji swoich obowigzkow
wraz z lokalnymi wolontariuszami i w ten sposob dzieki nim lepiej zrozumiec
miejscowa rzeczywistosc i przystuzyc¢ sie do realizacji lokalnych celéw wolontariatu.
Rozwijanie poczucie przynaleznosci do wymiaru lokalnego utatwiatoby proces
adaptacji juz po zakonczeniu wolontariatu. Zintegrowanie ze spotecznoscig lokalna
umozliwia wolontariuszom utrzymywanie wiezi poza wolontariatem, radzenie sobie z
roznymi sytuacjami, reakcjami i zachowaniami poza projektem i tworzenie sieci
powigzan poza zwykta lub bardziej znang strukturg organizacji, rozszerzajac tym
samym ich krag wiedzy i Swiadomosci.

Waznym atutem utatwiajagcym zminimalizowanie ryzyka przerw w zatrudnieniu i/lub
bezrobocia, z ktérymi po zakorczeniu swoich projektow spotykato sie wielu bytych
wolontariuszy EKS, jest koordynacja instrumentow weryfikacji umiejetnosci
nabytych w ramach uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (takich jak
Youthpass, certyfikaty EKS itp.)

II.C. Ponowne zdefiniowanie terminologii procesu
mentoringu

Mentoring jest procesem uwazanym za kluczowy przez wszystkie zainteresowane
strony zaangazowane w program EKS. Pomimo niewatpliwego uznania dla roli
mentora wcigz cierpi ona na brak wspdlnej definicji i jasnosci obowigzkow
przypisanych do tej roli na roznych etapach catego procesu projektowego. Ta
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rozbieznos¢ jest widoczna nie tylko wsrdd roznych zainteresowanych stron na
roznych poziomach (wolontariusze, organizacje, Agencje Narodowe i instytucje UE),
ale takze pomiedzy réznymi krajami, co sprawia, ze czasami wspotpraca i realizacja
projektow staje sie trudna, jezeli wrecz nie niemozliwa.

Koordynacja jest zatem niezbedna i moze by¢ ona postrzegana jako rozwigzanie
filarowe dla wszystkich innych kwestii zwigzanych z rola mentora. Konieczna jest
zatem akceptowalna na forum ogodlnoeuropejskim definicja dotyczaca tego, kim s3
mentorzy i jaka jest ich rola. Niezbedne jest rowniez podejmowanie dalszych
wspdlnych dziatan na rzecz charakteryzowania i budowania procesu mentoringu oraz
ustanawiania minimalnych norm w tym zakresie. To Agencje Narodowe powinny
przejac inicjatywe w okresleniu roli mentoréw bazujac na realiach funkcjonowania ich
akredytowanych organizacji oraz projektow EKS realizowanych w danym kraju, stajac
sie liderem w okresleniu minimalnych wymagan wobec roli mentora w oparciu o
Przewodnik Europejskiego Korpusu Solidarnosci>. Z tego wzgledu Agencjom
Narodowym nalezy zapewnic finansowanie ukierunkowane na szkolenia wspierajace
skoncentrowane na  mentoringu oraz na tworzeniu krajowych spotecznosci
mentorow.

Ponadto mentorzy nie zawsze sg wystarczajgco przygotowani do tego, aby
skonfrontowac sie z konkretnymi przypadkami, w ktorych sg proszeni o interwencje,
szczegolnie w sytuacjach dotyczacych kwestii psychologicznych/ umystowych a takze
w obszarze edukacji i wsparcia osobistego. W takich sytuacjach, bez wystarczajacej
wiedzy lub doswiadczenia umozliwiajgcego wtasciwg identyfikacje problemu,
mentorom trudno jest ustali¢ granice, poza ktdrg konczy sie ich rola a powinien
interweniowad specjalista. Zarowno kordynatorzy jak i mentorzy planujac realizacje
roli wsparcia powinni zaczynac kazdy projekt od wspolnego okreslenia tych granic,
biorgc pod uwage konkretne sytuacje i zasoby ktorymi dysponuja, profile i potrzeby
wolontariuszy, a takze ich ograniczenia, a nastepnie stale je rewidowac. Organizacje
goszczace powinny by¢ w stanie rozdzieli¢ ztozong role mentora pomiedzy rézne
osoby o réznych kwalifikacjach, w zaleznosci od potrzeb kazdego wolontariusza.
Moze sie to udac tylko dzieki wtasciwemu procesowi przygotowania jeszcze przed
rozpoczeciem wolontariatu oraz w wyniku statego procesu monitorowania, rowniez
podczas trwania projektu.

Kwestig kluczowa dla mentoréw, umozliwiajaca sprawne petnienie swojej roli takze
pod wzgledem jakosciowym, powinna by¢ wczesniejsza znajomos¢ programu EKS i
specyfiki projektow wolontariackich, a takze wczesniejsza znajomosc zadan i zajec
wolontariuszy oraz ich profilu. Ponadto organizacje musza zaznajomi¢ mentorow z

2 The European Solidarity Corps Guide, https://ec.europa.eu/youth/sites/youth/files/2019 european_solidarity corps guide2 clean.pdf
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tematem i posiadanymi zasobami (tzn. organizacja moze mie¢ w zespole psychologa
lub edukatora, ktorzy sa w stanie wspiera¢ mentoréw i ich podopiecznych lub zna inne
organizacje w lokalnej spotecznosci, ktére moga by¢ wtaczone w dziatania na przyktad
w przypadku, gdy potrzebna jest dodatkowa pomoc w delikatnych sprawach).

Istnieje wiele nieporozumien dotyczacych ograniczen roli mentora. Z jednej strony
bowiem mentorzy s3 w pewien sposéb ,obwiniani” o biernos¢ a z drugiej strony sa
postrzegani jako nadmiernie obecni w zyciu wolontariusza podczas trwania projektu
(w zaleznosci od ich stylu pracy i osobowosci). Pomimo pozytywnych i negatywnych
subiektywnych doswiadczen zwigzanych z konkretnymi sytuacjami obserwuje sie
kilka ogodlnych niejasnosci dotyczacych roli mentora, takich jak: brak koordynacji,
odmienne definicje i spostrzezenia lub interpretacje dotyczace roli mentora, luka
miedzy rolg jaka odgrywaja a ich umiejetnosciami oraz przygotowaniem sie do niej, w
szczegolnosci w zakresie umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych. Czesto
dotyczy to réwniez zdolnosci mentoréw do refleksji nad sposobem przekazywania
wiedzy i ukierunkowywania wolontariuszy, tak aby byli w stanie uSwiadomié sobie role
projektu w ich zyciu. Obraz ktéry wytania sie z odpowiedzi otrzymanych na nasze
ankiety pokazuje potrzebe zapewnienia mentorom dostepu do szkolen, kursow
jezykowych i mozliwosci wymiany doswiadczen, tak aby mogli uczy¢ sie od siebie
nawzajem i wypetni¢ pewne luki w swojej wiedzy i umiejetnosciach. Wsparcie w
rozstrzyganiu ewentualnych watpliwosci dotyczacych roli mentoréw jest potrzebne
rowniez ze wzgledu na zmiane znaczenia stowa ,mentor”, ktére moze byc
postrzegane wrecz jako oniesmielajace (zarowno dla wolontariusza jak i dla mentora)
i wywiera¢ ogromna presje na mentora, sktaniajgc go do prowadzenia doradztwa na
zbyt wygdérowanym poziomie. Moze ono wrecz sugerowac potrzebe wsparcia w
dziataniach lub niemoznos$¢ poradzenia sobie z zadaniami, w ktdrych wolontariusz nie
czuje lub nie rozpoznaje potrzeby obecnosci mentora podczas projektu i moze go
odrzucic.

Wobec tego bardziej pomocne moze by¢ bardziej precyzyjne sformutowanie
znaczenia tego sfowa, zastepujac je zwrotem, takim jak ,0soba, ktéra wspiera dobre
samopoczucie wolontariusza”. Ta odmienna definicja lepiej odzwierciedla specyficzna
role mentordéw, unikajac niejasnosci jaka niesie ze soba stowo ,mentor” (takze ze
wzgledu na sposéb w jaki moze byc ttumaczone w réznych jezykach lub rozumiane w
réznych kulturach), moze tez by¢ bardziej zwigzane z ich faktyczna
odpowiedzialnoscig za opieke nad ogdlnym stanem samopoczucia wolontariusza a
jednoczesnie bardziej zbliza sie do realidw i zmniejsza wage stowa ,mentor”,
naktadanego na barki tych, ktdrzy sa zainteresowani podjeciem sie tej roli, bez
obnizania jej faktycznego znaczenia.
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Pomimo tego, ze w niektorych przypadkach szkolenia dla mentordw sg juz wdrazane
nie zawsze spotykaja sie z oczekiwanym zainteresowaniem i zaangazowaniem ze
strony samych mentoréw. Powodem tego jest gtdwnie brak uznania ich wysitkow ze
strony innych podmiotéw zaangazowanych w proces, co skutkuje o0gdlna
demotywacja mentorow. Zagwarantowanie uznania ich wysitkow, poprzez nagrode
lub wsparcie finansowe, moze mie¢ pozytywny wptyw zardwno na ich motywacje jak
tez na ich zainteresowanie i zaangazowanie w doskonalenie umiejetnosci i zdolnosci
i przez to budowe skuteczniejszego procesu mentoringu. Réwniez tworzenie
~Spotecznosci mentoréow” jest postrzegane jako dodatkowy pozytywny element
wsparcia, gdyz pomaga im jak najlepiej i z wiekszym zaangazowaniem petic¢ swoja
role w dtuzszych okresach czasu, jak réowniez zacheca ich do wtasnego rozwoju
osobistego.

I1.D Przydziat srodkow dla systemu mentoringu

Jak wynika ze wszystkich wczesniej wymienionych ustalen, aby zapewni¢ wysoki
poziom jakosci do ktorej dazy system mentoringu, musi on zosta¢ ulepszony i lepiej
ustrukturyzowany, zaréwno w ramach programu EKS jak tez podczas realizagji
projektdw (w poréwnaniu z poprzednia wersja w Wolontariacie Europejskim).

Niezbedne sg rowniez dalsze szkolenia dotyczace roli mentoréw, szkolenia z
rozumienia konkretnej dokumentacji kluczowej dla wolontariuszy (Youthpass,
certyfikaty EKS, raporty koricowe z realizacji projektow), a takze kursy jezykowe dla
mentordw, seminaria lub warsztaty ukierunkowane na ich prace z wolontariuszami, a
takze te dotyczace wymiany doswiadczen dla wszystkich zainteresowanych stron.
Pozadane bytoby gdyby przyniosto to refleksje nie tylko nad zdobytymi osobistymi
umiejetnosciami mentordw, ale takze tym, jak umozliwito im to radzenie sobie z
sytuacja, w ktorej sie znalezli.

Organizacje powinny by¢ w stanie poswieci¢ wlasny czas i srodki finansowe na
spotkania lub szkolenia z ich mentorami organizowane przed rozpoczeciem
projektu i po jego zakonczeniu. Powinny rowniez zostac przeszkolone w zakresie
przygotowywania wysokiej jakosci projektow wolontariackich, ktére uwzgledniaja
rzeczywiste potrzeby spoteczne, jak tez zawieraja sprawne mechanizmy
wspomagajace oraz strategie oparte na rzeczywistych mozliwosciach
organizacyjnych. Organizacje odgrywaja tez wazna role w wyrazaniu w jaki sposob
zostang okreslone relacje mentorskie. Wazne jest rowniez aby organizacje i mentorzy
mieli jasno okreslone zasady regulujace ich wzajemne relacje i warunki wspotpracy
przez caty czas trwania projektu, okreslajace wiasne obowiazki wobec siebie, a nie
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tylko wynikajace z relacji mentor-podopieczny. Moze to usprawni¢ komunikacje i
poprawi¢ zrozumienie pomiedzy tymi dwoma aktorami, jak tez zapewnic lepsze
wsparcie mentorow wobec podopiecznych w rzeczywistosci, w ktoérej funkcjonuja
organizacje. Nagrody lub finansowanie (w formie pokrycia kosztow dziatan
mentorskich lub funduszy na dziatania, ktore mentorzy chca rozwijac - tj. materiaty
pismiennicze, przestrzen fizyczna, okreslony czas poswiecony na dziatania, konkretny
pokdj, w ktérym mentor ma swoje ,biuro”, zajecia pozaprojektowe dla mentordw i
podopiecznych) pokazujace uznanie dla roli mentorédw i wspierajace ich dziatania.
Wszystko to ma pokazac im, ze maja realny wptyw na ogdlny projekt wolontariatu,
moga go wspottworzy¢, wspierajac na rézne sposoby wolontariusza za pomoca
roznych metod i stajac sie aktywnym aktorem w catym projekcie, a nie pasywnym
wsparciem, umieszczonym tam aby wystuchiwad narzekan wolontariusza.

Powinna tez zosta¢ wyodrebniona i zapewniona specjalna linia budzetowa
poswiecona statemu doskonaleniu i koordynacji programu mentoringu. To
dodatkowe wsparcie finansowe powinno by¢ udzielane obok wsparcia finansowego
przeznaczonego na wzmocniong opieke mentorska i nie powinno go zastepowac ani
zawiera¢ sie w nim, poniewaz dotyczy innej potrzeby niz integracja mtodziezy z
mniejszymi szansami. Budzet ten powinien by¢ przeznaczony dla Agenc;ji
Narodowych w celu wdrozenia dziatan wspierajacych rozwdj i szkolenie mentoréw
oraz organizacji wspierajacych ich dziatania na rzecz doskonalenia podejscia do
mentoringu i jego struktury w projekcie.
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Ill. Zatgcznik 2

Opis projektu

Projekt “EVS Realm: Masters of the Learning Path” jest realizowany przez Pro Vobis
- Narodowe Centrum Zasobdw Wolontariatu - Rumunia (www.provobis.ro) we
wspotpracy z Politistiko Ergastiri Ayion Omoloyiton - Cypr (www.politistiko-
ergastiri.org), Stowarzyszenie ANAWOJ - Polska (www.anawoj.org) i Europejskie
Centrum Wolontariatu - Belgia (www.europeanvolunteercentre.org), od 1 marca 2017
r. do 31 sierpnia 2019 r., i finansowane przez Unie Europejska w ramach programu
Erasmus +, Youth Strategic Partnerships, zgodnie z umowa numer 2016-3-RO01-
KA205-035560.

Poczatkowo projekt ten miat na celu podniesienie jakosci projektéw Wolontariatu
Europejskiego realizowanych w catej Europie a zwtaszcza w 4 krajach partnerskich. Od
czasu ogtoszenia przez Komisje Europejskg w 2016 r., ze Wolontariat Europejski
zostanie zastgpiony przez Europejski Korpus Solidarnosci, partnerzy projektu uwaznie
monitorowali proces konwersji na nowy program i dostosowywali projekt w sposob
ktéry zapewniatby, ze jego wyniki beda uzyteczne dla rozwoju zdolnosci
organizacyjnych instytucji zaangazowanych w projekty EKS, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  kwestii mentoringu, niedocenianej i niedostatecznie
wykorzystywanej w projektach Wolontariatu Europejskiego. Majac to na uwadze
partnerzy dazyli do poprawy jakosci proponowanych rozwigzan wolontariatu EKS,
narzedzi rozwojowych i zasobow dla mentorow zaangazowanych w EKS oraz
zmierzali do zwiekszenia swiadomosci zainteresowanych stron na temat roli
mentordw i innych oséb wspierajacych w zwiekszaniu ogodlnej jakos¢ i wptywu jaki
przyniesie projekt EKS.

Wszystkie 4 organizacje dziatajg aktywnie w sferze wolontariatu, a w szczegolnosci w
dziedzinie Wolontariatu Europejskiego i EKS. Partnerzy maja bogate doswiadczenie
w projektach Wolontariatu Europejskiego i zarzadzaniu wolontariatem s3 takze
goracymi promotorami jakosciowego podejscia do wszystkich elementow tych
projektow.
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Projekt trwat 30 miesiecy, a jego 4 gtdwne wyniki to nastepujacy dorobek
intelektualny, ktory powstat w formie narzedzi dla gtéwnych zainteresowanych stron
w europejskich projektach wolontariackich:

1. “EVS Strong Houses Mastery Class” - projekt szkoleniowy skierowany do
poczatkujacych organizacji goszczacych EKS - skoncentrowany na
zarzadzaniu jakoscig w organizacji w zwiazku z projektami EKS, generujacy
wazne doswiadczenia edukacyjne wszystkich zaangazowanych stron
(wolontariuszy, organizacji, spotecznosci);

2. “Mentors’ Initiation Journey Itinerary” - projekt szkoleniowy dla mentoréw
EKS (obecnych lub przysztych) lub innych osob wspierajacych -
skoncentrowany na probie zrozumienia i zdefiniowania procesu mentoringu
oraz ogolnej roli wsparcia, ktéra ma by¢ oferowana w ramach projektu
wolontariatu EKS oraz na wyposazaniu w tym samym czasie 0sob
wspierajacych w potrzebne narzedzia do tworzenia systemow wsparcia
dostosowanych do potrzeb, osobowosci i rozwoju  przyjmowanych
wolontariuszy.

3. “TreasureBox for Mentors and other support-persons in ESC”- zestaw 26
konkretnych rozwiazan dla mentoréw EKS i innych osdb wspierajacych,
zebranych w formie zestawu narzedzi podzielonych na 4 kategorie wsparcia,
z ktorych kazda zawiera propozycje narzedzi i technik dla réznych faz i
potrzeb relacji mentorskich.

4. “Policy Paper on Improved ESC Quality” - dokument zawierajgcy
konkretne propozycje rozwigzan politycznych dotyczacych poprawy
transnarodowego programu wolontariatu EKS, wraz z uzasadnieniem
zalecen wynikajacych z projektu i weczesniejszych doswiadczen partnerdw,
jak rowniez opis EKS i innych programdw wolontariackich w Europie, arkusze
informacyjne Wolontariatu Europejskiego/EKS oraz inne wyniki badan.
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IV. Zatgcznik 3

Program Europejskiego Korpusu Solidarnosci
(EKS)

IV.A. Kontekst polityki UE

Historia wolontariatu w Europie rézni sie w zaleznosci od kraju. Podczas gdy niektore
kraje maja dtugoletnie tradycje wolontariatu, inne panstwa UE dopiero zaczynaja
tworzy¢ witasng kulture wolontariatu. Jak wynika z publikacji Infrastruktura
Wolontariatu w Europie® w kwestii wolontariatu w Europie brakuje koordynacji, co
wynika z roznych definicji wolontariatu, koncepcji i ram prawnych (jesli takie istnieja).
Dlatego obecnosc europejskich programéw wolontariatu pomogta w podijeciu krokow
w kierunku stworzenia jednolitej definicji wolontariatu, zwfaszcza w odniesieniu do
programow wolontariackich i dziatan skupiajacych sie na mtodych ludziach.
Wolontariat daje szanse nie tylko na wsparcie potrzeb okreslonych spotecznosci i
zwiekszenie osobistych i zawodowych umiejetnosci wolontariusza, ale takze na
zwiekszenie poczucia europejskosci i miedzynarodowosci. Wolontariat za granica lub
w kraju w ramach programu europejskiego, sprawia, ze nawigzujemy relacje w innych
realiach, nawet tych dalekich od naszych, zblizamy sie do siebie, budujac silniejsze
poczucie solidarnosci i wspadlnoty.

Obecnos¢ europejskich programéw  wolontariackich nie tylko wspiera ogdlne
tworzenie i rozwijanie dziatalnosci wolontariackiej, ale takze wspiera uznawanie i
wersyfikacje kompetencji i umiejetnosci nabytych w ramach wolontariatu, dzieki
certyfikacji oraz konkretnym dziataniom, ktore sa realizowane przez wolontariuszy i
organizacje wysytajgce i przyjmujace przez caty okres realizacji projektu:

Przejrzystosc i uznawanie wszystkich rodzajéw umiejetnosci i kwalifikacji sq niezbedne
aby umozliwic ludziom w Europie dostep do prawdziwej mobilnosci w obszarze
zatrudnienia i mozliwosci ksztatcenia, zaréwno w obrebie poszczegdlnych krajow jak i
pomiedzy nimi. Systemy, narzedzia i wsparcie muszq wzmacniac widocznos¢
umiejetnosci i kwalifikacji zdobytych w réznych okolicznosciach oraz budowac zaufanie
i zrozumienie dla kwalifikacji pochodzqcych z réznych systemow edukacji i szkoleri.*

3 Volunteering Infrastructure in Europe Publication, 2012, Brussels, Belgium,
https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/volunteering_infrastructure_in_europe, dostep 11 stycznia 2019

4 “Showing and Using Skills”, DG EMPL, European Commission, http:/ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1217&langld=en ,
dostep 11 wrzesnia 2018
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Zgodnie z pierwsza zasadg europejskiego filaru praw socjalnych ,Kazdy ma prawo do
wysokiej jakosci edukacji integracyjnej, szkolen i uczenia sie przez cate zycie, aby
utrzymac i naby¢ umiejetnosci, ktére umozliwia mu petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym i skuteczne reagowanie na zmiany na rynku pracy”.> Aby to osiagna¢,
kluczowe znaczenie ma zapewnienie systemu weryfikacji wyksztatcenia
pozaformalnego i nieformalnego, zdobytego w ramach dziatan takich jak wolontariat.

Wydarzenia ostatnich lat pokazaty, ze wolontariusze sg podstawa wsparcia
oferowanego ludziom szukajagcym schronienia w Europie. Jest to aktualny przyktad
oraz widoczny symbol znaczenia wolontariuszy i sposobu w jaki ucielesniajg oni
wartosci europejskie, i gotowi s zaoferowac elastyczne i pragmatyczne rozwigzania
wobec wspolnych wyzwan, przyczyniajac sie do zwiekszenia odpornosci krajow na
wszelkiego rodzaju destabilizacje.

Ta sytuacja powinna przypominac, ze jezeli potencjat tych Pomocnych Dtoni
oferujacych Europie NADZIEJE ma zosta¢ zmaksymalizowany, to musi istniec
dostepna infrastruktura organizacyjna, aby je przyjac, rozpoznac i docenic. Tylko w
ten sposob zapewnione zostang wystarczajace jakosciowo projekty wolontariackie, z
mozliwoscig wykorzystania ich entuzjazmu, zaangazowania i energii. W tym
kontekscie zalecenie Rady w sprawie weryfikacji ksztatcenia pozaformalnego i
nieformalnego (2012 r.)® oraz prawo do walidacji majg zasadnicze znaczenie,
poniewaz ,uznanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci dotyczy zaréwno jednostki - jako
srodek do zdobycia samoswiadomosci i poczucia sity w zakresie swoich mozliwosci i
zdolnosci - jak rowniez zewnetrznych interesariuszy (takich jak formalne instytucje
edukacyjne, pracodawcy i podmioty spoteczne w ogole), jak tez jako Srodek
promowania mozliwosci budowania synergii i nawigzywania wspotpracy miedzy
wszystkimi uczestnikami”’. Aby to osiggna¢, podstawowego znaczenie nabiera
koordynacja, ktéra powinna zagwarantowac petne uznanie umiejetnosci nabytych w
ramach ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego.

Kluczowym dokumentem w procesie koordynacji jest Agenda Polityczna dla
Wolontariatu w Europie - P.A.V.E., ktdry zawiera zalecenia dotyczgce bardzie]
skutecznych i efektywnych ram politycznych w Europie, majacych na celu wspieranie
i promowanie wolontariuszy, wolontariatu i organizacji angazujacych wolontariuszy:

5 The European Pillar of Social Rights, European Commission, https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-
economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en , dostep 11 wrzesnia
2018

¢ Council Recommendation on the validation of non-formal and informal learning (2012/C 398/01), Council of the European Union,
December 20th 2012, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32012H1222(01) , dostep 11 wrzesénia 2018

7 Validation Of Non-formal Education In The Youth Sector: Key Success Factors & Recommendations, European Youth Forum,
2016, https://www.youthforum.org/sites/default/files/publication-pdfs/Publication-Validation-NFE.pdf, dostep 15 stycznia 2019
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P.A.V.E ma na celu zapewnienie trwatego dziedzictwa Europejskiego Roku
Wolontariatu 2011 (EYV 2011), zachecajqc wszystkie zainteresowane strony do
wyeliminowania niedociggniec obecnej polityki. Zalecenia P.A.V.E. promujq i wspierajq
wolontariat jako demonstracje europejskich wartosci, zapewniajgc narzedzie
aktywnego obywatelstwa i przyczyniajqc sie do wzrostu gospodarczego i spotecznego.
P.A.V.E podkresla potrzebe podejscia partnerskiego, ktore angazuje wszystkie
zainteresowane strony w dalszq prace na rzecz wspdlnej infrastruktury wolontariackiej
w Europie. Taka infrastruktura wymaga odpowiednich i niezbednych mechanizméw
wsparcia dla wolontariuszy i organizacji angazujqcych wolontariuszy, w tym
odpowiedniego i trwatego finansowania. Powinna takze zapewniac spéjne i
przekrojowe podejscie polityczne, ktdre ogranicza bariery dla wolontariatu i obejmujq
opracowanie odpowiednich ram dla wolontariuszy i organizacji angazujqcych
wolontariuszy, w tym uznanie ich praw i obowigzkdow.%

IV.B. Program Europejskiego Korpusu Solidarnosci

14 wrzesnia 2016 r. Przewodniczacy Komisji Europejskiej Jean-Claude Juncker?
wspomniat o idei Europejskiego Korpusu Solidarnosci, ktérego celem jest wspieranie
solidarnosci w spoteczenstwach europejskich, angazujgc mtodych ludzi i organizacje
w fatwo dostepne dziatania solidarnosciowe na wysokim poziomie®- Oferuje on
mtodym ludziom mozliwos¢ okazywania solidarnosci, wyrazania zaangazowania w
pracy na rzecz spotecznosci i rozwigzywania trudnych sytuacji w catej Europie.
Jednoczesnie ci mtodzi ludzie maja mozliwos¢ rozwijania swoich umiejetnosci i
zdobycia w tym procesie nieocenionego doswiadczenia o wymiarze humanitarnym.

Z budzetem w wysokosci 375,6 min EUR na lata 2018—2020" oferuje on mtodym
ludziom mozliwosci prowadzenia dziatalnosci wolontariackiej, odbywania stazy,
zapewnia miejsca pracy oraz mozliwos¢ prowadzenia wiasnych projektow
solidarnosciowych. Europejski Korpus Solidarnosci opiera sie na osiggnieciach ponad
25 lat europejskich programow w dziedzinie wolontariatu i pracy z mtodziezg,
zwtaszcza na doswiadczeniach Wolontariatu Europejskiego.

8 Policy Agenda for Volunteering in Europe (P.A.V.E.), EYV 2011 Alliance, 2011,

¢ Communication From The Commission To The European Parliament, The Council, The European Economic And Social
Committee And The Committee Of The Regions, A European Solidarity Corps (COM(2016) 942 final), Brussels, December 7th
2016, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1481272643295&uri=COM:2016:942:FIN

1 European Solidarity Corps State of Play, European Commission, June 2018,
https://europa.eu/youth/sites/default/files/0036_youth-2018-05_esc-factsheet 26june-02.pdf

1 “Agreement Reached on the new European Solidarity Corps”, Press Release CUL Committee, European Parliament, June 27th
2018, http://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20180618IPR06042/agreement-reached-on-new-eu-solidarity-corps
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IV.B.1. Program Wolontariatu Europejskiego (EVS)

Program Wolontariatu Europejski byt miedzynarodowym programem wolontariatu
finansowanym przez Komisje Europejska w ramach oficjalnego programu Mtodziez,
majacym na celu rozwijanie solidarnosci, budowe wzajemnego zrozumienia i
tolerancji wsréd mtodych ludzi oraz promowanie aktywnego obywatelstwa**

Wolontariat europejski rozpoczat swoja dziatalnos¢ w 1996 r. jako akcja pilotazowa,
ale biorgc pod uwage jego udany start, Komisja uruchomita Europejski Program
Dziatani na Rzecz Wolontariatu, ktory funkcjonowat w latach 1998-1999®. Od tego
momentu blisko 100 ooo mtodych ludzi w wieku od 17 do 30 lat uczestniczyto w
Wolontariacie Europejskim, majac dzieki temu mozliwos¢ rozwijania swoich
umiejetnosci poprzez miedzynarodowe projekty wolontariackie w Unii Europejskiej i
poza nig**

Umozliwito to wszystkim mtodym ludziom legalnie przebywajacym w Europie
odbywanie miedzynarodowego wolontariatu w organizacji lub w instytucji publicznej
w Europie, Afryce, Azji lub Ameryce Potudniowej przez okres od 2 do 12 miesiecy.
Program ten zapewniat zwrot kosztow podrdzy i petne pokrycie kosztow wyzywienia
i zakwaterowania dla wolontariusza miedzynarodowego. W ramach kazdego projektu
istniaty trzy podmioty: wolontariusz, organizacja wysytajaca i goszczaca, a jeden z
krajow zaangazowanych w projekt musiat by¢ panstwem cztonkowskim UE lub krajem
przystepujacym.

Program oferowat wolontariuszom pomoc w nawigzaniu kontaktu z akredytowanymi
organizacjami goszczacymi. Organizacje wybieraty wolontariuszy, ktérych chcieliby
gosci¢ w oparciu o zainteresowanie i motywacje jaka wolontariusz wnidstby do
projektu oraz sposob, w jaki ich profil odpowiadat planowanym przez organizacje
dziataniom* Projekty odbywaty sie w kraju innym niz ten, w ktorym mieszkat
wolontariusz; nie mogty by¢ tez nastawione na zysk i byty nieodptatne oraz miaty za
zadanie wnosi¢ wartos¢ dodana do organizacji przyjmujacej i spotecznosci lokalnej;
nie miaty tez zastepowac pracy ani stuzby wojskowe;j.

W zatozeniu Wolontariat Europejski stuzyt promowaniu powszechnego pokoju,
dialogu, tolerancji i solidarnosci, przyczyniaja sie do budowania trwatych i solidnych
partnerstw.

12 “The European Voluntary Service Programme”, Voluntary Service International, https:/www.vsi.ie/volunteer/european-voluntary-
servic.html , dostep 11 wrzesnia 2018

3 European Voluntary Service celebrates 20 years in 2016, DG EAC European Commission,
https://ec.europa.eu/youth/news/20151205-european-voluntary-service-20-years_en , dostgp 11 wrzes$nia 2018

4 Pierfelici L., “Mentoring and Pre-Departure Training in European Voluntary Service (EVS) Ideas, tools and suggestions for
practice”, Pesaro (IT), December 2016, http://mobilitytoolkit.ie/wp-content/uploads/2017/12/EVS-Guide-to-Mentoring-and-Pre-
Departure-Training-in-European-Voluntary-Service.pdf

15 “The European Voluntary Service Programme”, Voluntary Service International, https:/www.vsi.ie/volunteer/european-voluntary-
servic.html , last seen September 11th 2018 https://www.vsi.ie/volunteer/european-voluntary-servic.html

8 “European Voluntary Service”, Volunteer Ireland, https://www.volunteer.ie/resources/links/evs-links/ , dostep 11 wrzesénia 2018
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IV.B.2. Mentoring w ramach Wolontariatu Europejskiego

~Mentorzy odegrali znaczaca role w projektach Wolontariatu Europejskiego,
poczawszy od programu Mtodziez w Dziataniu, az po program Erasmus +. W ciagu
tych lat zostata opracowana przez organizacje przyjmujace i Agencje Narodowe
struktura  wsparcia  Wolontariatu  Europejskiego””.  Wiele  podmiotow
zaangazowanych w ten program uwaza, ze rola mentora powinna byc¢ stale
przedefiniowywana i uzgadniana z kazdym wolontariuszem dla kazdego projektu i
organizacji** Profil mentora zalezy bowiem w duzej mierze od lokalnych
uwarunkowan projektu, jego kontekstu organizacyjnego i samych wolontariuszy.*.

IV.B.3. Struktura wolontariatu w ramach Europejskiego
Korpusu Solidarnosci

Europejski Korpus Solidarnosci taczy dwa uzupetniajace sie elementy: wolontariat i
dziatalnos¢ zawodowa.

Wsrod dziatan wolontariackich mozemy wyrdznic: wolontariat indywidualny, zespoty
wolontariuszy i projekty solidarnosciowe.

Wolontariat indywidualny to nieodptatna dziatalnos¢ solidarnosciowa w petnym
wymiarze godzin trwajgca od 2 do 12 miesiecy (lub od 2 tygodni do 2 miesiecy,
przyznajac priorytet mtodym ludziom o mniejszych szansach)*®. ,Ten rodzaj
aktywnosci solidarnosciowej pozwoli mtodym ludziom wzig¢ udziat w codziennej
pracy organizacji i wykonywac zadania, ktére moga miec realny wptyw na prace
organizacji. Dziatania moga odbywac sie w kraju innym niz kraj zamieszkania
uczestnika (transgraniczne) lub w kraju zamieszkania uczestnika (krajowe)”>*

Zespoty wolontariuszy sg dziataniami solidarnosciowymi, pozwalajacymi zespotom od
10 do 40 uczestnikow Europejskiego Korpusu Solidarnosci, pochodzacym z co
najmniej dwoch réznych krajow, na wolontariat przez okres od 2 tygodni do 2
miesiecy. Takie dziatania solidarnosciowe pozwalajg w szczegodlnosci przyczynic sie do

17 Erasmus + Volunteering Activities, European Commission, https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/opportunities/individuals/young-people/european-voluntary-service_en , dostep 11 wrzesnia 2018

e Kimming M., “Meant to be a mentor”, SALTO Youth, Foundation for the Development of the Education System, Warsaw 2015,
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool download-file-
1300/2015%20EVS%20Meant%202%20be%20a%20Mentor.pdf?

19 Pierfelici L., “Mentoring and Pre-Departure Training in European Voluntary Service (EVS) Ideas, tools and suggestions for
practice”, Pesaro (IT), December 2016, http://mobilitytoolkit.ie/wp-content/uploads/2017/12/EVS-Guide-to-Mentoring-and-Pre-
Departure-Training-in-European-Voluntary-Service.pdf

2 European Youth Portal, https://europa.eu/youth/solidarity/fag_en
2L European Youth Portal, https:/europa.eulyouth/solidarity/fag_en
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wigczenia do Europejskiego Korpusu Solidarnosci mtodych ludzi o mniejszych
szansach®?,

Uczestnicy wolontariatu s objeci ubezpieczeniem uzupetniajacym i moga uzyskac
dostep do szeregu ustug wsparcia, takich jak wsparcie jezykowe online i szkolenia.
Zostajg pokryte takze ich koszty podrdzy z domu do miejsca realizacji projektu i z
powrotem, a takze ich zakwaterowanie i wyzywienie. Uczestnicy otrzymajg rowniez
niewielki dodatek na swoje wydatki osobiste. Organizacje, ktére otrzymaja grant
Korpusu Solidarnosci, beda odpowiedzialne za przygotowanie, wdrozenie a nastepnie
monitorowanie dziatann solidarnosciowych. Beda one zarzadzal logistycznymi
aspektami swojego projektu, zapewnia¢ wolontariuszom szkolenia i/lub mentoring
oraz pomagac im w weryfikacji i uznaniu zdobytego doswiadczenia edukacyjnego
poprzez Youthpass?3lub podobne narzedzia. Organizacje sa rowniez odpowiedzialne
za wydanie certyfikatu uczestnictwa Europejskiego Korpusu Solidarnosci wszystkim
uczestnikom projektu.

Zgodnie z Przewodnikiem?* opracowanym przez Komisje Europejska dotyczacym
EKS, dziatalnos¢ wolontariacka musi by¢ prowadzona w oparciu o checi i gotowos¢
cztonka EKS do wniesienia wktadu w solidarnos¢ na wszystkich poziomach i
wymiarach, dlatego dokonuje sie rozréznienia w odniesieniu do wszelkiego rodzaju
ptatnej dziatalnosci: ,Nie obejmuje dziatan, ktore sa czescia programdw nauczania w
zakresie edukacji formalnej, systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz
dziatan na rzecz reagowania kryzysowego. Nie moze tez kolidowa¢ z
funkcjonowaniem rynku pracy. Dziatania wspierane w ramach wolontariatu musza
stanowic istotne wzbogacenie doswiadczenia w zakresie uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego, co zwieksza umiejetnosci i kompetencje mtodych ludzi. Nie moga
zastepowac stazy lub miejsc pracy i powinny opierac sie na pisemnej umowie
wolontariackiej. Projekty wolontariackie powinny pokrywa¢ wydatki uczestnikow
wynikajace z uczestnictwa w takich dziataniach solidarnosciowych, ale nie powinny
zapewniac im wynagrodzenia ani korzysci ekonomicznych”.

22 European Youth Portal, https://europa.eu/youth/solidarity/faq_en
2 Youthpass, https://www.youthpass.eu/en/
24 The European Solidarity Corps Guide,

https://ec.europa.eulyouth/sites/youth/files/2019 european_solidarity corps guide2 clean.pdf
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Poniewaz EKS opiera sie na doswiadczeniach Wolontariatu Europejskiego, mentoring
nadal odgrywa kluczowa role w tym programie. Szczegdlna uwage zwraca sie na
znalezienie wspdlnej idei roli mentora i ogdélnego wptywu procesu mentoringu na catg
dziatalnos¢ wolontariackg prowadzona w ramach programu. ,Osobiste wsparcie
poprzez mentoring powinno by¢ zapewnione wszystkim uczestnikom dziatan
wolontariackich. Mentoring obejmuje regularne spotkania mentora wyznaczonego
przez organizacje goszczaca lub organizacje wspierajaca z uczestnikiem, zaréwno w
miejscu w ktorym organizacja prowadzi dziatania, jak tez poza nim. Spotkania
powinny koncentrowac sie na samopoczuciu uczestnikow. Mentoring jest skierowany
do indywidualnego uczestnika, dlatego tres¢ i czestotliwosc spotkan bedzie sie roznic
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Mozliwe tematy spotkan mentorskich to:
dobre samopoczucie, dobre samopoczucie w zespole, zadowolenie z wykonywanych
zadan, praktyczne aspekty dziatan, itp.” 25

IV.B.4. Mentoring w ramach EKS

%The European Solidarity Corps Guide,
https://ec.europa.eulyouth/sites/youth/files/2019 european_solidarity corps guide2 clean.pdf
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V. Zatgcznik 4

Analiza wynikow ankiety

V.A. Podsumowanie wynikow ankiety

Ankiety byty prowadzone za pomocg narzedzia internetowego Survey Monkey® od 15
maja 2017 r. i zostaty zamkniete 30 lipca 2018 r. Utworzono cztery ankiety, z ktorych
kazda poswiecona byta innemu interesariuszowi w procesie Wolontariatu
Europejskiego: mentorom, Agencjom Narodowym, organizacjom (wysytajacym i
goszczacym) i wolontariuszom (gtéwnie bytym wolontariuszom). Kazdy z partnerow
wystat ankiety do zainteresowanych stron o podobnym doswiadczeniv w
Wolontariacie Europejskim, koncentrujac sie na 4 krajach (tj. Belgii, Cyprze, Polsce i
Rumunii - dla ktorych stworzono arkusze informacyjne - patrz sekcja Vc), ale rowniez
rozszerzajac je w kierunku swoich statych partnerow z wielu krajow europejskich
(ponad 20 krajow europejskich).

W okresie przeprowadzania ankiet zauwazono ogélng chec do udzielania odpowiedzi
wsrdd wolontariuszy (165 respondentdw), organizacji (9o respondentdw) i mentorow
(65) a jednoczesnie stwierdzono trudno$¢ w zebraniu odpowiedzi od Agenc;ji
Narodowych (13 respondentéw). W celu zapewnienia bardziej reprezentatywnej
proby od réznych Agencji Narodowych przedtuzono im termin przesytania
odpowiedzi.

Pomimo tego, ze miedzy rokiem 2016 a 2018 na poziomie UE wprowadzono zmiany
dotyczace Wolontariatu Europejskiego, réwniez w programie EKS dostrzezono
wartos¢ dodang mentoringu (jak wspomniano, jest to kluczowy aspekt przewodnika
EKS). Pytania dotyczace programu EKS zostaty dodane do poczatkowej wersji ankiet.
Agencje Narodowe zapytano czy nadal widzg istotng role mentoréw w nowym
programie. Ich pozytywna odpowiedz uwypukla wage i znaczenie mentoringy,
poniewaz kwestionariusz zostat zamkniety przed opublikowaniem Przewodnika EKS
(wrzesien 2018 r.), wiec nawet jesli wspomniano o tym, to jeszcze zadna oficjalna rola
nie zostata dedykowana mentorom w poczatkowym opisie programu.

Wszystkie wyniki ankiet pokazujg zrdéznicowang strukture mentoringu,
demonstrujac wiele sposobow definiowania/strukturyzacji/prowadzenia procesu
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mentoringu, ale takze podobienstwa dotyczgce potrzeb poszczegolnych podmiotow
w celu zagwarantowania dobrej jakosci procesu i struktury mentoringu.

Potrzeba wsparcia dla mentorow i organizacji zostata mocno zaznaczona poniewaz z
powodu braku funduszy organizacje nie s3 w stanie zagwarantowa¢ swoim
wolontariuszom jakosciowego wsparcia mentorskiego. Aktywni mentorzy czuja sie
nieprzygotowani w pewnych obszarach, takich jak np. umiejetnosci jezykowe.
Deklaruja oni rowniez brak odpowiedniego wsparcia pochodzacego ze szkolen, brak
komunikacji pomiedzy organizacjami i mentorami, a takze ograniczone mozliwosci
wymiany pomystow, doswiadczen i wiedzy z innymi mentorami.

Wolontariusze uwazaja wsparcie ze strony mentora za kluczowe podczas trwania ich
wolontariatu. Jednak wielu z nich zwrdcito uwage na bardzo trudny proces
komunikacji z mentorami, a czasem nietatwe relacje z nimi, spowodowane gtéwnie
ograniczona znajomoscia jezyka i brakiem czasu mentora, aby w razie potrzeby
zagwarantowac im ciggte wsparcie.

Jesli chodzi o wsparcie w wypetnianiu Youthpass, wolontariusze stwierdzili, ze
zazwyczaj otrzymuja podstawowe wsparcie, chociaz zdarzato sig, ze czasami nie
otrzymywali zadnej pomocy w tym zakresie.

Agencje Narodowe, ktdre udzielity odpowiedzi chetnie angazowatyby wiecej
mentoréw w swoje dziatania oraz w rozwijanie struktur i przestrzeni do wymiany
wiedzy i dobrych praktyk jednak aby to osiagnac¢ potrzebuja zagwarantowania
wiekszego finansowanie.

Mentorzy i wolontariusze, ktorzy udzielali odpowiedzi na ankiety, uwazajg, ze
mozliwos¢ otrzymania wsparcia ekonomicznego moze stac sie zacheta zwiekszajaca
motywacje i mogacg wspierad dziatania, ktére mentorzy chca prowadzi¢ w celu
wspierania swoich podopiecznych oraz ich réznych potrzeb w trakcie trwania
wolontariatu. Specjalne fundusze pomogtoby réwniez Agencjom Narodowym i
organizacjom goszczgcym w zagwarantowaniu mentorom szkolen i seminariow.

Wyniki ankiet otrzymanych od wszystkich 4 interesariuszy, pomimo ich réznych
perspektyw, wydaja sie wskazywac, na to, iz jednolita interpretacja roli mentora i
struktury mentoringu jest celem mozliwym do osiagniecia. Ich gotowos¢ do
osiggniecia porozumienia w tej kwestii, a nastepnie jego wdrozenia w celu poprawy
jakosci projektow wolontariackich, jest zauwazalna dla wszystkich odpowiadajgcych
podmiotdw i jest dla nas uzasadnieniem zalecen, ktore zawarliSmy w niniejszym
dokumencie.




1

W 4 krajowych arkuszach informacyjnych w sekcji V.c, mozesz znalez¢ wiecej
szczegotowych odpowiedzi uzyskanych z ankiet, ktdre sktonity nas do opracowania
trzech narzedzi dla realizatorow europejskich projektow wolontariackich:

Projekt szkolenia dla poczatkujacej organizacji
goszczycej EKS;

ESC Strong Houses Mastery Class
(http://tiny.cc/ESCStrongHousesMastery)

Projekt szkoleniowy dla mentoréw EKS i innych oséb
wspierajacych

ESC Strong Houses Mastery Class
(http://tiny.cc/ESCStrongHousesMastery)

TreasureBox dla mentoréow i innych o0sob
wspierajagcych w projektach wolontariatu EKS, z
konkretnymi narzedziami i dziataniami mentorskimi.
TreasureBox for Mentors and other support-persons
in ESC Volunteering projects
(http://tiny.cc/TreasureBoxforMentors)

Zapraszamy do blizszego zapoznania si¢ z nimi.
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V.B. Wybrane fragmenty odpowiedzi z ankiet

Tutaj znajdziesz przyktad odpowiedzi udzielonych przez
respondentow na 4 ankiety zawarte w naszych badaniach. Z petna
listg pytan mozna zapoznac sie¢ w dokumencie referencyjnym
Kwestionariusze ankiet. EVS Realm — Research Questions -
http://bit.ly/EVSRealmResearchQuestions.

Odpowiedzi wolontariuszy

Q.15: What kind of support provided by the mentor is/was the most valuable to you?
Put the answers in right order where 1 is the most important and 7 the least.

Intercultural

Technicalforgan
izational

Social

reneses _

Supporting
self-reflect...

Personal

Other

Q17: What role can the mentor play in
your process of completing the A mejor role
Youthpass Certificate?

A small role

Mo role



file:///C:/Users/Lenovo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/NA0LZ36X/EVS%20Realm%20–%20Research%20Questions
http://bit.ly/EVSRealmResearchQuestions
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Odpowiedzi mentoréw

Qg: Have you followed a training about mentoring?
Seminar
Training

MNothing

0%  10% 20% 30% 40% 508t

Q19: Do you think that an EVS mentor should have a fee for his services as a mentor?

0%  10% 20% 30% 0% 50% 60% T0%
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Odpowiedzi organizacji

Qz12: Are your EVS mentors...?

Volunteers

Paid
collaborators

Both

0%  10% 20% 308 A40% B50% 0%

Q19: Do you organize evaluation sessions for your EVS mentors?

Yes. _
No- -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%
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Odpowiedzi Agencji Narodowych

Qa1: Annual EVS event — Final Evaluation. On returning from the EVS experience,
what is the feedback of EVS volunteers concerning the mentoring process? They are
generally:

Very satisfied

SatiSﬁEd -

Somewhat
satisfied
Rather
unsatisfied

Mot satisfied .
Very
unsatisfied

Mot Declared .

0%  10% 20% 30% 40%: B0% 60%

Q18: Do you think EVS mentors and the EVS mentoring process should be more
supported in EVS projects?

- _
h .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 100%
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V.C. Arkusze informacyjne o poszczegolnych krajach

Przeprowadzono ukierunkowana analize odpowiedzi na ankiety pochodzace z 4
krajow partnerskich.

Wyniki ankiet pokazuja ogodlny brak skoordynowanego podejscia i wspdinej
perspektywy wsrod krajow, szczegdlnie podczas definiowania i radzenia sobie z rola
mentora w projektach w dziedzinie wolontariatu.

Mentoring jest postrzegany jako kluczowy i podstawowy aspekt catego projektu EKS.
Jednak ze wzgledu na brak odpowiednich narzedzi i rzeczywistego, bardziej ogélnego
i gtebszego zrozumienie roli mentora, odczuwalna jest potrzeba dodatkowych
wyjasnien w tej kwestii.

Rola mentora jest doceniana i okreslana jako ,zadowalajaca” z perspektywy
wolontariuszy, organizacji i Narodowych Agencji Te same trzy podmioty zgadzaja sie
rowniez ztym, ze jest ona , kluczowa” w ramach projektu wolontariatu. We wszystkich
czterech krajach podkreslono potrzebe zagwarantowania mentorom wiekszego
wsparcia, nie tylko logistycznego, ale takze ekonomicznego i szkoleniowego, aby
pomac im w podnoszeniu kwalifikacji w celu lepszej realizacji procesu mentoringu.
Jednym z czesto wymienianych wyzwan jest brak konkretnych narzedzi w procesie
mentoringu. Szczegdlne znaczenie nadano rowniez relacjom mentora z organizacja
wysytajacy, a takze z wolontariuszem.

Proces komunikacji z organizacjg wysyfajaca zostat uznany za cenne wsparcie dla
zrozumienia miedzy mentorem a wolontariuszem.

Jak pokazuja wyniki analizy ankiet przeprowadzonych w czterech panstwa, aby méc
poprawic warunki funkcjonowania i struktury mentoringu, konieczne jest zwiekszenia
finansowania, gwarantujgcego miejsce, czas i zdolnos¢ do wsparcia wszystkich
podmiotow zaangazowanych w projekt wolontariatu i zapewniajgcego wysokiej
jakosci proces mentoringu.
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The project duration is March 1st 2017 - August 31th 2019, being funded by the
European Union within the Erasmus+ Program, Youth Strategic Partnerships, under
the contract number: 2016-3-RO01-KA205-035560.

Learn more about this project on our Facebook page:
https://www.facebook.com/evsrealm or by contacting the project
team at realmofvol@gmail.com.

The information and views set out in this publication are those of the author(s) and do
not necessarily reflect the official opinion of the European Union. Neither the
European Union institutions and bodies nor any person acting on their behalf may be
held responsible for the use which may be made of the information contained therein.
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