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Uvod

Prostovoljstvo je pomemben del skupnostnega zZivljenja, saj prostovoljci po vsej Evropi €as in energijo
namenjajo za spreminjanje svojih skupnosti. Evropski prostovoljski center (CEV) in Slovenska
filantropija verjameta, da bi moralo biti prostovoljstvo za vse ter da lahko sodeluje vsak, ki se Zeli
vkljuciti in podpreti svojo lokalno skupnost ali organizacije. Namen vkljuujoCega prostovoljstva je
zagotoviti, da lahko vsak prispeva k prostovoljstvu v podpornem in demokrati¢nem okolju, ki temelji
na enakih moZnostih.

Ustvarjanje resni¢no vkljuGujoCega prostovoljstva zahteva ve€ kot zgolj poveCanje raznolikosti
prostovoljskih ekip; zagotoviti moramo, da predstavljajo skupnosti, znotraj katerih delujejo. Ni dovolj,
da trdimo, da smo vklju€ujoCi ali da se zavezujemo, da bomo svoje prakse prilagodili posameznemu
primeru in njegovim specifi€nim potrebam, povezanim z vklju€evanjem. Velikokrat je namreC treba v
celoti pregledati in prestrukturirati programe, strategije in strukture v organizaciji. Tako proaktivno
zagotovimo sprejemanje raznolikosti in vklju€enosti v svojih organizacijah.

Prostovoljstvo ima velik potencial za spodbujanje vklju€evanja ljudi iz vseh okolij in razmer, tudi iz
najbolj marginaliziranih in ranljivih skupin v druzbi. Organizacije, ki vkljuCujejo prostovoljce, pogosto
noCejo sodelovati s prostovoljci, ki prihajajo iz marginaliziranih skupin ali okolij, kot so osebe z
oviranostmi ali priseljenci. Velikokrat zato, ker niso prepri€ani, da bi jih znali ustrezno podpreti, da bi
dosegli svoj potencial v smislu pozitivnega druZbenega vpliva. V nekaterih primerih ljudje iz
marginaliziranih skupin niti ne vedo, da se lahko vklju€ijo v prostovoljstvo.

V Evropi je morda najbolj osupljivo neskladje med trditvami organizacij o inkluzivnosti in realnostjo
na terenu. Zdi se, da je v vsakodnevni praksi koordiniranja prostovoljcev le malo organizacij, ki so
zares sposobne dejavno vkljuciti prostovoljce iz razli€nih okolij in/ali marginaliziranih skupin.

Ta modul usposabljanja je zasnovan kot orodje v podporo mentorjem prostovoljcev in
koordinatorjem prostovoljstva pri razvoju odprtih in dostopnih moznosti za prostovoljstvo. Namen
tega modula je podpreti razvoj veS€in in znanja, povezanih z razumevanjem vkljuCujoCega
prostovoljstva (ozaveSCenost), opolnomoCenje za spremljanje obravnavanih vpraSanj (motivacija) in
krepiti sposobnost prispevati k izboljSevanju vkljuCenosti v organizacijah, kjer posamezniki delajo
in/ali prostovoljijo (veSCine).

Avenue des Arts 7/8 | Brussels 1210 | www.europeanvolunteercentre.org
Reg.446 777 248 | AISBL- A.R. 12.388/92 du 06/08/1992



Centre for Co-funded by

Citizen Engagement for Recovery

European the European Union
Volunteering Volunteering in Solidarity
Project No. 101051597
(Revealing European Values In Volunteering in Europe - REVIVE Project No. 101051131)
Priroénik bo kot del projekta Sodelovanje drzavljanov pri okrevanju — Solidarnost

prostovoljstva (CERVIS), ki ga sofinancira Evropska unija, z znanjem in razumevanjem
vkljuCujoCega prostovoljstva podpiral in krepil organizacije in iniciative, ki vkljuCujejo
prostovolijce. S tem bo spodbujal delovanje in razvoj bolj raznolikega, pravicnega in
vkljuCujoCega okolja, v katerem lahko uspeva prostovoljstvo. Cilj je spodbuditi vse, Ki
mentorirajo in/ali koordinirajo prostovoljce, da izkoristijo priloznosti, ki jih ponuja razvoj
vklju€ujocih pristopov k spodbujanju raznolikih prednosti razli¢nih skupin v prostovoljstvu. V
neprofitnih organizacijah in iniciativah lahko to zagotovimo z zagotavljanjem prijetnega in
vklju€ujoCega okolja. PriroCnik ponuja razmislek in orodja za podporo organizacijam pri
ustvarjanju prostora za ucenje in razpravo na temo vkljuujoega prostovoljstva. Vse
aktivnosti ostajajo odprte in prozne, organizacije/iniciative jih lahko prilagodijo svojim
specificnim kontekstom in potrebam.

Ustvarjanje priloznosti za vkljuCujoCe prostovoljstvo zahteva zavezanost k prizadevanju za
trajnost na vseh ravneh organizacije. Zato upamo, da boste spodbudili €lane odbora, izvrSne
direktorje, koordinatorje in mentorje prostovoljcev, usluzbence in prostovoljce, da ta priro¢nik
preberejo in se aktivno vklju€ijo v ustvarjanje in vzdrZzevanje vkljuujoCega prostovoljskega
okolja. V tem procesu boste lahko raziskali svojo vlogo pri spreminjanju obstojeCega modela
prostovoljstva, razsiritvi ponudbe prostovoljskih priloZznosti ter krepitvi zmogljivosti za
osebno, strokovno in institucionalno vklju€ujoCo preobrazbo. Postopek zajema sploSne
vidike vkljuCujoCega prostovoljstva in ponuja koristne izzive, ki vam bodo pomagali razmisliti
o trenutnem kontekstu vase organizacije. K temu pripomorejo tudi nasveti, ki vas spodbujajo
k razmisleku o skladnosti med poslanstvom in vrednotami vaSe organizacije ter vrsto
prostovoljskih priloznosti, ki jih ponujate ali jih nameravate ponuditi.

Ta priro¢nik je razdeljen na 7 tematskih modulov (enakost spolov, novi priseljenci/migranti,
LGBTQIA+, manjSine, oviranost, starost in izolacija). Vseh 7 podroCij vam ni treba
obravnavati, lahko se osredoto€ite zgolj na nekatera od njih, odvisno od obsega dejavnosti
vase organizacije in vaSega druzbenega konteksta.

1. U¢ni cilji

1. Uvod v inkluzivnost in njen pomen za EU, za posamezne drzave Clanice ter za
specifi€na prostovoljska podrocja in sektorje.
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2. Raziskovanje vkljuéujo€ega prostovoljstva in kako lahko mentorji in koordinatorii
prostovoljcev to perspektivo dodajo svojim dejavnostim ter tako Se bolj poudarjajo
demokracijo, enakost in vkljucevanje.

3. Ozaveséanje o konceptih, tehnikah in metodologijah vkljuCujoCega prostovoljstva.

2. Ugni izidi

1. Udelezenci bodo znali prepoznati glavne sestavine in procese, ki prispevajo k

»vkljuCujoCemu prostovoljstvu«.

2. UdelezZenci bodo lahko pokazali poglobljeno znanje in razumevanje »vklju€ujoCega

prostovoljstva« in tega, kako je povezano z vrednotami EU.

3. UdeleZenci bodo pridobili veS&ine prepoznavanja ovir za vklju€evanje in pokazali spretnosti

pri ustvarjanju vklju€ujoCih prostovoljskih priloZznosti za doloCene skupine.
4. Udelezenci bodo razumeli, zakaj jim bodo te veSCine koristile, in pokazali zavezanost k
spremljanju in deljenju novega znanja o vkljuCujoCem prostovoljstvu v organizacijah in

iniciativah, v katere so vklju€eni.

3. Dnevni red usposabljanja in uéni viri

10:00-10:05

DobrodoSlica, uvod in kontekst

Trenerji se bodo predstavili in pojasnili, zakaj izvajajo to predavanje in v kakSnem
kontekstu, tj. projekt CEV CERVIS, ki ga sofinancira program CERV. Vodja
usposabljanja bo opisal fiziCni ali spletni prostor za usposabljanje in pojasnil vse
klju€ne znaCilnosti.

10:05-10:35

Spoznavanje - oblikovanje skupine/vaja za prebijanje ledu
NFE tehnika za medsebojno spoznavanje, npr. vaja slikanja portretov.

10:35-11:00

Motivacije in priCakovanja
Vaja za raziskovanje motivacije za udeleZbo na usposabljanju in priCakovanj glede
rezultatov, npr. vajo z vrvjo za perilo.

11:00-11:15

Odmor za kavo

11:15-11:20

Predstavitev dnevnega reda in ciljev usposabljanja
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Jasno poudarite, katera pri€akovanja v tem trenutku ne bodo izpolnjena, ali
morda prilagodite potek in program, kjer je to mogoCe, da vkljuCite nekatera
priCakovanja.

11:20-11:30 | Dogovorite se in doloCite pravila skupine — ustvarite varen prostor za razpravo

11:30-12:15 | Uvod v vkljuCujoCe prostovoljstvo

TeoretiCna vsebina, da bi bili vsi na isti ravni — o 8em govorimo? Vklju€ite kljuCne
definicije in koncepte, prilagojene nacionalnim kontekstom, ob upoStevanju
kulturnih in pravnih podlag za prostovoljstvo.

Diapozitive najdete tukaj.

12:15-13:15 | VkljuCujoCe prostovoljstvo - poglobitev

Samorefleksija, izkustveno uCenje, igra vlog itd. in druge metode NFE za
osredotoCanje na enega ali ve€ tematskih modulov, odvisno od prioritet in
interesov skupine. Diapozitive najdete tukaj.

13:15-13:30 | Osebni akcijski naCrti — lahko vkljuCujejo naslednje:

Organizacijsko pripravljenost (odnos, pripravljenost, zavezanost)
Zbiranje/izenaCevanje znanja

Programske politike in smernice

Obrazce za prijavo prostovoljcev

Postopke upravljanja prostovoljcev

Razdelitev vlog in odgovornosti

Potrebe po usposabljanju in podpori osebja

Potrebna sredstva

Vsako leto junija in decembra preglejte profile prostovoljcev in se prepriCajte, da
vaSi prostovoljci odrazajo demografske znaCilnosti vaSe skupnosti.
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13:30—-14.00 | Evalvacija usposabljanja (EU sistem) / Potrditev znanja

ZakljuCek in sklepi

EU Survey: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027
Note: The survey link should be shared with all the participants. Please make sure
you provide them with the details to include in the first part of it.
Reference of the project (project number): 101051597

Type of activity: Training

Title of the event: Inclusive Volunteering Training

Dates: 25 October

Duration of the event in days: 0.5

Physically or online event: Online

Place of the event: Slovenia

Priloga 1: Evalvacija

Zakaj je evalvacija pomembna?
Pri vrednotenju skupnega dela je pomembno obravnavati naslednje vidike:

Skupinsko delo
Ustvarjanje prijetnega okolja, ki omogoCa odprtost in izmenjavo
Pridobljeno znanje

Nove poti, po katerih se lahko poda organizacija

Nacini evalviranja

Evalvacijo lahko izvajamo na razli€ne naCine, od telesnih vaj do mozganskih neviht. V nadaljevanju je
na voljo nekaj vaj/orodij/dejavnosti, ki so lahko koristni pri samoevalvaciji. Ta gradiva morajo ustrezati
proaktivnosti in sposobnostim udeleZencev, saj tako zagotovimo vklju€enost znotraj organizacije.

e VpraSalnik za samoocenjevanje preko spletnega obrazca Google Form ali drugih spletnih
orodij.

e Uporaba Dixit kartic: vsi udelezenci izberejo kartico Dixit, ki najbolje predstavlja njihovo
izkuSnjo. Nato drug za drugim predstavijo razloge, zakaj so izbrali prav to kartico.

e Evalvacijska mreza: udelezenci sedijo/stojijo v krogu s kolutom vrvi. En udelezenec vzame
kolut, vrv si ovije okoli zapestja in pri tem pove, kako je dozZivel izkuSnjo usposabljanja. Nato
vrze kolut drugemu udeleZencu, ki stori enako. Postopek se nadaljuje, dokler vsi udelezenci
ne izrazijo svojih obCutkov in idej. Rezultat je »evalvacijska mrezZa, ki predstavlja dejstvo, da
izkuSnja ne bi bila mogoCa brez prispevka vseh udeleZzencev. Hkrati je to odraz tega, kako bi
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morala druzba delovati, saj kaze, kako so ustvarili varno okolje za skupno deljenje in
izmenjavo misli.

e 4D grafiCni prikaz: vsi udeleZenci stojijo na Crti. Na levi strani je »pozitivni« odgovor, na desni
pa »negativni«. Po vsakem evalvacijskem vpraSanju, ki ga postavijo izvajalci
usposabljanja/moderatorji razprave, se udeleZenci premaknejo proti levi ali desni glede na
svoj odgovor. Cim dlje od sredi$&a se premaknejo, tem boljSi ali tem slabsi je njihov odnos
do teme vpraSanja. Vsak udeleZenec lahko svojo postavitev tudi obrazloZi.

Vprasanja

VpraSanja v evalvaciji se ne smejo nanaSati samo na izkuSnjo usposabljanja, temve¢ morajo
udelezencem omogoditi, da opravijo notranjo analizo v svoji organizaciji in njenem okolju (skupnosti,
druzbi, drzavi). Na primer:

e Alije analiza pomagala razumeti, kako lahko izboljSamo delo na podro€ju vklju€evanja?
Ali smo lahko pri razmi$ljanju uporabljali odprte in vkljuCujoCe pristope?
Ali lahko za manjkajoCe vidike ali teZzave, ki smo jih identificirali, pripravimo naCrt za
kratko/srednje/dolgoroCno reSitev?
Ali imam obc&utek, da sem bil_a sliSan_a in vklju€en_a v razpravo?

e Katere izboljSave lahko v organizaciji naredimo v smislu inkluzivnosti (tako da naslovimo
teme, ki smo se jih dotaknili)?

Potrdilo o udelezbi
Self assessment of learning outcomes?
XXXXXXHXXXXXXHXKXXXKXKXXEXXKXXXXXKXXXXXXKXXK
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